%( Komterm

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PR0486

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném

znéni

(dale jen ,,SMLOUVA¥)

1.1.

1.2,

Smluvni strany

POSKYTOVATEL:

KOMTERM services, s.r.o.

zapsany v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 146821
sidlo: Bélehradska 15, 140 00 Praha 4

IDDS: txegbgz

IC: 28510011

DIC: CZ699001893

bank. spoj.: I

zastoupeny: Ing. Andrea Vitd, jednatelka

e-mail: services@komterm.cz

ZAKAZNICKE CENTRUM: +420 234 133 133

OBJEDNATEL:

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajskym soudem v Ostrave, oddil Pr, viozka 5350
sidlo: Stara cesta 125/4, Hru$ov, 711 00 Ostrava

IC: 10858083

DIC: CZ 10858083

bank. spoj.: INEGGGGG—GGGEGE—_

zéastupce pro véci smluvni: Ing. Jifina Halam¢&akova, feditelka

zastupce pro véci technické: Bc. Gabriela Lasevi¢ova

TEL: +420 778 498 309

E-mail: glasevicova@ssso.cz
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2.2,

a)

b)

h)
i)
)
k)
1)

m)

3.2.

Predmét dila

SMLOUVOU se POSKYTOVATEL zavazuje zajistit sluzby stanovené pro provoz souboru
technologického zafizeni plynového kotelny a solarniho systému pro TV v objektech Bohuminska 152,
Slezska Ostrava a ul. Chalupova 1/1, Ostrava-Antosovice specifikovanych v odst. 3.1., a provadéni
¢innosti na zakladé objednavky praci specifikovanych v odst. 3.2.

Soubor technologického zafizeni tvofi:

Soubor zarizeni plynové kotelny A — Bohuminska 152, Slezska Ostrava:

2 ks plynovych kotli VIADRUS G42, kazdy o vykonu 48kW,

Ridici systém Siemens RVA 46.531,

Ohfev TUV pomoci 2ks nepfimotopnych zasobnikt o objemu 750 litrd,

Ohfev TUV je rozSifen o trojcestny ventil, pro solarni ohrev, ktery je umistény na strese,
Systém solarniho ohfevu

Tlakové zajisténi systému je pomoci expanzomatd, 2x Reflex NG o objemu 50Iitr, pro TV 4x Reflex o
objemu 30litru,

Strojni &ast, anuloid, Serpadla, filtry a trojcestné ventily, 1xUT, 1x TV, 1x Solarni ohfev,

Odbérné plynové zarizeni za¢ind u HUP v nice, NTL plynovod vede schodi$tém k podkrovi domu, kde je
umistén plynomér pro kotelnu,

Spalinové cesty pro odvod spalin.

Soubor zarizeni plynové kotelny B — ul. Chalupova 1/1, Ostrava - Antosovice:
plynova kotelna se dvéma kotli ENBRA, kazdy o vykonu 49 kW,

systém MaR a elektromotoricka instalace,

systém ohfevu TV pomoci 1 ks bojleru o objemu 500 litrd,

trojcestny ventil s pohonem a &erpadlem pro regulaci 2x UT, 1x TV

tlakové zajisténi systému pomoci expanzomatu Reflex, N250 a Refix DD,
doplnovaci a odplynovaci zafizeni Reflex Servitec S

privod plynu od HUP pro kotelnu ke kotliim v&etné.

Povinnosti POSKYTOVATELE

Sluzby zahrnuté v pausalni ¢astce:

Dvaceti¢tyfhodinova pohotovostni NONSTOP sluzba ZHOTOVITELE pro hld$eni poruch a pro zajisténi
havarijnich zasaht s nastupem na opravu do 4 hod od zjisténi nebo nahlaseni.

Vzdaleny dohled technologie a komunikace MaR na dispe€ink Komterm.

Fyzicka kontrola kotelny se zapisem do provozniho deniku v intervalu 1x mési¢né.

Roéni pfedsezénni servis a sefizeni.

Ro¢ni kontrola bezpe€nostnich prvki MaR.

Ro¢ni kontrola systému TUV a solarniho ohievu.

Provadéni periodickych revizi plynového zafizeni kotelny ve smyslu Nafizeni vlady. €. 191/2022 Sb., od
hlavniho uzavéru plynu budovy ke spotrebi¢iim kotelny véetné.

Odborné prohlidky kotelny ve smyslu vyhl. &. 91/1993 Sb.

Kontroly plynovych hofak( v souladu s CSN 07 0703.

Periodické kontroly kominu dle vyhl. €. 34/2016 Sb.

Predepsané kontroly a revize tlakovych nadob dle Nafizeni vlady ¢. 192/2022 Sb.
Uklid pracoviste.

Evidence elektronického provozniho deniku.

Sluzby nad ramec pausalni ¢astky:
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a)

b)

d)

3.3.

4.2,

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

Odstranovani zavad a poruch vzniklych na souboru technologického zafizeni, tj. zejména na systému
méfeni a regulace, a elektromotorické €asti. Odstrariovani zavad po jejich nahlaSeni ve vzajemné
dohodnutém terminu tak, aby nebyla ohroZzena bezpe&nost provozu.

Provadéni zasahu v pfipadé havarie nejpozdéji do 4 hodin od nahlageni zavady OBJEDNATELEM.
Provadéni zasahu v pfipadé béznych zavad v terminu dle pisemné dohody mezi smluvnimi stranami.

V pfipadé, ze POSKYTOVATEL nebude schopen vzniklé zavady na technologickém zafizeni odstranit,
provede v mozném rozsahu provizorni zprovoznéni.

O v3ech ¢innostech uvedenych v odst. 3.1. a 3.2. SMLOUVY bude POSKYTOVATELEM vypracovana
revizni zprava, ktera bude nasledné pfedana OBJEDNATELI.

Povinnosti OBJEDNATELE

Shleda-li zastupce OBJEDNATELE zavadu nebo podezfeni na zavadu ze strany POSKYTOVATELE
uvédomi neprodleng, nejpozdéji do 30 min. od zjisténi podstatnych skute¢nosti, POSKYTOVATELE
telefonickym hlaSenim na NONSTOP DISPECINK.

V hla8eni je povinen uvest:

svoje jmeno,

druh a specifikaci zavady nebo pozadované ¢&innosti,

Cas zjisténi zavady.

Predklada POSKYTOVATELI aktualni seznam kontaktnich osob, urCenych pro styk s NONSTOP
DISPECINKEM POSKYTOVATELE, opravnénych pro hlaseni poruch a zavad.

Ma zodpovédnost pred kontrolnimi organy Uradu inspekce prace, odborem Zivotniho prostredi a to
v€etné uhrady pfipadnych sankci.

Vztahy OBJEDNATELE a POSKYTOVATELE

V pfipadé zjisténi zavaznych okolnosti souvisejicich s provozem souboru technologického zafizeni je
POSKYTOVATEL povinen o nastalych skute¢nostech neprodlené informovat OBJEDNATELE.

OBJEDNATEL i POSKYTOVATEL jsou povinni neprodlené odstranit havarii nebo zabranit dal§imu $ifeni
8kody, ktera nespada do vymezeného ramce povinnosti smluvni strany pokud jeji vznik zjisti jako prvni
za nasledujicich podminek:

povinna smluvni strana je schopna svymi prostiedky zavadu odstranit,

pokud je mistnost se zjisténou zadvadou pod uzaméenim a kli¢e nejsou dostupné nebo nelze mistnost
odemknout, je smluvni strana opravnéna uvedenou mistnost za dozoru povéiené osoby otevfit nasilim,

druha smluvni strana uhradi naklady spojené s provedenymi vykony, povinné smiuvni strané.

O provedeném zasahu, pfi zji$téné havarii nebo $kodé je zastupce smluvni strany povinen informovat
druhou smluvni stranu ihned po jejim zjisténi.

Pfed zahajenim u¢innosti SMLOUVY si smluvni strany provedou soupis technologického zafizeni formou
protokolu, ktery musi obsahovat:

Popis stavajiciho stavu souboru technologického zafizeni.

Soupis poslednich provedenych revizi a odbornych prohlidek.

Termin odstranéni zavad.

Jako pfilohu vzor firemniho prikazu POSKYTOVATELE, opraviujici pracovniky ke vstupu do souboru
technologického zafizeni.

Seznam zaméstnanct POSKYTOVATELE opravnénych ke vstupu do budovy.
Jména a telefonni spojeni osob ze strany OBJEDNATELE uréenych pro kontakt se POSKYTOVATELEM.

Protokol v€etné vy3e uvedenych pfiloh bude nedilnou sou¢asti SMLOUVY.
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6.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

a)

b)

d)

7.2.

a)

Platnost SMLOUVY

SMLOUVA nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a G¢innosti dnem
jejiho zverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

SMLOUVA se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2028 s oboustrannou dvou mésiéni vypovédni lhutou.

Nedodrzuje-li trvale nebo opakované jedna ze smluvnich stran ustanoveni SMLOUVY, je poskozena
smluvni strana povinna pisemné upozornit druhou smluvni stranu. Pokud ani poté druha smluvni strana
nepini ustanoveni SMLOUVY, je poSkozena smluvni strana opravnéna SMLOUVU jednostranné
vypoveédét, pficemz se vypovédni Ihiita stanovuje na jeden mésic.

Po vzajemné dohodé obou smluvnich stran je mozno SMLOUVU zrusit k dohodnutému datu.

Pocatek vypovédni Ihaty dle odst. 6.2 a 6.3 se pro u¢el SMLOUVY, rozumi 1. den mésice nasledujiciho
po dni doru€eni vypovédi.

Cena za dilo a platebni podminky

Vzéjemné dohodnutd cena za provadéné dilo pro kalendarni rok 2026 cini 78 540,-K¢E, slovy
sedmdesatosmtisicpétsetétyficet korun €eskych.

Clenéni gastky:

Bohuminska 152, Slezska Ostrava 40 570,- K& / rok

ul. Chalupova 1/1, Ostrava - Antosovice 37 970,- K&/ rok

Vzajemné dohodnuté cena technické podpory pro objekt plynové kotelny A — Bohuminska 152,
Slezska Ostrava, v rozsahu povinnosti dle odst. 3.1., pro kalendarni rok 2026 ¢&ini 40 570,-K¢, slovy
Ctyficettisicpétsetsedmdesat korun Eeskych.

Clenéni gastky:

Havarijni pohotovost a pravidelna udrzba 12 150,- K& / rok
Dalkovy monitoring, v€etné dispecerskeho pracovisté 9 900,- K& / rok
Revizni €innost 15 300,- K&/ rok
ReZijni naklady a zisk 3 220,- K&/ rok

Vzajemné dohodnuta cena technické podpory pro objekt plynové kotelny B — ul. Chalupova 1/1,
Ostrava - AntoSovice, v rozsahu povinnosti dle odst. 3.1., pro kalendaini rok 2026 ¢ini 37 970,-K¢, slovy
tficetsedmtisicdévetsetsedmdesat korun Ceskych.

Clenéni gastky:

Havarijni pohotovost a pravidelna udrzba 12 150,- K& / rok
Dalkovy monitoring, v€éetné dispelerskeho pracovisté 9 900,- K&/ rok
Revizni €innost 12 700,- K& / rok
ReZijni naklady a zisk 3 220,- K&/ rok

Smiuvnim obdobim pro ucel platnosti ceny za dilo se sjednava jeden kalendarni rok.

OBJEDNATEL uhradi cenu za dilo na zakladé faktur vystavovanych POSKYTOVATELEM pololetné do
15. dne 1. mésice daného pololeti vZdy na hodnotu odpovidajici jedné poloviné ceny za dilo platné pro
smluvni obdobi, v€etné& DPH v zakonné vysi.

Cena za sluzby provedené nad ramec pausalini ¢astky:

Vzajemné dohodnuta cena za provadéni sluzeb nad ramec paudalni ¢astky, v rozsahu povinnosti dle
odst. 3.2., je stanovena v ceniku servisnich praci, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této SMLOUVY.
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b) Po provedeni jednotlivych praci zahrnutych do sluzeb nad ramec pausalini ¢astky bude POSKYTOVATEL
OBJEDNATELI samostatné fakturovat cenu za dilo dle poloZek ceniku servisnich praci. Faktura musi
obsahovat vycet cenikovych poloZzek za provedenou opravu, cenu za material a naklady na cestovné.
Prilohou faktury musi byt vzdy kopie montazniho listu.

c) POSKYTOVATEL nebude OBJEDNATELI uctovat poplatky za zasah dle polozek v Ceniku servisnich
praci ¢. 0005 a 0006.

7.3. Predlozené faktury musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle zak. €. 235/2004 Sb. § 29 a 29 a) v platném
znéni. Pokud obdrzené faktury nebudou splfiovat tyto podminky, je OBJEDNATEL opravnén predlozené
faktury vratit s tim, Ze se umérné prodluzuje doba jejich splatnosti.

7.4. POSKYTOVATEL vystavi danovy doklad se IhGtou splatnosti 21 dnli ode dne vystaveni faktury.

7.5. V pfipadé pochybnosti o terminu dorueni dafiového dokladu se ma za to, Ze danovy doklad byl
OBJEDNATELI doruégen tietiho dne po odeslani POSKYTOVATELEM.

7.6. 'V uvedenych cenach neni zahrnuta dar z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

8. Nahrada skody

8.1. Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici ze SMLOUVY, je povinna nahradit $kodu tim
zplsobenou druhé smluvni strané. Tato povinnost se nevztahuje na nahradu $kody, u které se prokaze,
Ze poru$eni povinnosti bylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

8.2. V pfipadé Skod na zafizeni OBJEDNATELE, které prokazatelné vznikly ¢innosti POSKYTOVATELE, je
tyto Skody povinen POSKYTOVATEL ihned odstranit na vlastni naklady uvedenim v predesly stav.
Nebude-li to mozné, uhradi POSKYTOVATEL OBJEDNATELI vzniklou $kodu finanéni uhradou. Za
eventualni $kodu vzniklou provozem zafizeni, které dle SMLOUVY obsluhuje OBJEDNATEL, zodpovida
OBJEDNATEL.

8.3. POSKYTOVATEL nezodpovida za pfipadné $kody bez prokazatelného spoluzavinéni zaméstnancu
POSKYTOVATELE zpUsobené tfetimi osobami, vandalstvim nebo Zivelnymi udalostmi.

9. Sankéni ujednani

9.1. V pfipadé neprovedeni havarijnich zasahil do 4 hod od zji$téni nebo nahlaseni, i v pfipadé prodleni
delSim nez 1 pracovni den s provadénim ¢innosti dle pisemné dohody POSKYTOVATELE
a OBJEDNATELE dle odst. 3.2 pism. c¢) SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje zaplatit
OBJEDNATELI smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy zji$tény pfipad.

9.2. Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

9.3. Vpfipadé zaniku zavazku z této smlouvy pfed jeho fadnym terminem plnéni, nezanika narok na smluvni
pokutu za prodleni s plnénim.

10. Zavérecna ujednani

10.1. SMLOUVA byla uzaviena a podepsana elektronicky prostrednictvim kvalifikovaného elektronického
podpisu v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duavéru pro elektronické
transakce.

10.2. SMLOUVU Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky.

10.3. SMLOUVA nabyva platnosti podpisem zastupcti obou smiuvnich stran.

Pfilohy:

Cenik servisnich praci
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V Praze V Ostravé

Za KOMTERM services, s.r.o.: Za Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkovou
organizaci:

Ing. Andrea Vitd, jednatelka Ing. Jifina Halamé&akova, reditelka
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