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SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle §536 a nasl. Obchodniho zékoniku ve znéni pozdéjsich pfedpist

Smluvni strany

Sprava sportovnich a rekreaénich zafizeni

se sidlem:Tésinska 536/2, 736 01Havifov

zastoupena:Ing. Vaclavem Wicherem, Feditelem spolecnosti
ICO: 00306754

(dale jen ,objednatel”)

METROSYS solutions s.r.o.

se sidlem: Rijnova 1332/12, 73564 Havifov - Prostfedni Sucha
ICO: 27831833

DIC: Cz27831833

zastoupena: Ing. Kamilem Konecnym, jednatelem spolecnosti
(dale jen ,zhotovitel”)

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je servis LED obrazovek a &asomir SSRZ Havifov, umisténych na téchto
sportovistich:

1. Vicelcelova hala Havifov-Podlesi
Sportovni hala Zakovska
Méstska sportovni hala

Sportovni hfisté ragby

vos W

Letni koupalisté
6. Fotbalové hfisté — Dolni Datyné

Servis bude poskytovén zhotovitelem za podminek uvedenych v Pfiloze €. 1.

2.  Povinnosti zhotovitele
Povinnosti zhotovitele se tykaji servisu zafizeni uvedenych v ¢lanku 1 této smlouvy a zajisténi servisni
pohotovosti v dobé uvedené v Pfiloze 1.

Zhotovitel ma povinnost feéit objednatelem ohlasené problémy v reakénich dobach uvedenych v
Pfiloze €.1.
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Pokud nastane soub&h pozadavku s vysokou prioritou s poZadavky se stfedni prioritou (resp. s nizkou
prioritou), ma fedeni pozadavku s vysokou prioritou prednost pfed ostatnimi pozadavky. Doba reseni
pozadavki se stfedni a nizkou prioritou je automaticky prodlouZena o dobu feseni pozadavku

s vysokou prioritou.

Toto ustanoveni se neuzije, pokud zhotovitel nemiZe nepfetrzité pracovat na odstranéni problému z
diivodu, e pro Uspéiné provedeni opravy je potfeba soucinnost tfeti strany a tato tfeti strana
potiebnou soutinnost neposkytla. Zhotovitel je povinen vyvinout maximalni usili, které po ném lze
spravedlivé pozadovat, potfebné k tomu, aby zajistil potfebnou soucinnost tfeti strany. V pfipadé
porudeni povinnosti zhotovitele dle pfedchozi véty nastévaji na strané zhotovitele acinky prodleni.

Pokud tfeti strana dle pfedchoziho odstavce poskytne potfebnou soucinnost, je zhotovitel povinen
postupovat takovym zplisobem, aby odstranil co nejdfive viechny dfive ohlasené chyby bez daliho
neodiivodnéného prodleni. V piipadé poruseni této povinnosti nastavaji na strané zhotovitele ucinky

prodleni.

Viechny pozadavky na novou funkcionalitu LED obrazovek nebo nove Gpravy dosavadni funkcionality
budou zadavany do systému s nizkou prioritou.

Zhotovitel vraci demontované nahradni dily pouze na zakladé vyslovného pozadavku objednatele
zaznamenaného v objednavce nebo v zakazkovém listé, v opaéném pfipadé je ekologicky likviduje.

3.  Povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje, e ohlasi problémy dle ¢lanku 1 a bude spolupracovat se zhotovitelem na
detailnim a podrobném popisu problému tak, aby bylo mozné urcit jeho pFicinu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli ke spinéni pfedmétu této smlouvy potfebnou
soucinnost dle Prilohy €. 2.

Objednatel se zavazuje zejména:

a) poskytnout pracovnikiim zhotovitele viechny informace tykajici se feseného problému,
zejména co nejpresnéjsi popis problému, ¢as, kdy k nemu zpravidla dochazi, za jakych
okolnosti, apod.

b) po pfedchozi dohodé poskytnout zhotoviteli takovy pfistup k mistu uiivani zafizeni, ktery
bude zhotovitel potiebovat ke splnéni svych zdvazkl podle této smlouvy,

c) dat zhotoviteli na misté uzivani LED obrazovek k dispozici takova zafizeni, ktera bude
zhotovitel v nezbytném rozsahu potfebovat ke splnéni svych zévazkli podle této smlouvy,
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4. Cena a platebni podminky

Cena servisni pohotovosti

Cena servisni pohotovosti je 2500 K¢ mésicné. V cené servisni podpory je zajisténi dostupnosti
podpory na telefonnich cislech uvedenych v Priloze 1 a cena zahrnuje diagnostiku zavad, telefonické
nebo osobni konzultace v rozsahu maximaélné 2 hodiny v daném mésici.

Cena servisnich praci
Cena servisnich praci €¢ini 590 K& za hodinu préace. Cena diagnostiky zavad (nad ramec servisni
pohotovosti, ktera zahrnuje 2 hodiny diagnostiky mésiéné) je 800 K& za hodinu prace.

Ostatni platebni podminky
Cena je stanovena dohodou smluvnich stran.

K uhradé se pfipocitava DPH podle piislusnych predpist.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu véetné pfisluiné DPH na zékladé fadné
vystavené a dorucené faktury (danového dokladu) zhotovitele. Tato faktura (dafiovy doklad)
zhotovitele bude vystavena po pfeddni opravy a je splatna do ¢trnacti (14) dnt od jejiho doruceni na
adresu uvedenou u objednatele v zahlavi této smlouvy.

Soucdsti faktury je i servisni list, ktery popisuje provedené ukony servisu a dodané soucdstky.

Faktura vystavena na zakladé této smlouvy musi obsahovat udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
objednatel opravnén vratit ji ve Ihité péti (5) dnll od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se pferusi doba splatnosti a nova
IhGta splatnosti poéne bézet dorucenim opravené faktury objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni s placenim faktury.
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Zaruky
Na provedené prace sjednané v ¢l. | této smlouvy a na dodané nahradni dily (vyjma pouzitych a
repasovanych, na jejichi poufiti se strany pisemné dohodly) poskytuje zhotovitel zaruku 12
mésicl. Zaruéni doba pocind béZet dnem prevzeti pfedmétu servisu po provedené servisni
prohlidce nebo opravé objednatelem od zhotovitele. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, které
bylo zapfi¢inéno neodbornym nebo nedbalym zachazenim objednatele.
Reklamace vici zhotoviteli provadi objednatel pisemné na adresu zhotovitele, e-mailem nebo
telefonicky u na kontakty uvedené v Pfiloze 1 této smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany
nebo uvedeno jak se projevuji. Na provedené préace sjednané v cl. | této smlouvy a na dodané
nahradni dily zarucni Ihita nebézi po dobu od uplatnénf reklamace aZ do jejiho vyfizeni.
Zhotovitel neprodlené zahaji tkony vedouci k odstranéni reklamované vady a podd objednateli
prvotni informaci o opravnénosti reklamace a délce opravy. Oprava bude fesena pfednostné
pfed ostatnimi zakazniky zhotovitele.
Lhtu pro odstranéni reklamovanych zdvad sjednaji obé smluvni strany podle povahy a rozsahu
reklamované zdvady. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o terminu odstranéni
reklamované zavady plati, Ze reklamovana zavada musi byt odstranéna nejpozdéji do 5-ti
kalendarnich dnG ode dne jejich uplatnéni objednatelem, je-li to ztechnické povahy zavady
mozné.
V pfipadé neodstranéni reklamace ve sjednaném terminu, je povinen zhotovitel uhradit
objednateli smluvni pokutu 500,- K¢ za kazdou reklamaci a za kaZdy i zapocaty den prodleni.
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6. Zdvérecna ustanoveni
VesSkeré dalsi pozadavky objednatele na software, dokumentaci, a dodateéné sluzby nad ramec této
smlouvy budou feseny samostatnymi objednavkami objednatele. '

Platnost této smlouvy lze ukoncit vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani diivodu s mésiéni
vypovédni |hltou, ktera pocne bézet ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédi této
smlouvy nezanikd prévo opravnéné strany domahat se ndhrady $kody.

Smlouvu lze rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana
porusi smlouvu podstatnym zplisobem. Podstatnym porugenim této smlouvy se rozumi zejména
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pficemz strana, ktera smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve |h(ité tficeti dnd.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, pficem? objednatel
i zhotovitel obdrii jedno vyhotoveni.

Tato smlouva mlze byt ménéna ¢i dopliiovdna pouze oéislovanymi dodatky, opatfenymi podpisy
zastupcl obou stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a vstupuje v platnost v den podpisu smlouvy,
Vzéjemné vztahy, neupravené touto smlouvou, se fidi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.
Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha ¢. 1. Podminky poskytovani suzeb
b) Pfiloha €. 2. Pozadavky na soucinnost

A
V Havifové dne .../7.£.....2013 V HaviFové dne.../ft.'.r.’f ......... 2013
................................................ Bai s annane |||¢ll‘1l)‘;ll.ll>>|||.||‘1|‘|||1&_|||||.|.|.1..b‘-l.llli---i-
Ing. Vaclav Wicher Ing. Kamil Konecny

Zastupce objednatele zdstupce zhotovitele
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Priloha ¢. 1:  Podminky poskytovdni sluzeb

Servis bude poskytovan::

a) osobni pfitomnosti pracovnikli zhotovitele v misté instalace LED obrazovky
b) vzddlenym pfipojenim k poditaéiim, na ném# jsou instalovany aplikace
c) telefonickou nebo osobni konzultaci

Sluzba je objednatelem vyzadovéna:

a) zaslanim emailu s popisem problému do systému RT (email na adresu

b) prostfednictvim telefonu _nebo

Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dobé od 8:00 do 21:00 o vikendech od 9:00 do 21:00 dle
priorit jednotlivych pozadavk( uvedenych v nasledujici tabulce. Na zékladé pfedchozi domluvy je
mozné roziitit pohotovost i mimo vy3e uvedenou dobu.

V ramci poskytnuti pohotovosti bude zhotovitel zajistovat dostupnost nasledujicich zdrojd
nezbytnych pro plnéni dle bodu 1 této pfilohy:

¢ volnych kapacit odbornych pracovnikd,
®* HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hladenych problém,

Tabulka priorit /dle jednotlivych kategorii/:

Priorita | Charakteristika problému Reakénf doba

Vysoka LED obrazovka nefunguje a jeji nefunkénost ohrozuje pofadéani | 8 pracovnich hodin
zapasu nejvyssi Urovné

Stfedni | LED obrazovka nefunguje a jeji nefunkénost ohroZuje pofadani | 24 pracovnich hodin
zépasu nizsi Urovné

Nizka ostatni problémy 40 pracovnich hodin

Za vyieSeni se povaZuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu priority problému na mensi,
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Priloha ¢. 2:  PoZadavky na soucinnost

Objednatel je povinen zhotoviteli zajistit nasledujici potfebnou souéinnost:

i

zajistit zpFistupnéni LED obrazovek, véetné zajisténi Zebiiku nebo ploginy pro p¥istup

k obrazovce. Zajistit pristup k elektrorozvadé&&tim, sitovym prvkim a ovlddacim pogitaciim.
ve svych pozadavcich poskytovat zhotoviteli véechny informace potfebné pro spravné a
vEasné provedeni poZadavku (zejména pFesny popis problému) v rémeci moZnosti pracovnik(
objednatele,

na potfebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci spravcti a dalsich pfipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

na potfebnou dobu zajistit zhotoviteli pfistup k licenénim poéitacovym program@m, které
jsou nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

pfi provadéni podpory na misté odpovédni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost
oprdvnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoeti a ukonéeni ¢innosti,



/ METROSYS solutions s.r.o.
METROSYS.  Rijnovd 17, 735 64 Havifov Suchd, IC 27831833
www.metrosys.cz

Reditel Spravy sportovnich a rekreaénich zafizeni
Ing. Vaclav Wicher

Tésinska 2a/1296
736 01 Havitov-Podlesi

KALKULACE NAKLADU PRO SERVIS LET ZARIZENi PRO SPOLECNOST SSRZ

Vazeny pane fediteli,

na zakladé naseho osobniho jednani a Vaseho pozadavku si Vam dovoluji nize zaslat blizsi kalkulaci
nakladii na servis LED zafizeni ve spravé SSRZ.

Navrzend hodinovd sazba pro servis ¢ini celkem 590 K¢ bez DPH. V této céstce jsou zahrnuty mzdové
naklady véetné odvodi pracovniki realizujici samotny servis. Rad bych podotknul, Ze ve vétsiné
pfipadl se na realizaci servisu podileji dva pracovnici. Ddle zdiraznuji, Ze jako firma budeme
pfipraveni servisovat Vase zafizeni bez ohledu na stavajici pracovni vytizeni. Poéitam tedy i s tim, Ze
v pfipadé potfeby odvolam zaméstnance z jiné zakazky, kterou v danou chvili budeme realizovat.
Podtrhuji rovnéZ nutnost absolvovani povinnych odbornych skoleni, kterymi musi nas zaméstnanec
projit, aby byl schopen tyto opravy dozorovat, coz si sebou nese dalsi nezbytné naklady. Neméné
dileZitou poloZkou je také amortizace technologie, kterou k servisnim sluzbam pouzivaime. Jedna se
zejména o pocitace s piislusnym software pro programovani mikro¢ipd, vybaveni elektronické dilny
pro provadéni diagnostiky oprav (méfici pfistroje, programétory mikrocip(, osciloskop, ...).

Kdybych mél navrZzenou hodinovou sazbu vyjadfit ve financich, znéla by nasledovné:

Mzdové naklady véetné odvodi 290 49,1
Amortizace pocitacového vybaveni 80 13,6
Amortizace elektrotechnického vybaveni 130 22,0

- MarZe spoleénosti ) : 90 15,3
Celkem N e S 590 - “1_().0,0-

Dovoluiji si tedy fici, Ze navriena hodinova sazba skuteéné vychazi z realnych ¢astek a neni nikterak
nadhodnocena. Nade spoletnost je spolecnost specializovana. Mame pfistup k informacim tykajicim
se nejnovéjsi technologie i postupt, pracujeme na nejmodernéjsich zafizenich.

V pfipadé jakychkoliv dalSich dotazii mne nevahejte kontaktovat. Jsem Vam k dispozici.
Dékuji, s pozdravem

V Havifové, 7.6.2013



