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SMLOUVA O DÍLO

 uzavřená dle ust. § 1746, ust. § 2586, ust. § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ“), mezi:

[bookmark: _Hlk190904072]Nemocnice Třinec, příspěvková organizace
[bookmark: _Hlk190903697]se sídlem: 		Kaštanová 268, Dolní Líštná, 739 61 Třinec
IČO / DIČ: 		00534242 / CZ00534242
ID datové schránky:	n3ek6pv
[bookmark: _Hlk190904083]zastoupený:		Bc. Jaroslav Brzyszkowski, ředitel
(dále jen jako „Objednatel“)

a

název:		O2 Czech Republic a.s.
se sídlem: 	Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4	 
IČO / DIČ: 	60193336 / CZ60193336	
ID datové schránky:	d79ch2h
zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Praha, č.ú.: 27-4908440207/0100	 
zastoupen: xxxxxxxxxxxxxxx, Account Manager, na základě Pověření ze dne 1.12.2023	 
(dále jen „Zhotovitel“) 
  
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1. Zhotovitel se zavazuje zhotovit dílo v rozsahu a za podmínek dohodnutých v následujících článcích této smlouvy. 
2. Objednatel se zavazuje řádně provedené dílo převzít a zaplatit sjednanou cenu. 
3. Ve všech úkonech souvisejících s plněním této smlouvy jsou oprávněni jednat tito   zástupci smluvních stran: 
a) [bookmark: _GoBack]za Objednatele: xxxxxxxxxxxxxx (tel. xxxxxxxxxxxx, e-mail xxxxxxxxxxxxxxx) – smlouva, realizace díl; xxxxxxxxxxxxxxx. (tel. xxxxxxxxxxxx, e-mail xxxxxxxxxxxxxxx) a xxxxxxxxxxxxxxx (tel. xxxxxxxxxx, e-mail xxxxxxxxxxxxx) - realizace díla         
b) za Zhotovitele xxxxxxxxxxxx, Account Manager (tel. xxxxxxxxx, e-mail xxxxxxxxxxxxx)
Jakoukoli změnu v těchto osobách a jejich kontaktních údajích se smluvní strana zavazuje písemně předem sdělit druhé smluvní straně, bez nutnosti uzavírat dodatek k této smlouvě, přičemž účinky změny nastávají doručením tohoto oznámení druhé smluvní straně.
4. Předmět plnění této Smlouvy je spolufinancován prostřednictvím výzvy č. 43 „Kybernetická bezpečnost – subjekty zdravotní péče“ Národního plánu obnovy (NPO) v rámci projektu Objednatele „Zvýšení kybernetické bezpečnosti v Nemocnici Třinec I.“, reg. č.: CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_095/0008690 (dále jen „Projekt“).
5. Zhotovitel je povinen minimálně do 31. 12. 2035 poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací plnění dle této smlouvy zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Centra, MMR, MF, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci Projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. 
6. Zhotovitel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací plnění dle této Smlouvy včetně účetních dokladů minimálně do 31. 12. 2035. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji Zhotovitel dodržet.  


II. PŘEDMĚT SMLOUVY 
1. [bookmark: _Hlk210111516]Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele za podmínek níže uvedených dílo, a to implementaci systému Mobile Device Management (dále jen „dílo“¨), jehož bližší specifikace je přílohou č. 2 této smlouvy.
2. Součástí díla je také: 
a) zaškolení obsluhy a předání návodů k obsluze, jakož i dodání veškerých podkladů a informací potřebných k užití systému a výkonu souvisejících licencí dle této smlouvy
b) Úspěšné provedení zkušebního provozu systému. Za úspěšně provedený zkušební provoz systému (nebo části systému) se považuje případ, kdy předmět smlouvy (nebo jeho část) je nepřetržitě v bezporuchovém provozu po dobu 7 dní.  
3. Součástí plnění Zhotovitele je tedy též poskytnutí odpovídajících licencí k užívání shora specifikovaného systému (v jeho modernizované – aktuální verzi), za účelem jeho plného a neomezeného užívání.
4. Předmětem smlouvy je také závazek Objednatele řádně provedené a předané dílo převzít a zaplatit za ně sjednanou cenu díla.  


III. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
1. Zhotovitel se zavazuje zahájit práce na díle do 3 dnů od nabytí účinnosti smlouvy a provést dílo do 12 týdnů od nabytí účinnosti této smlouvy. Závazný harmonogram prací při provádění díla pak tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.
2. V případě objektivně existujících okolností, které by bránily zahájení prací na díle, je Zhotovitel povinen tyto písemně Objednateli definovat a doložit, a uvést nový termín provedení díla, který může být dohodou stran posunut pouze o stejný počet dní, které bránily řádnému zahájení díla.   
3. Místem plnění díla je sídlo Objednatele na adrese Kaštanová 268, Dolní Líštná, 739 61 Třinec.
4. Zhotoviteli bude po jeho předchozím oznámení umožněn přístup do areálu a/nebo budov v místě plnění v rozsahu nutném k provádění činností spojených s realizací díla dle této Smlouvy; konkrétní termín pak bude stranami předem dohodnut.
5. Zhotovitel přebírá v plném rozsahu odpovědnost za veškeré činnosti jím prováděné v místě plnění a je povinen na vlastní náklad v něm udržovat pořádek a čistotu, odstraňovat odpady a nečistoty vzniklé jeho činností.
IV. PROVÁDĚNÍ, PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA  
1. Zhotovitel prohlašuje, že mu Objednatel předal před podpisem této smlouvy všechny nezbytné podklady a informace určené k řádnému provedení díla.
2. Objednatel a Zhotovitel se zavazují při provádění díla nebo jeho jednotlivých částí poskytovat si řádnou a včasnou součinnost, zejména podávat si svá závazná stanoviska a rozhodnutí v rámci realizace díla nejpozději ve lhůtě do 5-ti dnů ode dne, kdy budou druhou smluvní stranou k vydání stanoviska či rozhodnutí požádáni. 
3. V případě, kdy bude Objednatel v prodlení s plněním své shora uvedené součinnosti, posunují se o dobu prodlení Objednatele termíny plnění shora uvedené.  
4. Objednatel a Zhotovitel se zavazují vést prokazatelnou, řádnou a soustavnou písemnou komunikaci o průběhu provádění díla, a to formou: 
a) zápisů v montážním deníku (je-li veden) nebo
b) v jakékoli jiné písemné formě (například „výkaz práce“).

5. Jakékoliv změny v obsahu této smlouvy mohou být činěny pouze písemně, formou dodatku k této smlouvě.  	 
6. Zhotovitel může provést dílo ještě před sjednaným termínem uvedeným v Čl. III. této smlouvy. Objednatel je povinen dílo převzít, pokud toto bude řádně provedeno. O termínu předání a převzetí díla je Zhotovitel povinen Objednatele alespoň 3 dny předem informovat.
7. Zhotovitel je oprávněn provádět dílo každý kalendářní den vždy v čase od 7:00 hodin do 17:00 hodin, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je povinen umožnit provádění prací v místě plnění třetím osobám, pokud tento stav nebude v rozporu s technologickými a bezpečnostními předpisy platnými pro provádění díla Zhotovitelem.
8. Zhotovitel odpovídá za dodržování bezpečnostních předpisů při provádění díla. 
9. Zhotovitel je povinen po celou dobu provádění díla zabezpečit na svůj náklad dodržování předpisů v oblasti odpadového hospodářství a je povinen v souladu s těmito předpisy nakládat s odpady vzniklými při provádění díla a tyto odpady dle citovaných předpisů likvidovat. 
10. V prodlení s předáním díla (nebo jeho části) není Zhotovitel v případě, kdy přejímací řízení neproběhlo nebo bylo zmařeno z důvodů na straně Objednatele. 
11. Zhotovitel se zavazuje proškolit pracovníky Objednatele pro správu a údržbu systému v rozsahu jednoho pracovního dne, a to v místě plnění; o termínu školení je Zhotovitel povinen Objednatele alespoň 7 dnů předem informovat. 
12. Převzetí díla musí být Objednatelem potvrzeno písemně. V případě, kdy v souladu s tímto odstavcem převezme Objednatel dílo, je povinen plnit své závazky spojené s převzetím díla v dohodnuté době. 
13. O předání a převzetí díla bude mezi smluvními stranami sepsán předávací protokol, ve kterém budou uvedeny i vady a nedodělky s termíny a způsobem jejich odstranění. Objednatel je však oprávněn odmítnout převzít dílo, které nebude v odpovídající kvalitě a jakosti, bude vykazovat jakékoli vady či nedodělky, nebo nebude odpovídat ujednáním této smlouvy, nebo i v případě, kdy Objednateli nebudou svědčit odpovídající licence dle čl. VIII. této smlouvy. Odmítnutí převzetí díla Objednatel řádně i s důvody potvrdí na předávacím protokolu.
14. Každý předávací protokol bude obsahovat informaci o Projektu v rozsahu, který bude Zhotoviteli sdělen Objednatelem nejpozději k datu předání. 
15.  
16. Objednatel je oprávněn svým jednostranným rozhodnutím zastavit provádění díla, přičemž v takovém případě se původní lhůty a termíny prodlužují o čas, po který byla činnost podle předmětu smlouvy příkazem Objednatele zastavena. Trvá-li zastavení prací více jak 30 po sobě následujících kalendářních dnů, může Zhotovitel od této smlouvy odstoupit. Z tohoto důvodu má nárok na náhradu nákladů, které byly prokazatelně vynaloženy na přípravu a řádné plnění této smlouvy. Příkaz k zastavení prací, či příkaz k opětovnému pokračování v činnosti, musí být dán Objednatelem písemně (popř. elektronicky). 
17. Objednatel se zavazuje, že nejpozději do 7 dnů ode dne nabytí účinnosti smlouvy sdělí písemně oprávněné osoby, které budou správci systému a budou Zhotovitelem v průběhu provádění díla zaškoleny ke správě a diagnostice systému. 

V. CENA DÍLA 
1. Celková cena plnění dle této Smlouvy je stanovena pevnou částkou ve výši 420.000 Kč bez DPH. DPH ve výši 21 % činí 88.200 Kč. Celková cena plnění dle této Smlouvy včetně DPH činí 508.200 Kč. 
2. Podrobný rozpis ceny díla je pak uveden v položkovém rozpočtu, který je přílohou č. 1 této Smlouvy – Položkový rozpočet.
3. Cena sjednaná v odst. 1 tohoto článku je pak sjednaná jako pevná a konečná a zahrnuje veškeré dodávky, plnění a další činnosti Zhotovitele dle této smlouvy (vč. poskytnutí odpovídajících licencí); Zhotovitel pak není oprávněn nad rámec této požadovat jakoukoli další úplatu či náhradu jakýchkoli nákladů spojených s plněním této smlouvy, když se má za to, že tyto jsou již zohledněny v takto sjednané ceně. Nad rámec takto sjednané ceny tedy nemá Zhotovitel nárok na žádnou další úplatu z titulu plnění této smlouvy.
4. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je Zhotovitel ke sjednané ceně díla bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny díla v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek.

VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY 
1. Nárok na cenu díla vzniká řádným provedením díla jako celku bez vad a nedodělků. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za řádně provedené dílo sjednanou cenu, a to na základě řádně vystaveného daňového dokladu (faktury Zhotovitele) se splatností 30 dní od jeho doručení, přičemž povinnou přílohou této faktury je kopie oboustranně podepsaného předávacího protokolu o tom, že dílo bylo Zhotovitelem předáno a Objednatelem bez vad a nedodělků převzato.
2. Daňový doklad bude doručen písemně poštou nebo e-mailem na adresu faktury@nemtr.cz.
3. Každý originální daňový doklad (faktura) musí obsahovat informaci o Projektu v rozsahu, který bude Zhotoviteli sdělen Objednatelem nejpozději k datu řádného provedení díla.  	 
4. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury Zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové faktury Objednateli.
5. Objednatel splní svoji platební povinnost vždy v den, kdy je příslušná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch příslušného účtu Zhotovitele. 

VII. VLASTNICKÉ PRÁVO K DÍLU A NEBEZPEČÍ ŠKODY
 

VIII. LICENČNÍ UJEDNÁNÍ

1.	Vzhledem k tomu, že v rámci plnění této Smlouvy bude Zhotovitelem dodán Objednateli software – systém, popř. jeho upgrade či modernizace (v tomto článku jen jako „Software“), který je autorským dílem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout, postoupit či zajistit (v této Smlouvě společně jen „poskytnout“ nebo „dodat“) odpovídající licence za účelem jeho plného a neomezeného užívání (v tomto článku jen jako „Licence“).
2.	Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli Licenci ke všem autorským dílům dodaným Objednateli v rámci plnění této Smlouvy (tj. zejména k Software), přičemž účinnost těchto Licencí nastává okamžikem provedení díla. Do té doby je Objednatel příslušná autorská díla oprávněn užívat v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení kontroly plnění před jeho dodáním a k jeho přejímce.
3.	Licence k autorským dílům je poskytována jako časově omezená na dobu 5 let. Objednatel je na základě Zhotovitelem poskytnuté Licence oprávněn příslušná autorská díla užívat k veškeré své činnosti, k níž je oprávněn, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby užití, a v rozsahu umožňujícím užívání autorského díla (tj. zejména Software) na 50 ks zařízení. Objednatel není povinen Licenci využít, a to ani zčásti.
4.	V případě, že v rámci plnění této Smlouvy dodá Zhotovitel Objednateli autorské dílo třetí osoby, na které se vztahuje licenční ujednání jeho výrobce, platí toto licenční ujednání výrobce. Toto licenční ujednání však musí zajišťovat Objednateli právo užívat příslušné autorské dílo minimálně v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, zejména pak v tomto článku VIII. Smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit možnost užití těchto autorských děl Objednatelem a vypořádat z toho plynoucí nároky třetích osob.
5.	Zhotovitel je povinen předat Objednateli veškeré informace, doklady a dokumentaci potřebnou pro výkon práv dle tohoto článku.
6.	Odměna za poskytnutí Licence dle této Smlouvy je zahrnuta ve sjednané ceně plnění dle čl. V. této Smlouvy.
7.	Licence zahrnuje právo na bezplatnou instalaci veškerých veřejně dostupných oprav a doplnění (dále jen „Update") v rámci dané vývojové verze Software. Zhotovitel je povinen Objednatele o Update Software bez zbytečného prodlení informovat a umožnit stažení a užívání takového Update např. prostřednictvím svých webových stránek.
8.	Zhotovitel se zavazuje, že při poskytování plnění dle tohoto článku Smlouvy neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví, že je plně oprávněn disponovat s právy, která touto Smlouvou převádí/postupuje na Objednatele, nebo k jejichž užití poskytuje Objednateli dle této Smlouvy Licenci a zavazuje se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání výstupů poskytovaného plnění Objednatelem, včetně případného zajištění dalších souhlasů a licencí od autorů děl v souladu s autorským zákonem, popř. od nositelů jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Zhotovitel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku porušení těchto povinností Zhotovitelem.
9.	Smluvní strany se dohodly, že pro účely této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 2368, § 2370, § 2378 a § 2382 občanského zákoníku.


IX. ODPOVĚDNOST ZA VADY A ZÁRUKA 
1. Na dílo podle této smlouvy poskytuje Zhotovitel záruku za jakost v trvání 24 měsíců, která začíná běžet dnem převzetí řádně provedeného díla Objednatelem. Záruka se vztahuje zejména na jakost a funkčnost díla.  
2. Reklamace vad v rámci záruční doby budou Objednatelem uplatněny písemně, telefonicky nebo elektronickou poštou na kontaktní údaje Zhotovitele uvedené v záhlaví této smlouvy (popř. na kontaktní údaje zástupců Zhotovitele uvedené v čl. I. odst. 4 této smlouvy), a Zhotovitel je povinen nastoupit k odstraňování vad do 72 hodin od okamžiku, kdy obdržel reklamaci Objednatele, přičemž náklady na odstranění vad nese Zhotovitel.
3. Odstranění vady musí být provedeno nejpozději do 5 pracovních dnů od oznámení této vady Zhotoviteli, pokud se smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou písemně jinak. Zhotovitel je povinen odstranit vady ve lhůtě shora uvedené i v případě, že reklamaci neuznává; v případě neoprávněné reklamace nese náklady na odstranění vady Objednatel.  
4. Zhotovitel neodpovídá za vady, které byly prokazatelně způsobeny nesprávným užíváním ze strany Objednatele nebo třetí osoby, jíž toto Objednatel vědomě umožnil; v takovém případě náklady na odstranění vad je povinen Objednatel uhradit. 
5. Zhotovitel se zavazuje provádět opravy systému po uplynutí záruční doby za úplatu na základě objednávky Objednatele či podmínek následně uzavřené smlouvy o provozní podpoře systému. 
6. Zhotovitel zaručuje Objednateli soulad díla a jeho jednotlivých částí s veškerými platnými právními, bezpečnostními, hygienickými a technologickými předpisy a technickými normami platnými na území České republiky, a dále Zhotovitel zaručuje možnost používání tohoto díla v souladu s těmito předpisy a touto smlouvou na území České republiky. 
7. V ostatním se problematika odpovědnosti za vady a uplatňování práv z odpovědnosti za vady řídí příslušnými ustanoveními NOZ. 

X. ZMĚNA ZÁVAZKU A OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 
1. Ke změně či doplnění této smlouvy může dojít pouze formou písemných dodatků, které musí být podepsány a odsouhlaseny oběma smluvními stranami, pokud v této smlouvě není pro jednotlivé případy výslovně stanoveno jinak. 
2. Odstoupení od smlouvy: 
a) Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, pokud: 
· je Objednatel v prodlení s placením kterékoli ze svých platebních povinností po dobu delší 60-ti dnů 
· v dalších případech, kdy to výslovně stanoví tato smlouva 
· v dalších případech stanovených platnou právní úpravou 
b) Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, pokud: 
· Zhotovitel bude v prodlení s provedením díla nebo jeho jednotlivých částí po dobu delší 30-ti dnů 
· Zhotovitel bude dílo provádět prokazatelně vadně, a ani přes dodatečně poskytnutou lhůtu Objednatelem tyto vady díla nebude odstraňovat resp. bude pokračovat ve vadném provádění díla
· dojde k porušení kterékoli povinnosti Zhotovitelem dle čl. VIII. této smlouvy (Licenční ujednání), a Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodatečně mu poskytnuté lhůtě 14-ti dnů
· opakované nedodržení smluvních ujednání o záruce za jakost či o právech z vadného plnění
· v dalších případech, kdy to výslovně stanoví tato smlouva 
· v dalších případech stanovených platnou právní úpravou 
3. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemnou formou, kdy v písemném oznámení o odstoupení od smlouvy musí být specifikován důvod odstoupení od smlouvy tak, aby tento nemohl být zaměněn s jiným.  V ostatním pro odstoupení od smlouvy platí ustanovení NOZ. 
4. Odstoupením od Smlouvy z důvodů na straně Zhotovitele není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé Objednateli, zejména z důvodu krácení či neposkytnutí dotace na Projekt. 
XI. NÁHRADA ŠKODY, SMLUVNÍ POKUTY A ÚROKY Z PRODLENÍ 
1. Pro náhradu škody plně platí příslušná ustanovení NOZ, pokud v této smlouvě není stanoveno jinak. 
2. V případě prodlení Zhotovitele s provedením díla dle této smlouvy nebo s odstraněním reklamované vady díla se smluvní strany dohodly na smluvní pokutě ve výši 0,5% z dohodnuté ceny díla vč. DPH za každý započatý den prodlení. 
3. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny za dílo podle této smlouvy se smluvní strany dohodly na zákonném úroku z prodlení z dlužné částky vč. DPH.
4. Ustanoveními tohoto článku nejsou dotčena ta ustanovení smlouvy, která specifikují náhradu škody, úrok z prodlení nebo smluvní pokuty v konkrétních případech porušení povinností.  
XII. ŘEŠENÍ SPORU 
1. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré sporné věci vzniklé při realizaci a plnění této smlouvy jednáním a dohodou statutárních zástupců smluvních stran nebo jimi pověřených osob. 
2. Pokud nedojde k dohodě dle předcházejícího odstavce tohoto článku, je kterákoli ze stran oprávněna předložit spor k rozhodnutí soudu. Smluvní strany tímto zároveň sjednávají pro jakékoli případné spory mezi nimi vzniklé ve věcech týkajících se této smlouvy či s touto souvisejících mezinárodní příslušnost (pravomoc) soudů České republiky; místní příslušnost českého soudu pak bude určena v souladu s procesními předpisy právního řádu České republiky.
 
XIII. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ 
1. Práva a povinnosti smluvních stran v této smlouvě výslovně neupravená se řídí výlučně právním řádem České republiky, zejména pak ustanoveními NOZ a dalšími souvisejícími právními předpisy.
2. Veškerá textová dokumentace k dílu (vč. licenčních ujednání), kterou při plnění smlouvy předává či předkládá Zhotovitel Objednateli, musí být předána či předložena v českém jazyce.
3. Osobní údaje obsažené v této smlouvě, či si vzájemně poskytnuté v souvislosti s realizací této smlouvy, budou danou smluvní stranou zpracovávány pouze pro účely plnění svých práv a povinností vyplývajících z této smlouvy či ze zákona, či pro účely ochrany svých oprávněných zájmů; k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje danou smluvní stranou použity, nestanoví-li zákon jinak. Každá ze smluvních stran se při zpracovávání osobních údajů zavazuje dodržovat platné právní předpisy.
4. Smlouva zavazuje obě strany dnem jejího oboustranného podpisu a nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. Zveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel.
5. Smluvní strany po řádném přečtení této smlouvy shodně prohlašují, že byla sepsána a uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují své podpisy.
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž Objednatel i Zhotovitel obdrží vždy jeden výtisk. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy, a to: 
 
Příloha č. 1 – Položkový rozpočet 
Příloha č. 2 – Specifikace předmětu díla 
Příloha č. 3 – Harmonogram prací 

 
 
V Třinci dne: 	 	 	V ………………………. dne: 
 
 
 
Za Objednatele: 	 	 	 	Za Zhotovitele: 
 



 
___________________________ 		___________________________ 
	     Bc. Jaroslav Brzyszkowski				Kristýna Horová, Account Manager, 
		ředitel					na základě Pověření ze dne 1.12.2023
		 	 	 	 	 
 
































Příloha č. 1 – Položkový rozpočet

Nemocnice Třinec – MDM Samsung Knox Suite Essential na 60 měsíců
	Položka 
	Jednotková cena
	Počet jednotek
	Cena celkem (bez DPH) / 60 měsíců

	Cena licence Samsung Knox Suite Essential včetně podpory (SLA)
	120 Kč / licenci / měsíc
	50 ks
	360 000 Kč

	Cena za implementaci včetně zpracování dokumentace, konfiguraci a školení administrátorů 
	60 000 Kč
	1
	60 000 Kč

	Cena celkem / 60 měsíců (bez DPH)
	
	
	420 000 Kč
























Příloha č. 2 – Specifikace předmětu díla

TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Mobile Device Management


Základní požadavky na požadovaný systém:
MDM – Mobile Device Management, pro centrální správu provozovaných koncových zařízení - mobilních telefonů a tabletů.

Požadavky na MDM systém:
•	SW licence jsou požadovány pro 50 zařízení
•	Případné licence na operační systém Windows a databáze nejsou předmětem řízení  
•	Veškerá podpora SW technologie MDM musí být prokazatelně realizována tak, že na první úrovni (např. příjem incidentů, základní diagnostika a eskalace) může být zajištěna autorizovaným či certifikovaným partnerem výrobce, který je schopen poskytovat tuto podporu v českém jazyce a prostřednictvím běžných komunikačních kanálů (e-mail, telefon, on-line portál), za předpokladu, že veškerá následná (vyšší) úroveň podpory je zajištěna přímo výrobcem daného SW. Dodavatel prokáže existenci podpory dodáním potvrzení o aktivaci služby od výrobce SW. Nepřipouští se oddělitelnost podpory a nároku na nové verze.  Délka SW podpory na 5 let.
•	Platformy zařízení: 
Apple (iPad, iPhone – iOS 15.0+) 
Android (Android 8.0+)
Windows (11)
•	Vzdálená správa – vzdálené nastavení parametrů přímo v koncovém zařízení:
o	vzdálené nastavení emailového klienta – activesync, IMAP
o	distribuce konfiguračních profilů VPN, Wifi, certifikátů
o	vytváření skupin zařízení a skupinových politik
o	zákaz zálohování zařízení do cloudových úložišť (Google, Apple)
o	distribuce mobilních aplikací včetně upgradu na aktuální verzi, podpora enterprise appstore – schválené aplikace pro mobilní zařízení
o	možnost vynucení podpory kiosk mode pro mobilní zařízení Android/iOS
o	Vzdálený import kontaktů (např. distribuce firemních kontaktů)
o	Možnost odinstalovat aplikace
o	Posílání PUSH notifikací (např. informací o změnách politik, upozornění pro uživatele)

•	Security management:
o	vynucené heslo – bezpečnostní politika vynutí na uživateli zapnutí hesla pro přístup do zařízení 
o	vzdálené vymazání zařízení – v případě ztráty nebo krádeže mobilního zařízení umožní systém vymazání (wipe) přístroje 
o	vzdálené zamknutí zařízení 
o	detekce „jailbreak“ a „root“ zařízení

o	oddělení a zabezpečení soukromých a pracovních dat na zařízení – požadavek na tzv. secure container – ochrana pracovního prostředí heslem, požadavek na secure container je pro zařízení Android
o	šifrování obsahu zařízení – datového úložiště
o	možnost kontroly konkrétní verze instalované aplikace na zařízení, možnost vynucení instalace či upozornění uživatele na nutnost upgradu aplikace
o	Možnost nastavit požadavek na složitost hesla (min. délka, kombinace znaků atp.)
•	Centrální reporting – inventarizace zařízení, přístup k logům, možnost nastavení reportů
•	Administrátorská konzole – přístup do administrátorské konzole přes webové rozhraní, možnost stanovení administrátorských rolí (např. systémový administrátor, senior administrátor, junior helpdesk, atd.). 
•	Podpora integrace s adresářovou službou – LDAP/AD

Možnosti nastavení politik (tam, kde to operační systém umožňuje / podporuje)
•	Blokování přidávání dalších účtů.
•	Blokování připojení zařízení jako USB mass storage.
•	Omezení Wi-Fi připojení pouze na Wi-Fi profily definované přes MDM.
•	Nastavení screen timeout (max. doba nečinnosti zařízení).
•	Vytváření web shortcuts (zástupců) na ploše zařízení.
•	Web content filter (filtrování nevhodných/nedovolených webových stránek).


Varianty nabídek 
•	Licenčně, systémově a výkonnostně dimenzované řešení na minimálně požadovaný počet zařízení. Kalkulace musí obsahovat veškeré licence potřebné pro provoz systému (bez operačního systému viz Požadavky na MDM systém), včetně jejich ceny.
•	Varianty nabídek se nepřipouští

Vysoká kvalitativní úroveň produktu 
•	Konzistence komponent produktu: Nabízený produkt musí obsahovat pouze komponenty vyvíjené jedním výrobcem disponujícím autorskými právy ke všem popisovaným funkčním komponentám (tj. nesmí sestávat z několika produktů různých výrobců prodávaných pod značkou jednoho z nich)
Harmonogram implementace:
1. Solution Design (2 týdny)
2. Dodávka licencí a základní instalace (4 týdny)
3. Konfigurace MDM a zaškolení administrátorů (4 týdny)
4. Pilotní a testovací provoz + optimalizace (2 týdny)
5. Akceptace a předání 
6. Služby podpory (SLA)
Popis aktivit v jednotlivých fázích
1. Solution Design 
1.1. Analýza současného stavu
· Zmapování stávajícího prostředí: typy mobilních zařízení (Android, iOS, Windows), jejich počty, současný způsob správy a bezpečnostních politik.
· Identifikace napojení na infrastrukturu (adresářová služba, síťová nastavení, certifikační autority, VPN, firemní aplikace atd.).
· Zjištění konkrétních požadavků na MDM politiku (bezpečnost, omezení, reporting, atd.).
1.2. Návrh architektury a postupů
· Definice cílové architektury: způsob nasazení MDM serveru (cloud, on-premises), požadované propojení s Apple Business Managerem / Android Enterprise Zero Touch portálem.
· Návrh hlavních konfiguračních pravidel (hesla, nastavení Wi-Fi/VPN, správa aplikací, šifrování, kiosk mode apod.).
· Určení potřebných licencí a rozsahu podpory.
1.3. Dokumentace a schválení designu
· Zpracování dokumentu „Solution Design“, který popisuje technické i procesní detaily (administrátorské role, bezpečnostní politiky, reporty atd.).
· Schválení řešení se zadavatelem.
Výstup: Schválený projektový a technický design (Solution Design).
2. Dodávka licencí a základní instalace 
2.1. Objednání a dodání licencí
· Zajištění licencí MDM řešení pro požadovaný počet zařízení 
2.2. Základní instalace MDM serveru
· Nasazení (on-premises nebo v cloudu) a prvotní konfigurace MDM platformy.
· Příprava síťového prostředí (DNS záznamy, firewall porty, certifikáty, ověření připojení k Apple/Google portálům).
· Kontrola dostupných testovacích zařízení pro ověření funkčnosti.
2.3. Kontrola funkčnosti
· Ověření základní komunikace zařízení s MDM serverem.
· Základní test přihlášení do administrátorské konzole.
Výstup: Licenčně pokryté a nainstalované MDM řešení v základní funkční podobě.
3. Konfigurace MDM a zaškolení administrátorů 
3.1. Podrobná konfigurace politik a profilů
· Nastavení bezpečnostních politik (heslo, šifrování, detekce root/jailbreak).
· Vytvoření konfiguračních profilů pro Wi-Fi, VPN, e-mail, certifikáty, atd.
· Nastavení podmínek a omezení (omezení instalace neznámých aplikací, blokace USB Mass Storage, kiosk mode atp.).
3.2. Integrace s portály Apple Business Manager a Android Enterprise Zero Touch
· Přidání existujících Android zařízení do Android Zero Touch portálu a jejich propojení s MDM.
· Propojení Apple zařízení přes Apple Business Manager (DEP).
· Nastavení automatického přiřazení nových zařízení do MDM.
4. Pilotní a testovací provoz + optimalizace
4.1. Testování a pilotní nasazení první skupiny uživatelů
· Ověření politik na vybraných pilotních zařízeních.
· Řešení počátečních problémů (aplikace, síťové profily, notifikace).
4.2. Školení administrátorů (1 MD)
· Zaškolení technického týmu pro správu konzole, politik a nasazení aplikací.
· Vysvětlení postupů při ztrátě/krádeži zařízení (wipe, uzamčení), zasílání push notifikací, vynucení aktualizací.
Výstup: Plně nakonfigurovaná MDM platforma a proškolení administrátoři.
5. Akceptace a předání 
5.1. Akceptace a předání do rutinního provozu
· Vyhodnocení pilotního provozu, formální akceptace řešení zadavatelem.
· Potvrzení, že řešení plní všechny definované požadavky.
· Formální předání řešení zadavateli pro každodenní využití napříč organizací.
Výstup: Akceptované a optimalizované MDM řešení připravené pro široké nasazení. Předání řešení zadavateli pro každodenní využití.
5. Služby podpory (SLA)
Min. 60 měsíců za jakost od instalace a zprovoznění díla jako celku tj. aktualizace programového a technického vybavení (Update Service, maintenance) např. předání nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, jak je výrobce dává k dispozici, řešení vad apod.  
· Služby podpory zahrnuje zejména následující:
· Evidence požadavků v helpdeskovém systému 24x7, reporting a eskalace
· Diagnostika a odstraňování poruch systému
· Kontrola a analýza chybových logů systémového SW, stejně tak aplikačního programového vybavení
· Evidence požadavků v helpdesk systému 
· Podpora při plánovaných změnách (upgrady, migrace)
· Přidávání nových Android zařízení do Android Enterprise Zero Touch portálu
Dodavatel se zavazuje Zadavateli, že jakékoliv vady plnění Servisu díla či jeho části, které vzniknou v době trvání záruky, budou odstraněny na náklady Dodavatele. Dodavatel garantuje Zadavateli čas pro odezvu a čas pro vyřešení provozního incidentu, a to pro jednotlivé kategorie provozních incidentů následovně:
	ZÁKLADNÍ SERVISNÍ PODPORA provozu SW

	Kategorie vad SW
	Příjem hlášení
	Servisní garance

	
	
	Zahájení řešení
	Servisní výjezd

	Havárie – A
	HelpDesk – 24x7
	Do 24 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán

	Významná závada – B
	
	Do 48 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán

	Závada, chyba - C

	
	Do 120 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
 tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán



Pro kategorizaci vad SW či jakéhokoliv jiného software platí následující pravidla:
(A) Chyba, která :
a) znemožňuje užívání SW systému jako celku; 
b) nebo znemožňuje užívání části SW systému, přičemž nemožnost užívání takové části SW systému může mít významný vliv na řádné zabezpečení běžné činnosti Objednatele a nelze jí schůdně překonat či obejít; nebo jí lze překonat či obejít pouze za cenu pro Objednatele vážných obtíží.

(B) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí, neboť jí lze schůdně překonat či obejít, aniž by tím vznikaly pro Objednatele vážné obtíže.

(C) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí a lze jí bez problémů překonat či obejít.

Zhotovitel zahájí odstraňování chyb SW oznámených v souladu s výše uvedenými pravidly:
1. pro chyby kategorie (A) do 24 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00); 
Pro chyby kategorie (B) do 48 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00);
Pro chyby kategorie (C) do 120 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00).
Termín odstranění závad SW si zhotovitel dohodne po analýze problému s objednatelem pro každou chybu prostřednictví e-mailu.


















Příloha č. 3 – Harmonogram prací

Harmonogram implementace:
1. Solution Design (2 týdny)
2. Dodávka licencí a základní instalace (4 týdny)
3. Konfigurace MDM a zaškolení administrátorů (4 týdny)
4. Pilotní a testovací provoz + optimalizace (2 týdny)
5. Akceptace a předání 
6. Služby podpory (SLA)
Popis aktivit v jednotlivých fázích
6. Solution Design 
6.1. Analýza současného stavu
· Zmapování stávajícího prostředí: typy mobilních zařízení (Android, iOS, Windows), jejich počty, současný způsob správy a bezpečnostních politik.
· Identifikace napojení na infrastrukturu (adresářová služba, síťová nastavení, certifikační autority, VPN, firemní aplikace atd.).
· Zjištění konkrétních požadavků na MDM politiku (bezpečnost, omezení, reporting atd.).
6.2. Návrh architektury a postupů
· Definice cílové architektury: způsob nasazení MDM serveru (cloud, on-premises), požadované propojení s Apple Business Managerem / Android Enterprise Zero Touch portálem.
· Návrh hlavních konfiguračních pravidel (hesla, nastavení Wi-Fi/VPN, správa aplikací, šifrování, kiosk mode apod.).
· Určení potřebných licencí a rozsahu podpory.
6.3. Dokumentace a schválení designu
· Zpracování dokumentu „Solution Design“, který popisuje technické i procesní detaily (administrátorské role, bezpečnostní politiky, reporty atd.).
· Schválení řešení se zadavatelem.
Výstup: Schválený projektový a technický design (Solution Design).
7. Dodávka licencí a základní instalace 
7.1. Objednání a dodání licencí
· Zajištění licencí MDM řešení pro požadovaný počet zařízení 
7.2. Základní instalace MDM serveru
· Nasazení (on-premises nebo v cloudu) a prvotní konfigurace MDM platformy.
· Příprava síťového prostředí (DNS záznamy, firewall porty, certifikáty, ověření připojení k Apple/Google portálům).
· Kontrola dostupných testovacích zařízení pro ověření funkčnosti.
7.3. Kontrola funkčnosti
· Ověření základní komunikace zařízení s MDM serverem.
· Základní test přihlášení do administrátorské konzole.
Výstup: Licenčně pokryté a nainstalované MDM řešení v základní funkční podobě.
8. Konfigurace MDM a zaškolení administrátorů 
8.1. Podrobná konfigurace politik a profilů
· Nastavení bezpečnostních politik (heslo, šifrování, detekce root/jailbreak).
· Vytvoření konfiguračních profilů pro Wi-Fi, VPN, e-mail, certifikáty, atd.
· Nastavení podmínek a omezení (omezení instalace neznámých aplikací, blokace USB Mass Storage, kiosk mode atp.).
8.2. Integrace s portály Apple Business Manager a Android Enterprise Zero Touch
· Přidání existujících Android zařízení do Android Zero Touch portálu a jejich propojení s MDM.
· Propojení Apple zařízení přes Apple Business Manager (DEP).
· Nastavení automatického přiřazení nových zařízení do MDM.
9. Pilotní a testovací provoz + optimalizace
9.1. Testování a pilotní nasazení první skupiny uživatelů
· Ověření politik na vybraných pilotních zařízeních.
· Řešení počátečních problémů (aplikace, síťové profily, notifikace).
9.2. Školení administrátorů (1 MD)
· Zaškolení technického týmu pro správu konzole, politik a nasazení aplikací.
· Vysvětlení postupů při ztrátě/krádeži zařízení (wipe, uzamčení), zasílání push notifikací, vynucení aktualizací.
Výstup: Plně nakonfigurovaná MDM platforma a proškolení administrátoři.
10. Akceptace a předání 
10.1. Akceptace a předání do rutinního provozu
· Vyhodnocení pilotního provozu, formální akceptace řešení zadavatelem.
· Potvrzení, že řešení plní všechny definované požadavky.
· Formální předání řešení zadavateli pro každodenní využití napříč organizací.
Výstup: Akceptované a optimalizované MDM řešení připravené pro široké nasazení. Předání řešení zadavateli pro každodenní využití.
11. Služby podpory (SLA)
Min. 60 měsíců za jakost od instalace a zprovoznění díla jako celku tj. aktualizace
programového a technického vybavení (Update Service, maintenance) např. předání
nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, jak je
výrobce dává k dispozici, řešení vad apod.  
· Služby podpory zahrnuje zejména následující:
· Evidence požadavků v helpdeskovém systému 24x7, reporting a eskalace
· Diagnostika a odstraňování poruch systému
· Kontrola a analýza chybových logů systémového SW, stejně tak aplikačního programového vybavení
· Evidence požadavků v helpdesk systému 
· Podpora při plánovaných změnách (upgrady, migrace)
· Přidávání nových Android zařízení do Android Enterprise Zero Touch portálu
Dodavatel se zavazuje Zadavateli, že jakékoliv vady plnění Servisu díla či jeho části, které
vzniknou v době trvání záruky, budou odstraněny na náklady Dodavatele. Dodavatel
garantuje Zadavateli čas pro odezvu a čas pro vyřešení provozního incidentu, a to pro
jednotlivé kategorie provozních incidentů následovně:
	ZÁKLADNÍ SERVISNÍ PODPORA provozu SW

	Kategorie vad SW
	Příjem hlášení
	Servisní garance

	
	
	Zahájení řešení
	Servisní výjezd

	Havárie – A
	HelpDesk – 24x7
	Do 24 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán

	Významná závada – B
	
	Do 48 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán

	Závada, chyba – C
	
	Do 120 hodin po oznámení chyby
v rámci pracovní doby
tj. od 7:00 do 16:00.
	Nesjednán


Pro kategorizaci vad SW či jakéhokoliv jiného software platí následující pravidla:
(A) Chyba, která:
c) znemožňuje užívání SW systému jako celku; 
d) nebo znemožňuje užívání části SW systému, přičemž nemožnost užívání takové části SW systému může mít významný vliv na řádné zabezpečení běžné činnosti Objednatele a nelze jí schůdně překonat či obejít; nebo jí lze překonat či obejít pouze za cenu pro Objednatele vážných obtíží.
(B) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí, neboť jí lze schůdně překonat či obejít, aniž by tím vznikaly pro Objednatele vážné obtíže.
(C) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí a lze jí bez problémů překonat či obejít.
Zhotovitel zahájí odstraňování chyb SW oznámených v souladu s výše uvedenými pravidly:
1. pro chyby kategorie (A) do 24 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí–pátek) v době od 08:00 do 16:00); 
Pro chyby kategorie (B) do 48 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí–pátek) v době od 08:00 do 16:00);
Pro chyby kategorie (C) do 120 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v pracovní dny (tj. pondělí–pátek) v době od 08:00 do 16:00).
Termín odstranění závad SW si zhotovitel dohodne po analýze problému s objednatelem pro 
každou chybu prostřednictví e-mailu.
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