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Smlouva o doddvce materialu a poskytovani sluzeb

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,Smlouva“), mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Smlouva o poskytovani servisnich a materidlovych sluZeb

Cislo smlouvy:

2026/PV/194

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni (déle jen

,Smlouva“), mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel / nazev spoleénosti:

TONERMARKET s.r.o.

Ulice, & popisné / mésto / PSC :

Smerdova 973/4, 772 000lomouc

ICO:

25884239

DIC:

Cz25884239

Korespondencni adresa (provozovna):

Plumlovska 69, 796 01 Prostéjov

Zastoupena / Jednajici:

Ing. Jaroslav Palenik, CSc., jednatel

Bankovni spojeni:

CSOB a.s, &islo Gttu: 172 027 265/0300

Odpovédna osoba/telefon:

Ing. Jaroslav Palenik / 777302670

(dale jen ,Dodavatel”)

Objednatel / nazev spole¢nosti:

Redlné gymnazium a zékladni $kola Otto
Wichterleho, Prostéjov

Sidlo spole&nosti - Ulice, & popisné / mésto / PSC :

Studentska 4/2, 796 01, Prostéjov

ICo:

44159960

DIC:

Umisténi pronajmu:

Studentska 4/2, 796 01, Prostéjov

Zastoupena / Jednajici:

RNDr. Ing. Rostislav Halas, Feditel

Bankovni spojent:

CSOB a.s., &islo G&tu: 153234131/0300

Odpovédna osoba:

RNDr. Petr Janecek

(Objednatel a Dodavatel déle téz jen ,Smluvni strany”)

(dale jen ,Objednatel”)
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Dodavatel je obchodni spoleénosti zalozenou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a
disponuje veskerymi potfebnymi opravnénimi k provozovani ¢innosti, kterd je predmétem této
Smlouvy. Dodavatel je prodejni a servisni organizaci multifunkcnich zafizeni, tiskaren,
kopirovacich zatizeni, dodavatelem spotfebniho materidlu do téchto zafizeni, poskytovatelem
servisnich sluZzeb na uvedena zafizeni a rovnéz poskytovatelem softwarového feseni pro fizeni a
spravu tisku.

1.2 Objednatel je osobou, ktera projevila zajem o zajisténi vhodného tiskového/kopirovaciho feseni.
S ohledem na vyse uvedené skutecnosti se Dodavatel a Objednatel dohodli na uzavreni této
Smlouvy, ktera zakotvuje vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran pfi zabezpeceni
tiskového/kopirovaciho feseni pro Objednatele v rozsahu specifikovaném nize v této Smlouvé,
resp. v jejich prilohach a zavazek Objednatele poskytovat Dodavateli za tyto sluzby Uplatu ve vysi
stanovené niZe v této Smlouvé a jejich ptilohach.

1 Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli tiskové sluzby, které
si Objednatel urcil v ptiloze €. 1 k této Smlouvé. Tiskové sluzby urcené Objednatelem spocivaji
v poskytovani tiskovych zafizeni do uzivani Objednatele, v poskytovani Tiskového SW a
Dohledového SW do nevyhradniho a omezeného uzivani Objednatele, v poskytovani servisnich a
materidlovych sluzeb Objednateli a ddle v poskytovani doplrikovych sluzeb Objednateli.

2.2 Konkrétni rozsah a dil¢i poloZzky tiskovych sluzeb, které se Dodavatel zavazuje podpisem této
Smlouvy Objednateli po dobu trvani této Smlouvy poskytovat, je specifikovan v pfiloze ¢. 1
k této Smlouvé.

3. Cena za predmét plnéni této Smlouvy

3.1. Objednatel je povinen uhradit Dodavateli za poskytovani zatizeni do uzivani mési¢né Uplatu,
ktera se sklada ze souctu mésicnich Uplat za uzivani vSech poskytovanych zafizeni (najemné),
pri¢emz Uplata, resp. jeji dil¢i slozky, jsou specifikovany vidy ve vztahu ke konkrétnimu
zafizeni v pfiloze €. 1 k této Smlouvé.

3.2. Objednatel je povinen hradit Dodavateli za poskytovani servisnich a materialovych sluzeb
mésicné Uplatu, kterd se skldda ze souctu mésicnich uplat za vSechny vystupy realizované
Objednatelem na v3ech zafizenich (tzn. za vSechny tisky/kopie za dany mésic), pficemz vyse
Uplaty za kazdy jednotlivy vystup je specifikovana vzdy ve vztahu ke konkrétnimu zatizeni
v pfiloze €. 1 k této Smlouvé.

3.3. Uplata za poskytovani Tiskového SW a Dohledového SW je zahrnuta v Uplaté za poskytovani
zafizeni do uZivani.

3.4, Objednatel je povinen hradit Dodavateli za poskytovani doplrikovych sluzeb mésicné uplatu
ve vysi stanovené v pfiloze €. 1 k této Smlouveé ve vztahu ke kazdé dil¢i doplrikové sluzbé.
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V cené za poskytovani servisnich sluzeb nejsou zahrnuty naklady na opravu zavad vzniklych
nespravnou obsluhou stroje, kolisdnim napéti u objednatele, pfipojenim ke zdroji elektrické
energie neodpovidajiciho zdvaznym predpisiim, svévolnym zdsahem do stroje jinou osobou
neZ servisnim pracovnikem dodavatele, pretéZovanim stroje nad doporuceny mési¢ni objem
tisku nebo provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci a obecnymi zdsadami, nekorektni
funkci programového vybaveni pfipojenych zafizeni nebo vlivem vir(i, neodbornym
premistovanim a pfepravou Zafizeni, pouzitim spotfebniho materidlu — toner(, které byly
skladovany a prepravovany v rozporu s technickymi podminkami, pouzitim jiného
spotfebniho materidlu nez poskytnutého dodavatelem.

Ceny za vytisky / kopie jsou kalkulovany pro sjednané maximalni procentni pokryti tonerem.
Dodavatel si vyhrazuje pravo provést na zakladé vlastniho uvazeni analyzu skutec¢ného
pokryti. V pfipadé prokazatelného prekrocéeni sjednané maximalni vyse ¢ernobilého pokryti
u ¢ernobilych zafizeni ma dodavatel pravo navrhnout zménu smluvnich podminek. Primérné
tonerové pokryti Zafizeni je ziskavano z report(, které poskytuje samotné Zatizeni. Data jsou
uzivatelsky dostupna na reportech, které Ize vytisknout pfimo ze Zafizeni. Kalkulace
nadmérného pokryti pro jednotlivou barvu je ndsobkem nadmérného pokryti této barvy (nad
maximalni sjednané), poctu natisténych stran touto barvou v daném obdobi a ceny kazdého
procenta nadmérného pokryti, dle smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni provést analyzu skutec¢ného
zatiZeni Zatizeni a vyhrazuje si pravo navrhnout zménu smluvnich podminek pfi jeho
opakovaném prekracovani.

Sluzby objednané mimo rozsah této smlouvy budou vyucétovany dle aktualniho platného
ceniku dodavatele. Aktuaini cenik je dodavatel povinen nejpozdéji do tfi dnd od zmény
ceniku zaslat v elektronické podobé odbérateli.

K dohodnuté uplaté bude vzdy pfipoctena dan z pfidané hodnoty v odpovidajici zdkonné vysi.
Cenu za predmét plnéni této smlouvy stanovené v pfiloze ¢.1 se objednatel zavazuje uhradit

na zakladé faktury/dariového dokladu, vystavené dodavatelem se splatnosti 14 dnd.

V ptipadé prodleni s placenim faktury bude dodavatelem Uctovan objednateli zakonny urok z
prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

4.1

4.2

4.3

Odstranovat poruchy a zavady Zafizeni vzniklé pfi jeho provozu, a to na zakladé jejich
nahlaseni objednatelem dle uréenych pravidel a provadét opravy Zafizeni nebo jeho ¢asti v
misté plnéni, kterym je umisténi Zafizeni.

Dodavat autorizovany spotiebni material pro provoz Zafizeni, popf. jiné materialy k
podpofre bezporuchového chodu a ke snizeni opotiebeni Zafizeni, jeho soucasti nebo
pfislusenstvi.

Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémova rozsitreni,
jako napt. instalaci pridavnych zafizeni podle prani objednatele (neni-li stanoveno jinak).
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4.4 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi Zafizeni

provedeni téchto vykonl znemoznuje. Po dobu, po kterou trvd omezeni dodavatele dle
predchozi véty, nebézi In(ity pro zahdjeni servisniho zakroku, pro odstranéni zavady ani
pro poskytnuti ndhradniho zafizeni.

4.5 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize byla zavada Zafizeni

zpUsobena pouZivanim neoriginalniho spotfebniho materialu (toneru),
nedoporucovaného vyrobcem. Pokud dodavatel servisni vykon provede, objednatel
uhradi veskeré naklady na tento servisni vykon, véetné nahrady nakladl na dopravu
pracovnikl dodavatele.

Dodavatel je povinen:

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Provést instalaci Zafizeni u objednatele v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi podminkami
stanovenymi vyrobcem Zafizeni. V rdmci terminu instalace proskolit pracovniky objednatele k
obsluze stroje.

Dodavat tonerové naplné, spotfebni material, ndhradni dily, servisni sady a provadét
technickou udrzbu zafizeni dle sjednaného rozsahu a intervalu sluZzeb stanoveném vyrobcem
zafizeni.

Zahdjit odstranéni nahlasené technické zdvady v co nejkratsi dobé, avsak nejpozdéji do 16.
hod. nésledujiciho pracovniho dne od nahldseni dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

Zprovoznit Zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od
nahlaseni dle Prilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytnout nahradni feseni nebo zapUjcit nahradni zatizeni obdobnych parametrd, pokud se
Zatizeni nepodafi zprovoznit do 48 hodin od nahlaseni dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim adekvatniho ndhradniho zafizeni ve Ihaté dle
pfedchozi véty, je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. V ptipadé opakovaného prodleni Dodavatele

s poskytnutim adekvatniho nahradniho zafizeni po dobu delsi nez 8 hodin je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

Dodavatel je povinen po provedeni servisu vyhotovit zaznam, ve kterém objednatel potvrdi
svym podpisem provedeni zasahu a odzkous$eni funkénosti Zafizeni. Dodavatel je povinen tyto
zaznamy, eventudlné jejich kopii dat k dispozici objednateli. Zdznam bude obsahovat vyrobni
Cislo zafizeni, stav vytisténych stran, seznam (popis) provedenych praci, seznam vyménénych
komponentd.

Objednatel je povinen:

4.13

4.14

Zajistit pred instalaci zafizeni a na svUj naklad Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz
zafizeni: elektricka zasuvka a zasuvka pro pripojeni k pocitacové siti v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a CSN. Podklady k moznosti splnéni této povinnosti preda Dodavatel
Objednateli ve Ih(té nejpozdéji sedmi dni pfed terminem instalace formou Protokolu o
pozadovaném technickém zabezpeceni realizace instalace Zafizeni. Naklady za viceprace
vzniklé nesplnénim této povinnosti mohou byt dodavatelem vyuctovany objednateli.

Neprovadét bez védomi dodavatele na Zafizeni zadné zasahy, dodrzovat povinnosti obsluhy
Zatizeni dle ndvodu k obsluze a zajistit Ukony, které zamezi vzniku zavad.



4.15

4.16

4.17

4.18

4.19
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Pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu prostorového umisténi zafizeni. Pfipadné
vylohy spojené se zménou stanovisté zafizeni hradi objednatel.

Umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k zafizeni v ramci sjednané pracovni doby
poskytovani servisnich sluzeb. Provedeni servisniho vykonu v dobé nad ramec pracovni doby
poskytovani servisnich sluzeb sjednany €l. 3 této smlouvy je tfeba dohodnout predem.

PouZivat pfi provozu zatizeni vyhradné dodavatelem poskytnuté spotiebni materialy, je-li jejich
poskytovani soucasti plnéni dodavatele dle této smlouvy. Dodavatelem poskytnuty spotiebni
material je objednatel opravnén pouzivat pouze v pfistrojich, na které se vztahuje tato
smlouva (pokud neni stanoveno jinak).

Nahlasit na dispecink dodavatele (e-mailem nebo telefonem) pfipadné zjisténou zavadu
zafizeni véetné uvedeni umisténi zafizeni, odpovédného pracovnika a popisu zavady,
chybového hlaseni, poctu natiSténych stran, typu a vyrobniho &isla Zafizeni.

Zajistit technické podminky pro instalaci a provoz pfistupového SW MyQ (dale jen MyQ),
véetné vzdaleného pfristupu ze strany dodavatele (pro kazdou lokalitu instalace Zafizeni).
Podklady pro zajisténi podminek pfeda Dodavatel Objednateli ve Ih(ité nejpozdéji sedmi dnl
pred terminem instalace formou Protokolu o poZzadovaném technickém zabezpeceni realizace
instalace Zafizeni.

4.20 Pokud z jakéhokoli dlivodu nelze zjistit stav pocitadla zafizeni prostfednictvim KFS, je objednatel

povinen zaslat k poslednimu dni kalendarniho mésice dodavateli seznam sériovych Cisel
zafizeni s poctem vytiSténych stran za tento mésic e-mailem na adresu:
servis@tonermarket.cz s predmétem CISLO SMLOUVY - REPORT. V piipadé, 7e posledni den
kalendarniho mésice bude den pracovniho klidu nebo statni svatek, zasle objednatel
dodavateli udaje dle pfedchozi véty prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu
nebo statniho svatku.

5. Odpovédnost za Skodu

5.1

5.2

5.3

Dodavatel neodpovida za Zzadnou Skodu vzniklou tim, Ze se se zafizenim naklddalo v rozporu s
navodem k pouZiti. Takova Skoda jde k tiZi objednatele.

Dodavatel neodpovida za Zadnou Skodu ani usly zisk, které by objednateli nebo jeho pravnimu
nastupci vznikly zejména plsobenim vyssi moci, zvySenim provoznich nékladd, prerusenim
provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pfticin, které dodavatel nezavinil.
Objednatel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu spotiebniho materialu
véetné papiru.

Objednatel je povinen neprodlené nahlasit dodavateli jakékoliv poskozeni zafizeni (treti
osobou), které by mélo byt pfedmétem pripadného pojistného pInéni a zavazuje se
poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost k vyfeSeni takové udalosti. Pokud by Setfenim
bylo shledano, Ze poskozeni vzniklo vyhradné zavinénim objednatele a tudiz nebude
pojistovnou hrazeno, bude tato $koda objednateli vyicétovana.
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. Doba trvani této Smlouvy, misto plnéni

6.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, presné specifikovanou v pfiloze €. 1. Neni-li
v pfiloze €. 1 k této Smlouvé stanoveno jinak, nabyvd Smlouva platnosti a G¢innosti ode dne
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.2 Pokud néktera ze smluvnich stran neozndmi druhé smluvni strané, Ze nema zdjem na
pokracovani pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou, a to nejpozdéji 30 dni pred
koncem trvani této Smlouvy, tato Smlouva se automaticky prodluzuje, a to i opakované, vidy
o dalsich 12 mésica.

6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze je Dodavatel opravnén tuto Smlouvu ukoncit vypovédi
v pfipadé, kdy je Objednatel v likvidaci, kdy je v Upadku, v platebni neschopnosti (pficemz za
platebni neschopnost se povazuje mimo jiné pripad, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou
Uplaty dle této Smlouvy po dobu delsi jednoho mésice), kdy je na jeho majetek prohlasen
konkurz ¢i obdobné fizeni nebo je na jeho majetek vedeno exekucni fizeni, a to s vypovédni
Ihdtou jeden mésic, kterad pocne bézet okamzikem doruceni vypovédi.

6.4  Objednatel je oprdvnén vypovédét zdvazek z této smlouvy pouze v pripadé, Zze dodavatel je v
prodleni s pInénim nékteré své povinnosti dle této smlouvy a predmétnou povinnost nesplini
ani do 5 dnl od doruceni pisemné vyzvy objednatele k jejimu spInéni. Za pisemnou vyzvu se
pro ucely tohoto ujednani rovnéz povazuje emailova zprdva odeslana objednatelem na
emailovou adresu dodavatele servis@tonermarket.cz. Vypovédni Ih(ita je jeden mésic, ktera
pocne béZet okamzikem doruceni vypovédi.

6.5 Misto plnéni (event. mista plnéni) dle této Smlouvy je uvedeno v ptiloze €. 1 k této Smlouvé.
7. Dalsi ujednani
7.1 Dodavatel poskytuje objednateli servisni sluzby ode dne instalace Zafizeni, o ¢emZ bude sepsan

Pfeddvaci protokol a potvrzen obéma stranami.
7.2 Tato smlouva neni prevoditelna spolu se Zafizenim na tfeti osoby.

7.3 V ptipadé, Ze Dodavatel v ramci pInéni této smlouvy preda Objednateli vétsi mnozstvi
spotfebniho materialu, neZ které objednatel spotiebuje k provozu zafizeni v predmétném obdobi
a objednatel prokazatelné spotiebuje takto dodany spotfebni material jinak nez v rdmci
servisnich sluzeb dle této smlouvy, vznika dodavateli pravo vyuctovat objednateli takto
spotfebovany material zvlastni fakturou / darfiovym dokladem v cenéch dle platného ceniku

dodavatele.

7.4 Objednatel se zavazuje predat dodavateli po ukonceni smlouvy nespotiebovany spotifebni
material

7.5 Dodavatel ma pravo pozastavit dodavky spotfebniho materidlu a poskytovani sluzeb v pfipadé

prodleni Objednatele s thradou poplatkd delsim nez 14 dni. V tomto pfipadé ma Dodavatel do
doby vyrovnani dluznych zévazk( pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi mési¢niho poplatku v
plné vysi, a to bez naroku Objednatele na zpétné dodani spotiebniho materialu, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. O pozastaveni doddvek spotfebniho materidlu a sluzeb vyrozumi
Dodavatel objednatele pisemné.



7.6

7.7

7.8
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Objednatel bere na védomi, Ze k predmétu smlouvy je vazan nehmotny produkt (licence k
SW). Odmeéna za tuto licenci je soucasti ceny poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje, zZe v pripadé poskozeni zatizeni, k némuz jsou poskytovany sluzby dle
této smlouvy, z divodu kradeZe, vandalismu, poskozeni Zivly apod. (pojistna udalost
uplatfiovana u pojistovny objednatele) bude uplatriovana skoda uplatnéna véetné odmény za
licenci vazanou k tomuto tiskovému Zafrizeni. Pokud predmét této smlouvy neni pojistén a
nastane okolnost vyse uvedend, objednatel se zavazuje uhradit dodavateli zGstatkovou
hodnotu odmény za licenci.

El. revize zatizeni dle CSN 33 16000 na viechna tiskova zafizeni uvedena ve specifikaci
predmétu smlouvy si zajistuje objednatel na vlastni naklady.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran. Tuto Smlouvu Ize ménit vzestupné cCislovanymi oboustranné odsouhlasenymi
dodatky, ptipadné oboustranné odsouhlasenymi zménami pfiloh této Smlouvy ¢i kterékoliv

z nich. Smluvni strany se vyslovné dohodly tak, Ze postacuje odsouhlaseni dorucené
prostiednictvim prostého emailu zaslané na elektronickou adresu druhé smluvni strany.

8.2 Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze veskeré ptilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

8.3

8.4

8.5

Objednatel vyslovné potvrzuje, ze byl pfed podpisem této Smlouvy podrobné seznamen
s obsahem vsech pfiloh, a Ze plnou textaci vSech ptiloh obdrzel.

Pfipadné zmény ¢i doplriky této smlouvy musi mit pisemnou formu, byt vzestupné cislovany a
musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za ndsledek neplatnost celé
smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle
zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze na kupujiciho prechazi
povinnost zverejnit smlouvu v registru smluv. Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem
uverejnéni v rejstfiku smluv.

8.6 Smluvni strany si tuto Smlouvu radné precetly, jejimu obsahu porozumély, na dikaz ¢ehoz

pfipojuji své podpisy.

Ing.

Pfilohy — jsou nedilnou soucasti Smlouvy

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu smlouvy a Uplaty

Digitalné podepsal

Ja P@Sbaa\ﬁ dne: .‘.I.".‘.?.:.J.??I.r(.c.’f.lf?.‘.’ ........... V Prost&joveé dne: ......cevevveveeeeeeeeenennan,
Palenik, CSc. o
z e ! DigitaIné podepsal RNDr.

Palenik, Datum: 2025.12.19 RNDr. Ing. Ing. Rostislav Halas

:10: '00' . ¥ Datum: 2026.01.02
CSc. 09:10:01 +01°00 Rostislav Halag St 20201

Ing. Jaroslav Palenik, CSc., jednatel RNDr. Ing. Rostislav Halas, reditel
DODAVATEL OBJEDNATEL



Pfiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu smlouvy a Uplaty

2026/PV/194

Doba trvani smlouvy: od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026 tj. 12 meésica

Multifunkéni tiskové zarizeni KYOCERA TASKalfa 4012,

v.C. R3T9924648 sborovna
umisténi

véetné prislusenstvi: podavac¢ dokument( DP-7100 a podstavec
licence MyQ X EDU

Studentska 4/2, Prostéjov

Pocatecni stav pocitadla (status):

Mési¢ni limit poctu tisk(/ kopii formatu A4: Bez limitd
Mésicni pausalni poplatek za pronajem predmétu smlouvy: 1280,- K¢
Cena za zhotovené tisky / kopie A4: ¢b 0,24 K¢

Zvolené sluzby /ANO —v cené/

Vsechny ceny uvedeny v K¢ s DPH

Papir: NE
Tonerové naplné a spotfebni material: ANO
Sesivaci sponky: NE
Nahradni dily a servisni prace: ANO
Servisni sady velké udrzby ANO
Cestovné a dopravné: ANO
Sprava SW - MyQ ANO

Pfedzasobeni spotfebnim materidlem:

ANO, 1 ks toneru

Lh{ta pro zavezeni spotfebniho materidlu:

Max. do 2 dnd od nahlaseni

Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb:

pracovni dny 08:00 az 16:00 hod.

Termin zahajeni servisniho zakroku:

do 24 hodin od nahlaseni

Termin odstranéni zavady:

do 48 hodin od zahdjeni

Termin poskytnuti ndhradniho zafizeni:

po 72 hodinach od nahlaseni

Perioda fakturace:

meésicni

Splatnost faktur:

14 dnd od data vystaveni

Hlaseni zavad a pozadavk(:

V Prostéjové dne: ....... .. Digitalné podepsal
Ing. Ja roslay Ing. Jaroslav Palenik,
CSc

Palenik, CSc. patum:2025.12.19
09:10:23 +01'00'

Ing. Jaroslav Palenik, CSc., jednatel

DODAVATEL

Email: servis@tonermarket.cz
Telefon: 585 244 135, 777 99 55 33

V Prostéjove dne: ......ccceevveeeriveenineennns
Ing. Rostislav Halas

RNDr. Ing.
H & Datum: 2025.12.19
Rostislav Halas - i, olos

Digitalné podepsal RNDr.

RNDr. Ing. Rostislav Halas, reditel
OBJEDNATEL
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