Vice ze Zivota OZ

Priloha €. 1 Rozsah poskytovanych sluzeb
1. Detailni popis zakaznického reseni

Z divodu zastarani technologie TDM, nabizi Poskytovatel migraci tisfiovych linek na novou technologii
VoIP/SIP. V dokumentu je popsan zpasob piipojeni tisfiové linky ZZS do sité O2 prostiednictvim VolP
technologie v&etné principll redundance a mechanismu pro pfechod provozu na zaloZni propojeni.

VolP technologie bude postavena na nosné datové sluzbé IP Connect. Patefni sit pro sluzbu IP Connect
vyuziva protokol BGP/MPLS a odpovidajici technologie smérovaéll v pIné redundantnich konfiguracich.

Ustanoveni vztahujici se k odchozimu volani z opera&niho stfediska a vyuziti pripojeni pro netisfiova volani
uvedena v této nabidce (vCetné jejich popisu) nejsou pozadovéany, a proto se neuplatni.

1.1 Architektura technického feseni na technologiich O2

1.1.1 Popis fedeni ZZS - VolP/SIP varianta (Interconnect SBC +
IMS/Access SBC)

Obrazek 1 - Schéma pfipojeni tisiovych center 155
Popis varianty:
Centrum tisriového volani je pfipojeno datovym propojenim prostrednictvim sluzeb:

a) IP Connect SLA4 - 2 x IP Connect Gigaoptics s nezavislymi trasami a technologiemi (napf. optika +
optika nebo optika + metalika)
b) [P Connect Mobile Access (4G (LTE) router)
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Pfichozi volani na tisnové linky 155 jsou technicky fedena shodné jako O2 SIP interconnect propojeni s jinymi
sitovymi operatory. Z SBC-11 a SBC-12 jsou konfigurované dvé VolP/SIP propojeni pro smérovani tisfiovych
hovort do Centra tisfiovych voldni.

Tato VolIP/SIP propojeni jsou vytvoiend jako neregistrovand, tzn. neni z IP PBX predpokladano posilani zprav
REGISTER, komunikace je vazana na definici IP Adresy a komunikaéniho portu.

Cdchozi a pfichozi volani z/na Centra tisdovych volani pro netisnova volani (geografickd &isla) jsou redena
standardné sluzbou VolP Connect. Z SBC-A1 a SBC-A2 jsou do Centra tisniovych volani konfigurované také
dvé& VoIP/SIP propojeni.

Tato VoIP/SIP propojeni jsou vytvoiend jako registrovand, tzn. z IP PBX jsou posilany zpravy REGISTER.

V piipadg, Ze je fedeni rozprostieno pres dvé lokality (Primarni a zalozni centrum), je potieba propojeni mezi
ob&ma lokalitami (L2 nebo L3) pro dorudeni hovoru do lokality, kde jsou aktudlné operatori operaéniho
stiediska ZZS. Toto propojeni je v zakladni konfiguraci nabizeného feSeni v zodpovédnosti a spravé ZZS.

Tabulka 1 — Datové sluZby
Pozadovana

pfistupova
rychlost

Lokalita Sluzba Primarbackup | 1 oruPova

technologie

Socialni PéCe 799/7A,

Ustl nad Labern IP Connect Gigaoptics Primar Optika 10Mbps
J.E.Purkyn& 3333, Most | IP Connect Gigaoptics Backup Metalika 10Mbps
Socidlni Péle 799/7A, IP Connect Mobile

Usti nad Labem Access Backup LTE 10Mbps

IP Connect Mobile

J.E.Purkyné& 3333, Most
Access

Backup LTE 10Mbps

Tabulka 2 — Hlasove sluzby

Lokalita Pocet hlasovych kanall

Socialni Pége 799/7A, Usti nad Labem VolP Connect 10

J.E.Purkyné 3333, Most VolP Connect 8
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1.2  Monitorovani dostupnosti IP PBX

1.2.1 Pro tisnova volani

SBC-| posild kazdych 30 sec. SIP zpravy OPTIONS na viechny IP adresy IP PBX. Pfi nezodpovézeni na SIP
zpravu OPTIONS, oznadi SBC-| prisludné propojeni za nefunkéni a vdechny volani sméruje na nasledujici
funk&ni propojeni v pevné daném pofadi. V pfipadé nefunk&nosti viech pripojeni odesle volani zpét do 02
sité pro daldi smérovani (viz kapitola 0 bod V).

1.2.2 Pro netisnova volani

Monitorovani dostupnosti SIP propojeni je prostiednictvim stavu Registrace, které se posilaji kazdé 3 minuty.

1.3 Principy zalohovani pro ZZS Ustecky kraj

Zalohovani pro tisiiova volani je nastaveno nasledujicim zplsobem.

(. Volani jsou primarn& smérovana pies pfipojeni P Cannect Gigaoptics do lokality Usti nad Labem.
Il. Pii vypadku primarni pfipojky do lokality Usti nad Labem jsou nova volani smérovana pres mobilni
datovou zélohu IP Connect Mobile Access (4G (LTE)) v lokalité Usti nad Labem.
M. Pii vypadku obou pfipojeni do lokality Usti nad Labem jsou nové volani smérovana pres pfipojeni IP
Connect Gigaoptics do lokality Most.
V. Pi vypadku obou pfipojeni do lokality Usti nad Labem a pfipojeni (P Caonnect Gigaoptics do lokality
Most jsou nova volani smé&rovana pies mobilni datovou zalohu IP Connect Mobile Access (4G (LTE))
v lokalité Most.
V. Pokud nebude dostupna P PBX (napf. vypadek [P PBX nebho kompletni infrastruktury u zékaznika)
pres Zadnou z vy3e uvedenych cest, volani jsou smérovana na alternativni islo (zéloZni telefon)
umisténé v Centru tistiovych volani.

V piipadé vypadku viz vy$e, nez dojde k deaktivaci vypadlého SIP propojeni, jsou volani smérovana na dalsi
stupen zalohy na zakladé:

a) Vyprieni Casového dohledu na odpoved na SIP zpravu INVITE
b) ObdrZeni SIP chybovych zprav 408, 500 a 503

Pro pfipad pfetizeni Centra tisfiovych volani (pfekrogeni po&tu paralelnich volani véetné fronty) jsou volani
odmitana se zpravou ,480 Temporarily unavailable", takze nedojde k prepadu na altermativni &islo (zalozni
telefon) v Centru tisdovych volani. (Nedava smysl smérovat volani altemativnimi cestami, kdyz jsou agenti
ZZ3 pretizeni).

1.3.1  Zalohovani pfichoziho provozu na geograficka &isla

Prichozi provoz na geograficka &isla je z pohledu ©O2 hlasovych platforem reden standardni sluzbou VolP
Connect. Volani jsou smérovana pies SBC A-1 a SBC A-2 prostiednictvim registrovanych SIP trunku do 1P
PBX.
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Pokud dojde k vypadku [P PBX/ztraté Registrace, tato volani nejsou Uspésna. Pro Registraci a volani je mozné
pouZit véechna vytvorend datova propojeni popsand v kapitole 5.1 (IP Connect SLA4 i IP Connect Mobile
Access).

Specialitou pro ZZS je nastaveni kratéi doby pro Re-registrace (3minuty) a prfesmeérovani na IP Connect Mobile
Access zdlohu pro véechny SIP chybové zpravy kromé 403, 404, 486 a 600. Timer pro presmeérovani na zalohu
je zkraceny na 2 sec.

V pfipadé, Ze dojde k vypréeni Registrace daného SIP trunku (do 3 minut od vypadku datové konektivity),
INVITE zpravy zahajujici hovor se uZ na dany SIP trunk neposilaji. Pokud je SIP trunk z pohledu O2 jesté
zaregistrovany, dochazi k opakovanému posilani INVITE zprav na tento trunk (bez odpovédi ze strany Centra
tisfiovych volani), ale po 2 s dojde k prelivu a INVITE zprava se posle na daldi SIP trunk. Pokud ani zde neni
odpovéd, pokraluje se déle. K prelivu na alternativni ¢islo (zalozni telefon) pii kompletnim vypadku datové
konektivity do Centra tisfiovych volani v tomto pfipadé v souladu s poZadavky nedochazi.

1.3.2 Zalohovani odchoziho provozu z Centra tishovych volani

Cdchozi provoz z IP PBX je z pohledu O2 hlasovych platforem rfeden standardni sluzbou VolP Connect. Volani
jsou smérovana pies SBC A-1 a SBC A-2 prostfednictvim registrovanych SIP trunkd z IP PBX. Pro Registraci
a volani je mozng pouZit vdechna vytvorena datova/hlasova propojeni popsana v kapitole 4.1.1 (IP Connect
SLA4 i IP Connect Mobile Access). Registracni perioda pro Re-Registrace je nastavena na 3 minuty.

1.4  Planovani prace

Prace na PBX zakaznika, které neumozni pfijimat tisfiové hovory v operaénim stiedisku ZZS pies PBX.

V pfipadé odstaveni PBX je nutng zajistit, aby do sité O2 nebyla generovana odpovéd na zpravy Options pro
viechny SIP trunky. Pfi zablokovani odpovédi na Options zablokuje strana O2 vSechny svazky pres P
Connect Gigaoptics a LTE a bude vyuzita posledni cesta presmérovani tisiovych voldni na mobilni telefony.

V pfipadé potieby daldiho prfesmé&rovani na jina &isla je nutné na strané ZZS aktivovat pfesmérovani na
koncovych zafizenich. Maximalni podet fetézenych presmérovani je 5.

Volani na geograficka €isla nejsou vtomto pfipadé zalohovana, je mozZné individualné resit pro jednotlivé ZZS
(napf. zaloznimi centry)

1.5 Charakteristika propojeni SIP signalizace
1.5.1  SIP propojeni pro tisnova volani
1.5.1.1 Zplsob pfipojeni

Propojeni jsou vytvorena jako ,NEREGISTROVANA®, tzn. neni z [P PBX predpokladano posilani zprav
REGISTER, komunikace je vazana na definici IP Adresy a komunikaéniho portu.
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Na strané ZZS je predpokladana implementace redundantniho SBC, které bude zajistovat:

a)
b)

)

Unifikovany bod pro komunikace (SIP/RTP) vdi siti 02
Manipulace parametrl v SIP, které umozni flexibilitu vi&i aplikacim operaéniho stiediska ZZS
(lokalizace, nahravani apod.)
Redundance SBC mize byt v rezimu:
» ACT/STB s jednou virtualizovanou IP adresou, ktera bude pfi vypadku prechazet na zalozni
Cast
» ACT/ACT - kaZdé SBC bude mit vlastni IP adresy a provoz bude rozlozen rovnomérné mezi
ob& SBC.

1.5.1.2 Zakladni zmény v signalizaci, které jsou spojeny s migraci tisfiovych volani

1
2)
3)

4)
5)

6)

na SIP

Parametr ReqURI (ekvivalent volaného €isla na ISDN) — v ramci sjednocovani formatl nové
neobsahuje geografické &islo, ale je ve formatu NRN + tisfiové &islo + Suffix s lokalizaci ze siti O2 a
T-mobile, v piipad® Vodafone bude Suffix obsahovat pouze typ kédovani s hodnotou 3"

Lokalizace ze sité Vodafone bude posilana v PANI header

Lokalizace z ©2 4G bude posilana ve formatu ECI (podle posledni vyhlagky, nékterd centra tisfiovych
volani presla na toto kddovani uz na ISDN pfipojeni)

SIP hlavika “To" pro volani z 02 4G bude obsahovat fetézec “sos.ambulance”

Do centra TIV budou nabizeny v SDP vzZdy viechny kodeky, které nabhizi volajici terminal/sit, bude
mezi nimi vZdy i kodek G.711 A-law

V&echna volajici isla = SIP hlavicky From, PAl budou vyhledové obsahovat &isla v mezinarodnim
formatu s vyjimkou IMEI (pouzité v piipadé voldni bez SIM karty). IMEI je predavano ve formatu, jak
je posilaji jednotlivi sitovi operatofi (viz kapitola 2.5.1.3)
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7) DTMF je pfena3denc podle RFC 4733

Lokalizace mobilnich telefon( je prendSena pro sité O2 a T-Mobile stavajicim zplsobem = Suffix ve volaném
Cisle (parametr ReqURI) a nové pro sit operdtora Vodafone v PANI header.

Je doporuéeno lokalizaci pro sit Vodafone v SBC zdkaznika pre-mapovat do Suffixu, ¢imz dojde k
zjednodugeni/sjednoceni zpracovani v ndvaznych aplikacich v Centru tisfiovych volani.

1.5.1.3 Pfiklady INVITE zprav od raznych sitovych operatort pro volani na tisfiovou
linku 155

1) Volani bez SIM karty

02 4G sit’

02 2G sit’
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T-Mobile
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Vodafone
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2) Standardni volani se SIM kartou

02 4G sit’

02 2G sit’
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Ice ze ZIvO

’
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T - Mobile
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Vodafone

1.5.2 SIP propojeni pro ostatni volani

Propojeni jsou vytvofena jako ,REGISTROVANA® tzn. z IP PBX jsou generovany zpravy REGISTER,
komunikace je vazana na tuto registraci.
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1.5.2.1 Zplsob pripojeni

Pro kazdy SIP trunk z technologie ZZS (pres IP Connect SLA4 i IP Connect Mobile Access (4G (LTE)) by mély
byt do kazdého 02 SBC posilany samostatné zpravy Register.

1.5.2.2 SIP signalizace pro registrované trunky

1) Cisla volajicich i volanych (From, To, ReqURI) by méla byt vzdy v mezindrodnim formétu

2) Informace pro pifesmérovani mohou byt v parametrech History-Info nebo Diversion

3) Je potfeba specifikovat poZadavky na volajici isla, je predpoklad, Ze pro zp&tnd volani na tisfova
volani by mé&la byt tato zpétna volani identifikovana jako tisfiova linka 155.

4) DTMF je prenddeno podle RFC 4733

1.6 Pozadavky na prostory, napajeni a konfiguraci feseni u
zakaznika

1.6.1 Datove pfipojeni

» |IP Connect SLA4 - 2 x IP Connect Gigaoptics s nezavislymi trasami a technologiemi (napi. optika +
optika nebo optika + metalika)
» |IP Connect Mobile Access (4G (LTE) router) = 2 x IP Connect Mobile Access
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1.6.2 Standardni dodavané elementy od O2

Pro zajisténi maximalni dostupnosti sluZby jsou dodavané prvky sité s konfiguraci pro rychlé prepnuti provozu
(piipad se dvéma pevnymi linkami do jedné lokality) v pfipadé vypadku primarni konektivity (do 2 sec.), které
umozni pokradovani sestavenych hovort pro druhém propojeni IP Connect SLA4.

V piipadé vypadku obou IP Connect SLA4 propojeni jsou stavajici hovory prerudeny. Nové hovory jsou pak
sestavovany pi'es IP Connect Mobile Access (4G (LTE) pfipojeni.

Tabulka 1 = Seznam koncovych zafizeni datové sluzby

PoZadavky na
Prvek Typ prvku prostor pro jeden
prvek

PoZadavky na napajeni pro

jeden prvek

Max. spotfeba 18.8 W,
bézna spotieba 10 W

Router Cisco 1111-4P 2 1U

2U (ale kvuli
poli¢ce; pokud ma
Router Conel LR77 v2 Libratum s FW verzi 5.3.6 1 2&kaznik polici v
RACKu,Ize umistit
na nij

Max. spotfeba 10 W, b&2na
spotfeba 5 5W

1.6.3 Technologie ZZS

V ramci dosazeni maximalni dostupnosti sluzby tisfovych volani doporuduje ©2 redundantni konfigurace
technologii i na strané ZZS$ — Tzn. redundantni (High availahility) konfiguraci SBC a fidicich prvku a napajeni
PBX.

V piipadé zaloZnich center se jevi jako nejefektivngjsi reSeni vyuZit technologii v zaloZnim centru zaroven pro
redundanci primarniho fedeni. Tato konfigurace véak vyzaduje datové propojeni obou lokalit mezi sebou, aby
bylo moZné pracovisté ZZS registrovat k ob&ma Castem IP PBX clusteru a bylo mozné sdileni zatéze mezi
ob&ma lokalitami pii b&Zném provozu i pfi prest&éhovani do zaloZni lokality.
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2. Obecny popis sluzby IP Connect

Rodina produkt IP Connect umoziiuje budovat virtuaini privatni sité zaloZzené na protokolu IP. Patefni sit pro
sluZzeb P Connect wuziva protokol BGP/MPLS a odpovidajici technologie smérovadl v piné redundantnich
konfiguracich. V pfistupovych sitich vyuZivaji sluzby IP Connect rizné technologie, napf. SDSL, VDSL, a
Ethernet na metalickych parech, optickych vidknech nebo FWA v zavislosti na potrebné Sifce pasma a dalsich
funkcich v konkrétni lokalité. Pro pfistup z mobilnich datovych siti je vyuZivana technologie mobilni sité¢ O2.
[P Connect Core zarucuje Opiné oddéleni adresnich prostort jednotlivych virtualnich privatnich siti a umoZziuje
také prioritizaci datovych tok(, konfiguraci Quality of Service — IP Qo$S.

Sluzba IP Connect zahmuje konfiguraci potiebnych okruht, dodavku, instalaci, konfiguraci a vzdalenou spravu
zakaznického koncového zafizeni (router) v lokalité zédkaznika. SluZba je preddvana na rozhrani LAN
(Ethernet) Poskytovatel odpovidd za provozovani VPN az po uvedend datova rozhrani.

Pouzivani protokolll IP a BGP/MPLS nabizi $kalu vyhod v porovnani s diivéjsimi datovymi sluZzbami:

» Sluzba je nezavisla na technologii pouzité pro prenos dat na ,posledni mili“
» Smérovani v siti pfedava data na cilové destinace bez potfeby PVC a jedné centrdlni lokality
» MozZnost definovat rGzné parametry QoS pro riizné aplikace

2.1.1  Komponenty sité

Sit, ktera poskytuje sluzby IP Connect, se sklada ze tii zakladnich asti:

» Zakaznicka koncova zafizeni (routery) umisténa u zdkaznika. Jsou pouzivany routery, které svym
vykonem a funkcemi plné pokryvaji pozadavky na fizeni datovych tokl a monitorovani funkénosti sité.
Casto jsou pouzivany routery Cisco, které vykanem a konfiguraci odpovidaji piistupové rychlosti a
varianté sluzby.

» Pistupova sit, ktera vyuZiva rizné technologie je z hlediska uZivatele sluzby transparentni

» IP Core, coZ je pateini IP sit, je vystavéna z wkonnych smérovaél a pouZivé protokol BGP/MPLS
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2.1.2 llustraéni priklad topologie sluzby IP Connect

Chrazek 2 - llustraéni priklad topologie sluzby IP Connect

Piiloha £.1 Rozsah poskytovanych sluzeb
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2.1.3 Nabizené varianty sluzby IP Connect

Sluzba IP Connect je nabizena v nékolika variantach, které jsou rozsifovany dopliikovymi a podplOrnymi
sluzbami.

Gigaoptics - wkonnd datovad sluzba navrzena pro pfipojeni central, velkych pobocek nebo
specialnich zafizeni s velkymi poZadavky na dostupnost a rychlost. PouZiva RR spoj, metalické nebo
optické vedeni. Dosahuje rychlosti od 2 Mb/s az do 10 Gb/s a umoziiuje vdechny podpirné sluzby.

Mobile Access - pfipojeni mistni LAN do podnikové VPN pomoci mobilnich datovych siti. Sluzba je
nabizena pro lokality nedostupné po metalickych a optickych sitich

2.1.4 Doplikove sluzby k IP Connect

SLA (Service Level Agreement) — je smlouvou, kterou poskytovatel garantuje dostupnost sluZby.
SLA garantuje zdkaznikovi vysokou dostupnost, zkracenou dobu oprav zdvady a definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech sluzby.

Poskytovatel 1x mésitné vyhodnocuje dodrZeni garantovanych parametri. Report o hodnotéch
dosazenych v uplynulém mésici poskytne zakaznikovi do 6. pracowniho dne nasledujiciho mésice
v portalu eWatch.

Pfi nespinéni garantovanych ukazatelll poskytovatel automaticky sniZzuje mésiéni cenu za pronajem
sluZby na nasledujici obdobi @ij. v nasledujicim kalendarim mésici) o pomérnou &ast, zavislou na
mile piekrogeni garantovanych parametrtl (neplati pro SLA 0).

Nasledujici tabulka ukazuje garantované parametry pfi ur€ité urovni SLA.
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Uroven SLA | SLAO I SLA 1 SLAZMB | SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost sluzby % 89,0 99,5 997 ag.9 98,95
Minuty 120 120 60 60 20
Max. délka zavady celé sluZby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka zé;?iigéjpkl;mémilzéloini Hodin B ) 48 48 48
Prabézné informace o zavadé Hodin 12 12 6 4 1
Zalozni vedeni - - nezavislé * | nezdavislé ** | nezavislé***
Sleva za nedodrZeni parametri Ne Ano Ano Ano Ano

SLA 2 MB - zalozni linka na mebilni technologii bez garantovanych parametr()

SLA 3 —zalozni linka na dva ruzné patefni boxy, smérovac je jen jeden — dale jako Backup pro SLA3
*** SLA 4 —zalozni linka s vlastni trasou v celé délce na 2 rlizné patefni boxy, navic je jete pouZito druhé CPE (smérovad) — dale jako
Backup pro SLA4

» Dostupnost sluzby je pomé&r doby, kdy byla zdkaznikovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad z
ddvod( na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.
Nezahmuje planované a nahla3ené vyluky provozu {(zkracené PEW).

» QOdezva je doba mezi zalatkem zavady a informovanim zdkaznika o krocich vedoucich k jejimu
odstran&ni a o pfedpokladané dobé jejiho ukon&eni. Jeji délka je garantovana urovni sluZby SLA.

»  Maximéini délka zdvady je doba potiebnd na provedeni servisniho zasahu zaméreného na
odstranéni pficiny zavady. Do této doby se nezapoéitavaji prostoje zpusobené nepfistupnosti
zafizeni zavinéna zékaznikem.

o Zacatek zavady se pro uréeni doby trvani zavady sluZby povazuje §as jejiho ohlaseni, na kterém se
operator poskytovatele a kontaktni osoba zdkaznika dohodnou pfi nahladovani zavady - ¢as
telefonatu nebo &as zadani pozadavku v eWatch.

» Ukonceni zavady. Zavada je ukon&ena tehdy, kdyz v8echny parametry dané sluzby, na které byla
identifikovana zavada, jsou lep3i nebo shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické
specifikaci dané sluzby.

Backup pro SLA2 MB

Garance kvality sluZby SLAZ je zaloZena na vyuziti zalozniho spoje na mobilni technologii (tj. také na
jinych prostiedcich poskytovatele). ZaloZni spoj zajistuje vysokou dostupnost, ale ma niZsi kapacitu
nez primarni spoj; jeho parametry nejsou garantované.

Backup pro SLA3 a SLA4 - zaloZni linka

Garance kvality sluzby SLA3 a SLA4 je zalozena na vyuZiti pinohodnotné zalozni linky na jiné
technologii (). také na jinych prostiedcich poskytovatele). PouZiva se takova zaloZni linka, aby byla
zajisténa nejvy33i mozZna dostupnost; obvykle ma stejnou Kapacitu jako priméarni linka (podle
technologickych moznosti na konkrétnim mist8). Zalozni linka je vedena jinou trasou nez primarni
linka = je tedy pIné redundantni, ma i vlastni koncové zarizeni v siti poskytovatele (PE). Prepojeni na
zalozni linku se déje automaticky v pripadé vypadku primarni linky. VSechny (P adresy zakaznika jsou
zachovany, presmérovani nastane do 100ms, VPN se nerozpadd. U tohoto typu zélohy je také mozna
garance hodnot ping/jitter. Tato dopliikova sluzba se realizuje vzdy individualng jako zdkaznické
reSeni na miru.
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Tabulka 3 — Dostupnost sluzby SLA pro jednotlivé varianty sluZby IP Connect

Varianta sluzby SLAO l SLA 2 MB SLA3 SLA 4
GigaOptics - Ano Ano Ano Ano Ano
SDSL Classic Ano Ano Ano Ne Ne
M2M Ano Ano Ne Ne Ne
Express Ano Ano Ano Ne Ne
Lite Ne Ne Ne Ne Ne

» Backup - zaloha je sekundarni pfipojeni do VPN ze stejné lokality obvykle jinou technologii a s
mensi rychlosti. Pfepojeni na zalozni spojeni nastava automaticky v pripadé vypadku primarniho
spojeni. Sluzba vyrazné zvy3Suje dostupnost a spolehlivost. Jako zalozni pripojky jsou nabizeny
piipojky na bazi riznych technologii véetné SDSL, VDSL a mobilnich datovych sitich (LTE a 5G)
nazyvané [P Connect Mobile Backup.

» |IP Connect QoS - je dopliikova sluzba slouzici k rozdéleni celkové 3irky pasma pfipojky do tfid
(Real Time, Data3, Data2, Data1, Best Effort), coZz umozZiuje rozlidit provoz v téchto tiidach, nastavit
rOzné QoS parametry (prioritizace, délka fronty, WRED apod.) pro jednotlivé tfidy provozu a také
sledovat takto rozdéleny provoz a jeho dosahované parametry. Pomoci nastaveni QoS Ize
ovliviiovat nékteré parametry kvality pfenosu dat = zpozdéni, rozptyl zpozdéni a ztratu paketd
(latency, jitter, packet loss). Rizeni téchto parametrl je nezbyiné pro prenosy dat typu audio, video,
VolP a dat v nékterych aplikacich klient — server v IP sitich. Obecné je (P QoS nutny vZdy, pokud ma
byt zaruéeno, Ze ndhodny provoz (internet, facebook, twitter) nezablokuje diilezité business
aplikace.

» VolIP {(Voice over IP) — specidlni SW a HW v koncovém zafizeni uréeny pro prenos hlasovych
volani z pobockovych lstieden a telefond. Hovory mohou byt zakonéeny na destinacich v
zdkaznikove siti nebo mimo ni pomoci sluzby IP Call.

» MultiVPN - tato volitelna sluzba, ktera umoziuje vytvoreni nékolika VPN na jedné HW architekture.
To umoziiuje jemné fidit pristup k podnikovym zdrojdm po VPN (ruzné piistupy pro rizné lokality).

» Encryption - tato varianta podporuje pfisna bezpelnostni opatfeni v podnikoveé siti tim, Ze umozni
vytvaret kryptovaneg tunely pro bezpelny pienos informaci. VyuZiva technologie Dynamic Multipoint
VPN fy Cisco (konkrétn& dual-hub single layer DMVPN), ktera dovoluje provozovat sité s
kryptovanim dat, v&. HW kryptovacich modulll v routerech. Dosahuje se tim Gplné davérnosti
datovych prenosil a |ze tak garantovat nepopiratelnost, autentifikaci a autorizaci datovych prenosd.

» Monitoring - pateini a pfistupové sité jsou priibézné monitorovany a jejich problémy feseny v
terminech podle Orovné SLA ve smlouvé. Problémy v pateini siti jsou reSeny ihned po vyskytu.
Monitoring miZe byt posilen sluzbou Proaktivita IPC, kter4 automaticky zasila zpravy o vzniku a
vyfedeni problém administratordm zakaznika pomoci e-mailu a SMS.

» Reporting - uZivatelsky portal, ktery zobrazuje objednané sluzby, poruchy, zpracovani hldsenych
probléma, dostupnost sluZby a jeji vyuZiti, dosahované parametry SLA a QoS. Pristup k portalu je
poskytovan v ramci sluzby eWatch.

Piiloha ¢.1 Rozsah poskytovanych sluzeb 17



Vice ze zZivota 02

» Managed WAN - je kompletni zajist&ni dohledu, spravy, fizeni a provozuschopnosti podnikové sité
s proaktivnim fesenim problémi. Zahrnuje v sobé nastaveni SLA, dohledd, Gdrzby a reportingu a
uréeni Servisniho manazera, ktery kontroluje a fidi poskytovani datovych sluzeb.

» Service Desk - pro feseni problémd a poZadavku zakazniku jsou pouZivany procesy, které
odpovidaji metodice ITIL.

» Expresni zfizeni - pro sluzbu lze zajistit expresni zfizeni v definovaném terminu napf. od 5 dnu,
pokud zfizeni sluzby nevyzaduje soucinnost a souhlasy tretich stran.
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3. Zakaznicka podpora

Slozka

zakaznické Kontaktni Gdaje Zajist'ované &innosti
podpory

Dostupnost

Priprava a uzavieni smlouvy, 8:00 - 16:00
Obchodni Tel.: wi———— osobni jednani, v pracovni dny,
2astupce e-mail: navrh feseni podle poZadavku zékaznika piipadné dle
I doporuceni optimalnich sluzeb. pfedchozi dohody.
Specialista Te| S | K posljtlg\fzzwgﬁfu'}zg?r:lﬁcfé‘rllrcfiotrg::?';?ckych 8:00 -17:00
podpory a péce A specifikac. v pracovni dny.
Dedikovana linka
pro sluzbu linky Tel.: N < Pro komunikaci s operatory FrontDesk IZS na/7
pro tisfiova PIN) {poruchy apod. ).
volani
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4. Reklamace vyuétovani a sluzeb

Podavani a vyfizovani reklamaci se fidi V&eobecnymi podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti O2.

Doporuéeny zpusob podani reklamace:

» zaloZeni nového ,PoZzadavku zakaznika" v portale Moje O2, I (on-line 24x7)

Dalsi moznosti podani reklamace:

o chat nof N ccnné od 7:00 do 17:00).

» obchodni zastupce nebo specialista podpory prodeje (pracovni dny 8:00 - 16:00, viz vy3e)

» znackova prodejna 02

» pisemn&: O2 Czech Republic a.s., Reklamaéni oddé&leni, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Reklamaci vyGdtovani, nebo sluzby je potieba podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ale do 2 mésicl
ode dne dorudeni vyadtovani, resp. ode dne vadného poskytnuti sluZby.

Spole¢nost O2 vyfidi reklamaci bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru€eni. Vyzaduje-
li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je (hi(ta pro vyfizeni az 2 mésice.

Podani reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost uhradit fakturu.

VEechny informace o reklamaci jsou k dispozici v portale Moje 02, v zdlozce ,Objednavky a
pozadavky“. Tam jsou uvedeny informace o stavu reklamace, uzavreni reklamace a pfipadné vyjadreni
spole€nosti O2.

O vyfizeni reklamace je zdkaznik informovan také e-mailem, pfipadné klasickym dopisem.
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