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SMLOUVA O DODAVCE SER\{ERQVI'E INFRASTRUKTURY
PRO STATUTARNI MESTO OPAVA
na realizaci technologii pro datova centra

1.
Smiuvni strany
1. Statutdrni mésto Opava
se sidlem: Horni namésti 382/69
zastoupen: I rimdtor
IC0o: 00300535
DIC: €Z00300535
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a..s., pobotka Opava
o e R
datova schranka: Seabx4t

Osoby opravnéné jednat ve vécech smiouvy:

(ddle jen ,.objednatel™)

2. STORAGE ONE, a.s.
se sidlem: Jeremidsova 947/16, Stodfilky, 155 00 Praha 5

zastoupena: NN ¢Fedsedou pfedstavenstva
1CQO: 02301245

DIC: €Z202301245

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Siovakia, a.s.
ey

datovd schranka: zp34nep
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, sp. zn. B19458
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osoba opravnéna jednat ve vicech této smlouvy: _, pfedsedou pfedstavenstva
{déle jen ,zhotovitel')

I1.
Zakladni ustanoveni

. Objednatel a zhotovitel uzavirajf tuto smlouvu o poskytnuti HW a SW produktd, souvisejicich sluzeb a ficenci k vefejné zakdzce ,Modernizace
a obnova serverové infrastruktury magistrétu mésta Opavy" jako inomindt sloZeny zejména z prvkd smiouvy o dilo, kupni smiouvy a licenéni
smlouvy; prava a povinnosti stran touto smlouveu neupravend se Hdl pisludnymi ustanovenimi obfanského zadkoniku potaZmo navazujicich
zékond (napf. autorsky zakon).

. Smiuvni strany prohlauji, Ze ddaje uvedené v &, I této smiouvy jsou v souladu se skute®nosti v dobd uzavien! smiouvy, Smiuvnf strany se
zavazujf, Ze zm&ny dotlenych (dajd ozndmi bez prodleni pisemné druhé smiuvni strang. PH zm&né identifikacnich Gdajl smiuvnich stran
vietnd zmény Uty neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

- Je-li zhotovitel platcem DPH, prohladuje, Ze bankovni (et uvedeny v &. I odst. 2 této smiouvy je bankovnim Gétem zvefeinénym ve smyslu
zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zndni pozd&jiich pFedpisd (déle jen ,zékon o DPH"). V pFipadé zmény 0ty zhotovitele
je zhotovitel povinen doloit viastnictvi k novému (étu, a to kopil pFistudné smiouvy nebo potvrzenim pen&niho Gstavy; je-li zhotovite! platcem
DPH, musi byt novy ddet zvefejnénym G&tem ve smyslu piedchoz! véty.

. Smiuvni strany prohiasuji, Ze osoby podepisujid tuto smiouvu jsou k tomuto jedndni aprévnény,

5. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsohily k zajisténi predmétu pinéni podie této smiouvy.
6. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén k poskytovanifzprostiedkovani licenci k softwaru dle této smlouvy a jefich poskytnutim neporuguje Z4dn3

autorska ani jind préva Z&dné tieti osoby,

. Uelem této smilouvy je komplexni dodévka a implementace technologle datovych center (dale jen ,DC*) uréenych pro provoz magistratu
mésta Opavy, méstské policie Opava, UFadl méstskych Zasti, vybranych pFispévkovych organizadd mésta atd. Zejména se jednd o nové
serverové vybaveni a infrastrukturu pro potfeby Magistratu Statutdrniho mésta Opavy, a to dle specifickych pazadavkél na jeho fungovéni.

. Zhotovitel prohladuje, Ze neni obchodni spoletnosti, ve které vefejny funkciondF uvedeny v § 2 odst. 1 plsm. c) zékona ¢ 159/2006 Sb., o
stfetu zajmd, ve znéni pozd&jdich pfedpish (¢len viddy nebo vedoud jiného Ustfednino spravniho dfadu, v jehod Eele nenf Elen vlady), nebo
jim oviédand osoba, viastnf podil pFedstavujic! alespofl 25% (iZast spole¢nika v obchadni spoleénosti, Pokud je uvedené prohiaseni nepravdive,
bude smlouva povaZovéana za neplatnou, event. ukonena v intencich § 223 zékona 134/2016 Sh., 0 zadavan! vefeinych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (déle jen ,Z2VZ™).
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III1.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provést (dodat, zprovoznit a pfedat) na svlij naklad a nebezpedi pro objednatele dodavku technologii a sluZeb pro
technologické prostiedi datovych center urcenych pro potfeby informacnich systémd, databdzi, aplikaci atd. Zejména se jedna o servery,
GloZidts, sitové prvky, clusterové databdzové fedeni, centrdini zdlohovaci systém, replikalni systém, UPS atd. a doprovodne softwarové
vybaveni (déle téZ spoletn& jako ,dilo™). V rdmci toho se zhotovitel zavazuje pfevést na Objednatele pravo k uZivéni k dodané technice i
k pFipadnym licencim software. BliZ&{ specifikace dila je pfilohou €. 1 této smlouvy.

2. Soutasti dila je téZ poskytnuti veskerych licenci k softwaru specifikovanému v pfiloze & 1 této smlouvy (Technickd_specifikace.docx), vietné
viech doklad® a navod@ v Ceském jazyce, které se k softwaru vztahuji. Licenci se rozumi licence ve smysiu § 2358 obtanského zakoniku, tj.
opravnédni k vykonu préva software uZit, a to viemi zplsoby uZiti na celém Gzemi Ceské republiky, k G¢elu odpovuda;ncnmu Gcelu této smiouvy
a v Lasové neomezendm rozsahu. Objednatel je opravnén na zakladg udélené licence software uZit v (izemné neomezeném rozsahu po dobu
trvani majetkovych prav autora softwaru. Odména za poskytnuti licence je souddsti ceny uvedené v &i. 1V této smiouvy. Odpovédnost za
neopravnény zasah do autorskych i jinych prav tfetich osob nese vylutné zhotovite!

3. Licence pro Clusterové fedenl pro Oracle a Zalohovaci a replikaéni software, pro 120 VM a 30 M365 uZivatel@ (viz. pfilohy €. 1) mohou byt
poskytnuty formou subskripci (Subscription Licenses and Services) a dodany zhotovitelem.

4. PInéni je strukturovano do ndsledujicich Casti:

a. €ast 1 — Implementaéni projekt - bude jednoznatné a jasné konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu,
které kroky a jakym zplisobem budou FeSeny, kym budou FeSeny a v jakém case ve zpracovaném harmonogramu
realizace: Navrh sitovych parametr{i pro nové prvky nové infrastruktury s cilem plynulého pfesunu provozu migrovanych
VM. Serverova virtualizace a cluster, databazové prostfedi. Zalohovéani a replikace. Detailni harmonogram realizace
(projektovy plén) vdetn& uvedeni kritickych milnik8, Navrh akceptacnich testd pokryvajicich testovani funkinich
poZadavk®l na dodavané feSeni s ndvrhem akceptacmch kritérii a akceptanich testli/testovacich postupfl. Popis
testovacich scénafl akceptatnich testll, a to zejména pro provedeni funkénich testl s navrhem jednotlivych
akceptacnich protokold.

b, €ast 2~ Dodavka HW, SW - Dodani veskerého HW a SW (Perpetual Licenses and Maintenance, pfipadné Subscription Licenses

and Services dle zvoleného licenniho modelu). Soucast! dodavky jsou viechny potfebné komponenty pro propojeni dodaného
HW do infrastruktury zadavatele.

c. Cast 3 — Instalace, kenfigurace HW a SW, migrace dat - Instalace jednotlivych komponent poiadovaného feseni do
pfislugnych datovych center (DC1, DC2, Quorum) a konfi igurace vedkerych komponent systému, vCetné pfipojeni k UPS. Instalace
a konfigurace serverfl, diskovych poli, clusterového FeSeni pro ORACLE, replikatniho a zalohovaciho SW, rekonfigurace a ovéreni
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funkcnosti retencnich zéloh provedenych v SW fedeni Arcserve, ovéfeni funk&nosti viech dil&ich technologickych celkd a uvedeni
do testovaciho provozu. Migrace provozovanych VM a databdzi do nové infrastruktury. MontaZ nové dodavané UPS, demonta? a
ekologicka likvidace stavajici UPS.

. Cast 4 — Testovaci provoz, akceptaéni testy - Probdhne v tomto minimalnim rozsahu: ovéfeni zékladni funkcionality

jednotlivych technologickych celkdl, provedeni testdl zélohy a obnovy vybraného serveru, ov&Feni parametr{i RTO a RPO, provedeni
testl vysoké dostupnosti prokazujici redundanci komponent, zahdjeni testovactho provozu a provedeni akceptaénich testd.
Akceptacni testy jsou ukonceny v rdmci pfedévaciho protokolu s pFeddnim seznamu nalezenych vad. Po odstranéni vad, budou
akceptalni testy opakovany, Testovaci provoz dodaného feSeni bude probfhat po dobu 30 dni s pinou technickou podporou
zhotovitele.

. Cast 5 - Dokumentace, §koleni - Vypracovani a predani kompletni dokumentace k centralnimu zalohovani névodé a postupd,

Minimalné v tomto rozsahu: Vypracovani Disaster Recovery pland, pldnd zélohovéni a obnovy a testovacich scénétl pro zélohu a
obnovu jednotlivych tenantd na Grovni virtuéiniho stroje a datovych sad. Dodéni podplirné Skolicl dokumentace a gkoleni v rozsahu
24 hodin pro administratory.

Cast 6 ~ Poskytovani Technické a servisni podpory - Dodana technickd infrastruktura musi zahrnovat standardni zarugni
(servisni) podporu vyrobce hardware, software a zhotovitele po celou dobu G&innosti smiuvniho vztahu, PoZadovand Groved
podpory na celé feden je v refimu 7x24 po celou dobu Gcinnosti smluvniho vztahu. Konkrétni poZadavky na SLA jsou uvedeny v
pfiloze £.4. Souddsti technické podpory je: Monitoring HW prostfedkd za G€elem brzké identifikace problému, pravidelné reportovani
zjisténych problémd, s doporudenim opatfeni, poskytnuti sluZeb HelpDesk. Profylaxe nabizeného FeSeni (2 x ron& ONSITE)
obsahujici sluzby: analyza prostiedi, aktualizace firmware prostfedi, doporuceni pro prevenci vyskytu problémé v prostiedi.

5. Objednatel se zavazuje provedené dilo pfevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podie &. IV, této smiouvy.

1.

Iv.
Cena za dilo

VARIANTA A - pro pldtce DPH:
Cena za dilo Cini:
bez DPH 25.831.750,00 K¢ (slovy: Dvacet pét milion{i osm set tficet jedna tisic sedm set padesat korun &eskych)

DPH ve vysi 21% 5.424.668,00 K¢
vletné DPH 31.256.418,00 K& (slovy: Tficet jedna milionG dvé sté padesat Sest tisic &yFi sta osmnact korun Zeskych)

Podrobny rozpis ceny za dilo je pfilohou & 2 této smlouvy.

2. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré néklady zhotovitele spojené se spinénim jeho zévazku z této smiouvy, 4.
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cenu zbo#i véetné dopravného, dokumentace, specifikovanych licendi, instalace/montaZe dila, migrace, seznameni s obsluhou dila a dalSich
souvisejicich provoznich néklad® (nap¥. aktualizace firmware) atd. Cena za dilo je stanovena jako nejvyse pFipustnd a nenf ji moZno prekroit.

3. Jeli zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
v piipad8, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smiuvn{ strany se
dohodly, Ze v pFipadé zmény ceny dila v diisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. V piipadé, Ze zhotovitel stanovi
sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli veSkerou 8kodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla,

V.
Misto a doba pinéni

1. Zhotovitel je povinen piedat objednateli dilo v misté pfedani, kterymi jsou:
a. Datové centrum &1 Krnovskd 71B, Opava 746 01 (DC1 Krnovskd)
b. Datové centrum ¢.2 Hornf namésti 67, Opava 746 01 (DC2 Hidska)
¢. Serverovna ¢.1 Krnovskd 71C, Opava 746 01

2. Zhotovitel se zavazuje odevzdat objednateli kompletni dilo nejpozdéji do 180 dnd od nabyti Gcinnosti této smiouvy. Stanoveny termin Ize
prodiouZit o dobu nedodéni soucinnosti ze strany zadavatele.

3. Jednotlivé &sti pindni budou provedeny v téchto dil¢ich dobéch pinéni postupné v nasledujicich terminech:
a. Cast 1 ~ Implementaéni projekt (&, I1I odst. 4 pism. a) této smlouvy) do 1 mésice ode dne Gdinnosti smiouvy,
b. Cast 2 — Dodévka HW, SW - (&. III odst. 4 pism. b) nejpozdé&ji 2 mésicd ode dne G&innosti smlouvy
c. Cast 3 - Instalace, konfigurace HW a SW, migrace dat , (&. III odst. 4pism. c) do 4 mésicl ode dne G&innosti smlouvy
d. &ast 4 - Testovadi provoz, akceptalni testy, dokumentace, &koleni do 5 mésicd ode dne Gcinnosti smiouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze si objednatel v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje prave pFerudit pinéni pfedmeétu této smiouvy a zastavit
béh doby plnéni jednotlivych &asti pindni dle odst. 3 tohoto &anku smiouvy, a to v pfipad®, kdy zhotovitel prokazatelné od@vodni,
Ze v dlsledku mimofadnych okalnosti, které nemohi ovlivnit a nemohl pFedpokladat
v dob8 uzavFeni této smiouvy, neni schopen dodat jednotlivé polozky dila v&as. Za takové mimofadné okolnosti se povaZuje zejména prodleni
na strané dodavatelfl jednotlivych &sti pinéni, jejichZ vyroba probihd v zahranidi, pokud toto prodleni bylo soucasné zplisobeno z diivodu
zésahu vy3si moci (za vy3Si moc se pro (ilely této smlouvy povaZuji zejména véledny konflikt, pfirodni katastrofa, masivni vypadek elektrické
energie nebo dodavek ropy, embargo nebo epidemie, popfipadé krizové opatfeni vyhlagené orgénem verejné moci pfi epidemii; za vy8§i moc

Smiouva o dilo ~ realizace technologif pro datova centra 5




se pro Ulely této smlouvy nepovaZuje pfekdzka vzniklda z pomérl smluvni strany, kterd se prekdzky dovoldva, nebo vznikld az
v dobg, kdy byla tato smluvni strana v prodleni s pinénim smiuvené povinnosti).

5. Prokdzéni téchto skutetnosti a okolnosti je zhotovitel povinen provést prostfednictvim oficidintho vyjédfeni vyrobce & vyhradniho dovozce
jednotlivych  Casti  pinéni  do  Ceské  republiky, ve kterém bude uvedena  pfedpoklddand doba  prodient.
Doba, na kterou se béh doby pinéni die odst. 3 tohoto Clanku smiouvy stavi, bude uvedena v zépisu, ktery vyhotovi objednatel a ktery bude
podepsan osobami opradvnénymi jednat ve vécech této smiouvy dle &. I této smlouvy. Délka doby, na kterou se b&h doby pinéni dle odst, 2
tohoto Hénku smlouvy stavi, bude urcena zejména podle pfedpokliddané doby prodieni uvedené ve vyjadfeni. Stavéni doby pinéni sjednané
vySe vedenym zplsobem neni nutno upravit dodatkem ke smlouvé.

6. Dilo je provedeno, je-li dokoneno a pFedéno objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze cbjednatel neni povinen dilo prevzit, pokud
toto vykazuje vady &i nedodélky branici Fadnému kompletnimu provozu dila pro jeho zamysleny GZel.

VI,
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dilo Fadné a véas za pouZitl materidlu a postup® odpovidajicich pravnim pFedpistim a technickym normérn CR. Smluvni strany se
dohodly na I. jakosti dila. Dilo musi odpovidat pfisluSnym prévnim pFedpisiim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni
dila a umoziovat uzivani, k némuz bylo ureno a zhotovena.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele.

€) Umoinit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel neprovadi dilo Fadn& & jinak poruduje svou povinnost,
poskytne zhotoviteli Ihitu k ndpravé; neutini-Ii tak zhotovitel ve stanovené Ihitg, je objednatel opravnén od smiouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady bez zbyteného odkladu.

) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovat platné technické, bezpenostni, zdravotni, hygienické
a jiné predpisy, vCetné predpis( tykajicich se ochrany Zivotniho prosttedi,

f) Dodat HW novy, nepouZivany a odpovidajici platnym technickym normém, pravnim pFedpis@m a pFedpis@m vyrobce. Na pozadani
objednatele je povinen zhotovitel tyto skuteCnosti prokazat. NeuCini-li tak zhotovitel ve stanovené IhGtE, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

g) Dbét pfi poskytovani pinénf dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi. Dodavané jednotlivé polozky dita musf spliiovat poZadavky
na bezpetny vyrobek ve smyslu zdkona €. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobkdl a o zméné nékterych zékond (zékon o obecné
bezpednosti vyrobkd), ve znénf pozd&jsich pFedpisd, platné technické, bezpenostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, vietné predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi, vztahujicich se na vyrobek a jeho vyrobu.
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h) Predat objednateli do 2 tydnd od ukondeni &asti 2. pinéni dila rozpis ceny s urfenim samostatnych majetkdl, souborl majetkli nebo
samostatnych funk&nich celkd za Gelem evidence majetku a jeho odepisovani dle zdkona € 586/1992 Sb., o danich z pfijm&, ve znéni
pozdéjsich piedpist a zdkona €& 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozd&jsich pfedpisli. U odepisovani dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku bude uveden klasifikadni kdd CZ-CPA za (&elem odepisovani dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

i) Vykonavat price

a. Instalace HW, SW, rekonfigurace, aktivace licenci atd.

b. MontéZ dodanych zafizeni, demontéZ aktudlng pouZivaného zafizeni, napojeni nové dodavky do stavajicl infrastruktury, migrace dat
a nastaveni atd.

¢. Ovéfovadi a testovaci provoz, akceptacni testy atd.

j) Objednatel umoZni vykondvat konfiguralni préce rovn&Z formou vzddleného pfistupu, za pfedpokladu, Ze zhotovitel pfistoupi na podminky,
2a kterych je moZno takovy vzdaleny pFistup vykonavat,

k) Neprodieng pisemné& vyrozumét objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni a o viech skutegnostech, které mohou fédné a vCasné
plnéni pfedmétu této smlouvy znemoinit, a to neprodleng od okamziku, kdy se zhotovitel o takovéto skutecnosti dozvi.

1) Respektovat a chranit diivérnost viech informaci, které ziska b&hem své Cinnosti u objednatele, vietné viech dokumentd, a Ze nebude
kopirovat, ani jinym zplsobem reprodukovat jakoukoli &ast dokumentd bez svoleni objednatele. Toto ustanoveni se tyka takovych informaci
a skuteénosti, které nejsou verejné pfistupné nebo nejsou zndmé tieti strand, Zavazek dlvérnosti nekondéi s ukondenim smiouvy.
Zhotovitel a jeho piipadni poddodavatelé jsou povinni zachovavat mi€enlivost o viéech skuteénostech, se kterymi se
v priibéhu vykonu prace podile této smlouvy seznamil a o ve§kerém know-how, a to i po pfipadném skon&eni tc€innosti
této smlouvy.
V opatném piipadé si je zhotovitel védom, Ze se jednd o hrubé porugeni pinéni pfedmé&tu smiouvy a ohroZeni dlivéryhodnosti zhotovitele,
tudiZ objednatel méZe vii&i zhotoviteli uplatnit sankci ve vysi uvedené v odstavci XI.

2. Objednatel je povinen:
a. Poskytnout zhotoviteli soucinnost nutnou k provedeni dila.
b. Dilo pFevzit bez vad a nedod&lk(l nebranici Fadnému kompletnimu provozu dila pro jeho zamysleny ticel.

3. Objednatel je v rdmci provozu technologickych celkl opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby
byl zabezpelen chod technologie, jeho provoznich celkf a souvisejici infrastruktury. Zhotovitel tento postup bere na védomi a souhlasi s nim.
Préva z vadného plnéni a prava ze zaruéni podpory timto nejsou dotcena.

4. V piipad8, ze v rémdi pingni zaruéni podpory dojde k inovaci jednotlivych poloZek pinéni (HW a SW) nebo ke zménam jejich konfigurace, je
zhotovitel povinen dodat objednateli/uZivateli seznam zmén a Uprav s aktualizacl dokumentace.
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VII.
Predani dila, akceptace pInéni, vlastnické pravo k pfedmétu dila a nebezpedi fkody

1. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v pfipadé, Ze bude pfedano bez vad a nedod&ikd nebranici provozu dila.

2. Objednatel pfevezme plnéni jako celek, a to bez vad a nedod&lkd nebranici provozu po dokondeni akcepta&ni procedury (akceptadnich a
funkdnich test) a migraci.

3. PInéni jako celek bude objednatelem pfevzato na zkladé akceptaéniho protokolu.

4, V akceptalnim protokolu objednatel prohlési, zda pinénf pfejima & nikoli. Pokud plnéni nebude pfevzato, protoze obsahuje vady & nedodélky,
potvrdi tuto skute€nost objednatel v akceptatnim protokolu, véetn@ specifikace vad & nedodéikd. Objednatel je povinen vznést své vyhrady
nebo pfipominky do 5 pracovnich dnll. Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dn provést veskeré potFebné dpravy die vyhrad a pfipominek
a pFedat pfisludnou Cast pinéni objednateli k opétovné akceptaci,

5. Zhotovitel a objednatel jsou oprévnéni uvést v akceptanim protokolu cokoliv, co budou povaZovat za nutné.

6. Pinénf jako celek se povaiuje za dokondené, pokud doSlo k akceptaci a protokoldrnimu pFevzeti, za pfedpokladu, Ze probéhl zkuSebni provoz,
byla provedena migrace a systém je piné funkéni bez vad a nedodélk branici provozu. Utelem akceptace je na zakladé akceptaéni procedury
specifikované v Implementadnim projektu ovéfeni funkdnosti a bezchybného provozu systému a veskerého plnénf jako celku, Akceptace bude
provedena na zakladé akceptacniho protokolu.

7. Akceptalni protokol dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku smiouvy bude obsahovat alespof tyto naleZitosti:
a) dislo pfislusného akceptacniho protokolu a datum jeho vyhotoveni, misto vyhotoveni,
b) dislo této smlouvy, Cislo vefejné zakazky,
¢) oznaceni predmétu pinéni (&i jeho Casti), tj. text ,(Casti pinéni dle lokalit uvedenych v &. V, odst. 1) * a déle presnd oznadeni
jednatlivych Casti pinéni,
d) oznaceni objednatele a zhotovitele,
e) prohldSeni objednatele, Ze plnéni &i jeho ¢ast pfejima &i nikoliv,
f) jména a podpisy zastupcli objednatele, uZivatele a zhotovitele, véetnd kontaktnich telefonl a e-mailf.

8. Viastnické prévo k v&ci, které je pfedmétem dila a nebezpedi Skody na ni pfechdzi na objednatele dnem pevzetf dila, resp. jeho piisiudné
Casti, objednatelem.
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VIIIL.
Platebni a faktura&ni podminky

1. Uhrada ceny za dilo bude provedena jednordzové po provedent dila (viz &. V odst. 3, danku a. aZ d. této smlouvy). Zalohové platby nebudou
poskytovany.

2. Uhrada ceny za pinéni v &sti 2 (dle €. III odst. 4 pism. b) této smlouvy) v piipad® licenci poskytnutych formou subskripci (Subscription
Licenses and Services) bude provedena jednorézové vidy dopfedu na obdobi 12 mésicll, a to na zakladé faktury vystavené zhotovitelem,
kterd bude vychézet ze skutetné potfeby odsouhlasené objednatelem pro nésledujici obdobi 12 mésicl uvedené v piiloze & 3 ~ PoloZkovy
rozpad Subscription Licenses and Services. Pro vystaveni faktur bude vychdzeno z pfilohy & 3 této smlouvy. V pfipadé, Ze v pribéhu
piisiusného 12mésitniho obdobi dojde ke zméné potfeby objednatele ve vztahu k rozsahu licenci poskytnutych formou subskripci (Subscription
Licenses and Services), bude pripadné finanéni vyrovnani za fakticky vyuZité licence vyfakturovdno v rémci faktury za nasledujici obdobf 12
mésich. Nebudou-li na obdobi nasledujicich 12 mésic v souladu se smlouvou licence poskytované formou subskripci (Subscription Licenses
and Services) jiZ poZadovany, bude pfipadné finanéni vyrovnani za fakticky vyuZité licence vyfakturovano ve findinf faktufe, kterou pfedlozi
zhotovitel do 30 kalendainich dnl od konce pfedchoziho 12mési¢niho obdobi,

3. Cena za technickou podpory, tj. cena za pinéni v ¢asti 6. die ¢l. III odst. 4 pism. f) této smlouvy, bude provédéna vidy zpétné za obdobf
poslednich 6 mésicil, po které byla poskytovana, a to na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

4. Je-li zhotovitel platcem DPH, bude podkiadem pro Ghradu ceny za dilo faktura, kterd bude mit nalezitosti daftového dokladu dle zékona
o DPH a nélefitosti stanovené dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem pro Ghradu
ceny zadilo faktura, kterd bude mit naleZitosti Ucetnino dokladu dle zékona & 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist
a néleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) &slo smiouvy objednatele, ICO objednatele,

b) predmét smiouvy, tj. text ,Modemizace a obnova serverové infrastruktury magistratu mésta Opavy",

¢) oznaleni banky a d&islo (¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo G¢tu odiidné od &isla uvedeného v &, I odst. 2, je zhotovitel
povinen o této skutenosti v souladu s ¢, 1T odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihditu splatnosti faktury,

e) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné kontaktniho telefonu,

f) oznaleni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

g) Cislo zépisu o predani a pfevzetf dila a datum jeho podpisu. Zapis o pfedani a pfevzeti dila bude pfilohou faktury.

5. Povinnost zaplatit cenu za dilo je spinéna dnem odepsani prislusné Castky z Gltu objednatele.
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6. Lh{ta splatnosti faktury &inf 30 kalendafnich dnél ode dne jejiho dorugeni objednateli. Doruéeni faktury se provede elektronicky na e-mailovou
adresu posta@opava-city.cz nebo do datové schranky objednatele uvedené v &l. I této smiouvy, pFipadné osobné napodateing, nebo
dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, Objednatel preferuje elektronické doruceni faktury.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude-li chybné vy(itovana cena nebo DPH, je objednatel
oprévnén fakturu pfed uplynutim Ihlity splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel
provede opravu faktury a znovu ji doruci objednateli. Vracenim vadné faktury zhotoviteli pfestavéa bézet plivodni Ihita splatnosti. Nové thita
splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

8. Je-li zhotovitel platcem DPH, uplatni objednatel institut zvidStniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu pinéni
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni et zhotovitele
vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadé, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskuteCnéni zdaniteiného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy
platce, nebo

b} zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskuteénéni zdaniteiného plnéni v insolvenénim Fizeni, nebo

¢) bankovni Géet zhotovitele uréeny k Ghradé pInéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato dhrada bude povaZovana za spinéni &asti zavazku odpovidajici pfisluiné vysi DPH sjednané jako soucast smiuvni ceny za predmétné
pinéni, Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vyméFené & stanovené spravcem dané zhotoviteli v souvislosti
s potenciainé pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

IX.
Poskytovani technické a servisni podpory

1. Zhotovitel je povinen pro objednatele poskytovat sluzby technické podpory pro dodané technologie datovych center a veSkeré souvisejici
pinéni a zajistit tak jejich bezproblémovy provoz. BliZsi specifikace technické podpory je uvedena v pfiloze €. 4 této smiouvy.

2. Technicka podpora bude poskytovéna také na zékladé poZadavk objednatele, nebo uZivatele. Poskytnuti technické podpory bude objednatel
@i uZivatel zaddvat primamné prostfednictvim rozhrani Service Desk provozovaného zhotovitelem, do kterého bude zhotovitelem zfizen pistup.
Bliz8i specifikace hlaSeni poZadavk{ je uvedena v pfiloze & 4 této smiouvy.

3. Technicka podpora dle €l IIT odst. 4 ¢lanku f) této smlouvy bude poskytovana v reZimu 24x7, tedy bude dostupna po 24 hodin 7 dni v tydnu,
pfiCemZ poZadavky na provedeni technické padpory budou zhotovitelem provedeny ve Ihiitdch uvedenych v bodu pilohy & 4 této smiouvy,
nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. PoZadavky na poskytnuti technické podpory tak budou zhotovitelem vyfizeny
nasledovné:
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a) pro poZadavky kategorie (A) neprodleng — zahdjeni Fedeni nejpozdéji do 2hodin od zjidténi zavady, s odstranénim do 24 hodin od ozndmeni

této vady

b} pro poZadavky kategorie (B) - zahdjenf fedeni do nasledujictho pracovniho dne od zjigténi zavady, s odstranénim do 7 dni ad oznémeni
této vady

c) pro poZadavky kategorie (C) - zahdajenl Fesenl do 120 hodin od zjigtén( zdvady,

s odstranénim do 30 dnif od ozndmeni této vady

X,
Prava z vadného pinéni, zéruka za jakost

1. Dilo mé vaduy, jestliZe neodpovidd poZadavklm uvedenym v této smiouvé,

2. Objednatel ma prévo z vadného pinéni z vad, které ma dilo pfi pfevzet! objednatelem, byt se vada projevi aZ pozdéji. Objednatel ma prévo
z vadného pinéni také z vad vaniklych po pfevzetl dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porugenim své povinnosti, Projevi-li se vada
v prib&hu 6 mésich od pievzeti dila objednatelem, mé se zato, Ze dilo bylo vadné jiZ pii pFevzeti, neprokéze-li zhotovitel opak.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zaruku za jakost (ddle jen ,zdruka") ve smyslu § 2619 a § 2113 a ndsl. obanského
zékoniku, a to v délce 60 misich (déle téF ,zarudni doba™). Zaruénl doba zatina béZet dnem pievzet( dila objednatelem. Zarucni doba se stavf
po dobu, po kterou nemidiZe objednatel dilo Fadng uZivat pro vady, za které nese odpovédnost zhotovitel. Pro nahlaSovani a odstrafiovani vad
v ramci zéruky plati podminky uvedené v odst. 4 a nasl. tohoto Cidnku smiouvy.

4, Vady dila dle odst. 2 tohoto dénku smilouvy a vady, které se projevi béhem zarulni doby, budou zhotovitelern odstranény bezplatng,

5. Vedkeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni
(postali e-maitem), obsahujicim co nejpodrobndjél specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat na:

+  e-mail;
« adresu: Jeremiadova 947/16, Stodliky, 155 00 Praha 5, nebo
+ do datové schranky: zp34nep

K uplatfiovani vad dle tohoto odstavce je opravnéna kromé objednatele také uZivatel, ktery bude mit pfedmét dila pfedan k provozovéni,
Kazdé takovéto nahlddeni vady se povaZuje za fadné uplatnéni vady objednatelem ve smyslu této smlouvy.

6. Objednatel ma pravo na odstranéni vady doddnim nové véd nebo opravou; je-li vadné pinéni podstetnym porusenim smiouvy, mé také pravo
od smiouvy odstoupit. Pravo volby plnéni mé objednatel.

7. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila nejpozddi dle SLA uvedenych v pifioze ¢. 4 od jejiho oznameni objednatelem, pokud se smiuvni
strany v konkrétnim piipadé nedohodnou pisemné jinak,
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8. Provedenou opravu vady dila zhotovite! objednateli pfedé pisemnym protokolem.

9. Na provedenou opravu poskytne zhotovitel zéruku tak, aby nebyla kratsi nez doba do ukondeni zéruéni podpory dila uvedené v odstavci 3.

10.

11,

tohoto dlanku.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila dle Ih{t uvedenych v odst. 7 tohoto &anku smiouvy, vyzve jej objednatel nebo uZivatel opétovna k jejimu
odstranéni. Pokud zhotovitel necdstrani vadu dila ani v ndhradni thité stanovené v opakované vyzvé, je objednatel nebo uZivatel opravnén
nechat vadu dila odstranit prostfednictvim tfetiho subjektu, a to na naklady zhotovitele. Pi vyb&ru tohoto tFettho subjektu bude objednatel
nebo uZivatel postupovat pfiméFené s péci fadného hospodare a takovym zplisobem, ktery je pro odstranénf vady dila obvykly a b&Zny.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym pin&nim, a to v piné vy&i. Zhotovitel rovné? objednateli uhradi
naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav z vadného pinéni.
XI.
Sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim dilctho pinéni v &asti 1 dle &. 11T odst. 4 pism. a) této smiouvy, . provedeni implementatniho
projektu je zhotovitel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 20.000 K&, a to za kazdy zapocaty den prodien,

V pFipad& prodleni zhotovitele s provedenim dil¢ich plnéni v &asti 2 a% 4 die &. 111 odst. 4 pism. b) a2 d) této smlouvy je zhotovite! povinen
objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % K¢ z ceny za pinéni bez DPH.

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahajenim odstranénim vady ve Ih(té stanovené v ¢. IX odst. 3 této smiouvy je zhotovitel povinen objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdou zapo&atou hodinu prodient,

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim vady ve Ihitdch stanovenych v &. IX odst. 3 této smiouvy je zhotovitel povinen objednateli
uhradit smluvni pokutu:

« u chyby kategorie (A) dle ¢l IX odst. 3 pism. a) této smlouvy ~ 5.000 K& za kaZdy zapocaty den prodleni,
* u chyby kategorie (B) dle ¢l IX odst. 3 pism. b) této smiouvy — 3.000 K¢ za kaZdy zapo&aty den prodleni,
» u chyby kategorie (C) dle ¢ IX odst. 3 pism. ¢) této smiouvy — 500 K¢ za kazdy zapotaty den prodlent.

V piipadé porueni povinnosti k divérnych informaci die &l. VI odst. 2 &énku 1) této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K& za kaZdy jednotlivy pfipad.

Smiuvni pokuty smluvni strany nepovaZuji za pohledévky nejisté & neurdité, tudiz objednatel je dle vyslovné dohody smluvnich stran opravnén
je zapodist proti vzajemné pohledavce zhotovitele,
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7. Smluvni pokuty se nezapotitavajl na nahradu pipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat samostatné vedle smiuvni pokuty, a to v piné vysi,

XII.
Sankce viiéi Rusku a Bélorusku

1. Zhotovitel odpovidd za to, Ze platby poskytované objednatelem die této smlouvy nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z&4sti zpHistupnény
osobdm, v@ci kterym plati tzv. individudini finangni sankce ve smyslu €. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) & 208/2014 ze dne 5. 3. 2014
0 omezujicich opatfenich vidi nékterym osobém, subjektiim a organdim vzhledem k situaci na Ukrajing a Nafizenf Rady (ES) &, 765/2006 ze
dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vl prezidentu Lukagenkovi a nékterym piedstaviteldm Béloruska a které jsou uvedeny na tzv.
sankénich seznamech (dle pfiloh &, 1 obou narizeni).

2. Zhotovitel odpovida za to, e po dobu trvani smiouvy nejsou naplnény podminky uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna
2022, kterym se m&ni nafizeni (EU) &, 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ginnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
tedy zejména, Ze zhotovitel nent:

+ ruskym stétnim p¥islugnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v Rusku,

» pravnickou osobou, kterd je z vice ne¥ 50 % pFimo & nepiimo vlastnéna nékterou z osob dle prededlé odrazky, nebo

s fyzickou nebo prévnickou osobou, kterd jedna jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v predesiych odrézkach,

Zhotovitel odpovida za to, Ze po dobu trvani smlouvy $adné z vy3e uvedenych podminek neni naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné
osoby prokazujici za zhotovitele kvalifikaci), ktery se bude na pinéni této smlouvy podilet z vice jak 10 % hodnoty pinéni.

Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu doplnéno & nahrazeno jinou legislativou obdobnéhe vyznamu, uvedend povinnost se uplatni obdobné,

4. Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutegnostech, které majf viiv na odpovédnost zhotovitele dle odst.
1 nebo 2 tohoto Clanku smiouvy, Zhotovitel je soudasnd povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou souginnost pro pfipadné
ovéfeni pravdivosti téchto informaci.

5. Dojde-li k poruSeni pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto &dnku smiouvy, je objednatel opravnén odstoupit od této smiouvy; odstoupeni se
viak nedotyka povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zéruky za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvnf pokutu, povinnosti
nahradit $kodu a povinnosti zachovat dfivérnost informaci souvisejicich s plnénim dle této smiouvy.

6. Dojde-li k poruseni pravidel die odst. 1 a/nebo 2 této smiouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvnf pokutu ve vysi 250,000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad porugeni.
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XIIX.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mimo jiné zanika jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné porugenf druhou smiuvni
stranou, pfi¢emz podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

» neprovedeni dila v poZadované dobé pinéni dle ¢l. V odst. 2 smiouvy,
 nedodrZeni pokyn{ objednatele, pravnich pfedpis nebo technickych norem, které se tykajf provadéni dfla,
» nedodrZeni smiuvnich ujednani o zéruce za jakost nebo o prévech z vadného pinéni,

+ neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhatovitele k uhrazeni dluZné &astky, pfitem? druhé vyzva nesmi nasledovat
drive nez 30 dnd po dorudeni prvni vyzvy.

. Technickou podporu poskytovanou dle €. III odst. 4 bod f, je Objednatel oprdvnén vypovédét pisemnou vypovédi s tHimésicni vypovadni
dobou, kterd zacing béZet prvnim dnem mésice nésledujictho po dorugeni vypovédi zhotoviteli, a to nejdfive po uplynuti 4 let Gtinnosti této
smiouvy. Zhotovitel je oprévnén vypovédét poskytovéni technické podpory na zakladé téhof dlanku pisemnou vypovddi s 12t mésiéni
vypovédni dobou, rovnéz nejdfive po uplynuti 4 let (Cinnosti této smiouvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

a) bylo-li pFisluSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smyslu zakona & 182/2006 Sb., o tpadku a zp@sobech jeho
fedeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) podé-li zhotovitel sam na sebe insolvencni navrh.

X1V,
Zavére€na ustanoveni

. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva - at' uZ je povinné uvefejiiovanou smlouvou dle zdkona o registru smluv, & nikoli — mdZe byt
natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu vetné pfisludnych metadat, pfiems? o fyzické osob& uzavirajici tuto smlouvu mimo
rdmec podnikatelské Cinnosti nebudou uvefejnény jiné ddaje neZ zakladnf osobni Gidaje die § 8b zékona o svobodném pFistupu k informacim
(4. jméno a pifimeni, rok narozenf, obec trvalého pobytu), s vyjimkou fyzické osoby uzavirajici tuto smiouvu v rdmci podnikatelské Zinnosti,
o niz budou uvefejnény tyto identifikadn{ (daje: jméno a pifjmeni (pFip. dodatek & obchodni firma), sidlo, identifikatn! &islo a identifikitor
datové schranky. Nebudou uvefejnény (daje o fyzickych osobéch, které nejsou smiuvnimi stranami, ani kontaktn{ & dopifiujici Gdaje (&slo
Gctu, telefonni Cislo, e-mailovéa adresa apod.).

Doplfiovani nebo zménu této smiouvy Ize provédét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné
dislovanych a takto oznacenych dodatkd. Veskeré pfipadné dodatky, piilohy anebo vedlejdi ujednani vyZaduji pisemnou formu,
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3. Zhotovitel nemiiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva préva a povinnosti plynouci z této smiouvy tfeti oscbé,

4. Je-li tato smlouva uzavirdna v listinné podobg, vyhotovuje se ve 3 stejnopisech s platnosti origindly, z nichZ 2 obdrZi objednatel a 1 zhotovitel,
Je-li tato smlouva uzaviréna elektronicky, obdri obé smiuvni strany jejf elektronicky original opatfeny uznavanymi elektronickymi podpisy.

5. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou,

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tute smiouvu pfed jejim podpisem piedetly a Je byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich
pravé a svobodné vile, urdits, vasns a srozumitelng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzujf svymi podpisy.
7. Nedilnou sougst! této smiouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €, 1: Technickd specifikace predméty plnéni
Pfilcha €, 2: Padrobny razpis ceny
Priloha &, 3: PoloZkovy rozpad Subscription Licenses and Services
Priloha &, 4: Technicka a servisni podpora.
Pliloha &, 5. Casovy a finanini harmonogram pracf

8. Uzavfeni této smiouvy bylo schvéleno Radou statutarniho mésta Opavy dne 16. 12. 2025, usnesenim &, 4482/96/RM/25

V Opav8 dne! .......ooooooeev, VPrazedne: ...,

-‘,’ Digitding podepsal

| Datum: 2025.12.18 s Y
|~ 16:34:09+01'00' Date: 2025.12,17
| 1511527 +01'00°

,

i o za zhotovitele
Wprfmétor I »iccscda

predstavenstva
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Seznam zadkladnich zkratek a pojm{

HW Hardware

ICT information and Communication Technologies
iISCSI Internet Small Computer System Interface
LAN L.ocal Area Network

LUN L agical Unit Number

Metro cluster

Vysokodostupnosini a geograficky rozioZené Feseni pro ukiadani dat, které
noskytuje automatickou replikaci, failover a disaster recovery mezi dvéma (nebo
vice) lokalitami

NGFW Next Generation Firewal
Pojem z oblasti vysoké dostupnosti (High Availability) a clusterovych systéma, ktery

Quorum urcuje, kolik uzity (nodes) v clusteru musi byt online a schopnych komunikace, aby
mohl cluster poskytovat své sluZby.

SAS Serial Attached SCSI

SLA Service-Level Agreement

SM Single Mode

SW Software

UPS Uninterruptible Power Supply

VM ,IVfrtuaI Machine
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