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MMOPPOOPUORD

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

(déle jen ,Smlouva")
uzavfena v souladu s ustanovenimi 8 1746 odst. 2, ObCanského zakoniku

MEZI

JRK Ceska republika s.r.o.

(.Poskytovatel”)

Statutarni mésto Opava
(.UZivatel”)




JRK Ceska republika s.r.o.
Bolzanova 11 Praha 11000
www.meneodpadu.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY (dale jen ,Smlouva”) byla nize uvedeného dne, mésice a
roku uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012

Sb., Obé&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

MEZI
POSKYTOVATEL: JRK Ceska republika s.r.o.,
1& 24853640,
DIC: CZ24853640
sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110 00,

zastoupena I - jccnatelkou

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka

201706.
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢. actu: I

Korespondenéni adresa pro doru€ovani pisemnosti:
JRK Ceska republika s.r.o., Evropské 873, 664 42 ModfFice

Qdpovédny zastupce ve vécech technickych:
_tel.:_ E-mail:

(dale jen ,Poskytovatel”), na strané jedné,

a
UZIVATEL: Statutirni mésto Opava

Zastoupeny: - primatorem
Sidlem Horni nameésti 69, 746 01 Opava

i 00300535

DIC: €Z00300535

Odpovédny zastupce ve vécech smluvnich a osoba opravnéna k prevzeti dila:

I < ouci odboru Zivotniho prostredi, tel.: | | |  EGN
E-mail

Odpovédny zastupce ve vécech technickych:
H vedouci oddéleni ochrany ovzdusi a nakladani s odpady, tel.: | NG
E-mail: I

{dale jen ,UZivatel"), na strané druhé,

(Poskytovatel a UZivatel dale spolecné ,Smluvni strany” a jednotlivé , Smluvni strana®).
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PREAMBULE

Poskytovatel a UZivatel spole¢né prohlasuji, Zze cilem jejich spoluprace je efektivni fungovani
odpadového hospodéfstvi UZivatele. Za Ucelem dosahovéni spolecného cile se Poskytovatel
zavazuje pfi poskytovani SluZby postupovat svédomité, zodpovédné, s odbornou péci a peclivosti.
UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost pro Gcelné a Fadné
poskytovani Sluzby, aby tento mohl splnit sviij zdvazek k fa&dnému poskytovani Sluzby vedoucimu
ke spolecnému cili.

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak nebo z kontextu jednoznacné nevyplyva odlisny vyznam,
maji pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé stejny vyznam v jednotném i mnozném Cisle:

oz zékon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdgjSich
pravnich predpist;
Admin pfFistup Privilegovany pfistup k Aplikaci umoZznujici spravu uctd

jednotlivych UZivatel(, vCetné nahledd na Ucty jednotlivych
Registrovanych obyvatel, jakoZ i umoZnéni faktického ovladani
Aplikace, vcetné jejiho vypnuti za podminek uvedenych ve
Smlouvé;

Sluzba poskytovani Uplatného souboru sluZeb definovanych touto
smlouvou, slouZici k vytvofeni, vedeni a spravé evidence
odpadového hospodareni, proskolovani a pfedavani znalosti,
védomosti a novych trendl souvisejicich s tfidénim, sbérem a
skladovanim odpadu zahrnujici v sobé niZe specifikovanou
SluZbu elektronické evidence odpadd;

Aplikace elektronicky prostfedek plnici funkcionalitu zejména Sluzby
elektronické evidence odpadd pfistupny online a obchodné
pojmenovany jako ,JRK DIGITAL", tj. software, resp. pocitacovy
program tvofeny ze sady elektronickych pfikazd nebo pokynd,
které maiji byt pouZity pfimo & nepfimo v pocitaci, a k jehoZ
distribuci ma Poskytovatel vyhradni majetkova prava, obsahujici
zejména nastroje pro poskytovani sluzby elektronické evidence
odpadd;

Hardware movité véci tvofici technické vybaveni nezbytné pro fadny
provoz SluZby elektronické evidence odpadd, specifikované v
predavacim protokolu;

Obsah UZivatele rozumi se veskera data a informace zaznamenavané UZivatelem
v souvislosti s pouZivanim Sluzby pro elektronickou evidenci
odpadl, zejména Osobni Udaje, Udaje o sbé&rnych mistech,
(idaje o sbérnych nadobach a Gdaje o vybranych odpadech;

Odména souhrnné oznaleni pro odménu poskytovanou UZivatelem
Poskytovateli za poskytovani Sluzby;
Pristupové udaje Udaje poskytnuté Poskytovatelem UZivateli za Ucelem

zpfistupnéni sluzby UZivateli;
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Servisni podpora

Sluzba elektronické
evidence odpadi

Registrovany obyvatel

UzZivatelsky Gcet

Chyby

Smluvni pokuta

soubor sluZeb poskytovanych Poskytovatelem nebo jeho
dodavatelem jako soucast prava pouzivat Aplikaci v ramci
poskytovani Sluzby elektronické evidence odpady;

je elektronickd evidence odpad( na Grovni samospravy i
domacnosti, ktera spociva v poutziti elektronickych nastroju pro
vytvoreni, vedeni, monitoring a spravu evidence odpadového
hospodafstvi, zejména, ale nikoli vylu¢né, pro evidenci mist
sbéru odpadu, Registrovanych obyvatel a ziskavani informaci
souvisejicich s tfidénim odpadl kaZdého Registrovaného
obyvatele, dale pro evidenci celkového objemu jednotlivych
druht odpadd, evidenci majetku potfebného ke sbéru a
skladovani odpadd, jakoZ i pro sledovéni, vyhodnocovani a
evidenci vysledkl odpadového hospodafstvi, to vie
poskytovano elektronickou formou. SluZzba zahrnuje také
poskytnuti Hardwaru specifikovaného v pfedavacim protokolu,
poskytnuti licence k Aplikaci, nezbytnou udribu a spravu
GloZisté dat, kterd jsou povaZovana za Obsah UZivatele podle
této Smiouvy;

fyzické a pravnické osoby evidované UZivatelem v Aplikaci;
Ucet k Aplikaci zfizeny UZivatelem za podminek této Smlouvy
wvylucné za Ucelem pouzivani Sluzby elektronické evidence
odpadd;

chybovy stav/chybové stavy branici fadnému poskytovani a
pouZivani Sluzby elektronické evidence odpadu.

Smiuvni pokutou se rozumi vedlejsi Gmluva, v niZ se jedna
strana zavazuje vUcCi strané druhé k zvlastnimu a konkrétné
specifikovanému pinéni pro pfipad, Ze porusi nékterou ze
smluvnich povinnosti.
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2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

3.1,

3.2.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek uvedenych v této Smlouvé UZivateli
SluZbu, sestavajici z opravnéni uZivat konkrétni modul Aplikace (dale jen ,Sluzba”) a
Uzivatel SluZbu za podminek uvedenych v této Smlouvé pfijima a za jeji uZivani se zavazuje
uhradit Poskytovateli Odménu v souladu s ¢lankem 3. této smlouvy.

Poskytovatel nabizi v rémci sluZzby moZnost vyuZivat tyto moduly Aplikace:

a. JRK DIGITAL samosprava
b. JRK DIGITAL sbérny dvar
¢. JRK DIGITAL re-use centrum

a uZivatel je povinen si zvolit pfisludny modul Aplikace, a to jeho uvedenim v odst. 2.3.
tohoto ¢lanku.

UZivatel si nize svym podpisem voli v rdmci uZivani Aplikace modul: JRK DIGITAL
samosprava

SluZba, jakoz i veskeré informace sni souvisejici, jsou duSevnim vlastnictvim
Poskytovatele. Tato Smlouva pfedstavuje pouze ujednéni o podminkach poskytovani a
uZivani Sluzby a vystupt z ni UZivatelem, a to pouze po dobu Gcinnosti této Smlouvy.
UZivatel je tak opravnén po dobu Ucinnosti této smlouvy uZivat SluZbu v souladu s touto
Smlouvou a k naplnéni tZelu této Sluzby, tj. zejména k vyuZivani poskytnutych znalosti a
védomosti Poskytovatele slouZicich k vytvofeni Aplikace, tj. softwarovych nastroji pro
vytvoreni, vedeni a spravu evidence odpadového hospodafstvi. To zahrnuje zejména, nikoli
viak vylucné, zavedeni evidence a informaci souvisejicich s tfidénim odpadu UZivatele a
jeho klientd, dale celkové hmotnosti jednotlivych druh(i odpadd, evidenci majetku
potfebného ke sbéru a skladovani odpadu, jakoz i sledovani, vyhodnocovani a evidenci
vysledk(i odpadového fizeni a nastavovani systému mistnich poplatk(i za generovany
odpad.
Poskytovatel touto smlouvou nepfevadi na UZivatele ani tfeti osoby majetkova prava ani
vlastnictvi k jeho dudevnimu viastnictvi nebo ke Sluzbé, Aplikaci ani jinym majetk(m, které
jsou soudasti Sluzby jako takové. Po skonceni Gcinnosti této Smlouvy zanika automaticky
pravo UZivatele k dalSimu vyuZivani Sluzby, jakoZ i jejich asti a UZivatel je povinen se
takového jednani zdrzet.
Poskytovanim Sluzby se rozumi:

2.7.1.Pravo UZivatele pouzivat Sluzbu,

2.7.2. Prévo UZivatele mit zfizeny UZivatelsky Ulet prostfednictvim pfihlasovacich Gdaju
poskytnutych mu Poskytovatelem a vyuZivat Aplikaci, véetné préva vytvaret dalsi
UZivatelské ucty,

2.7.3.Pravo UZivatele na dodani Hardwaru, ktery od Poskytovatele zakoupil a fadné
zaplatil,

2.7.4.Pravo UZivatele na spravu Obsahu Sluzby.

ODMENA ZA SLUZBU A ZPUSOB UHRADY

Sluzba je poskytovana za Uplatu a UZivatel se timto zavazuje platit Poskytovateli Odménu
za poskytovani Sluzby.
Smiluvni strany se dohodly, Ze Odménou Poskytovatele za Sluzbu je:
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33.

3.4.

3.5.

3.b.

3.7.

3.8,

3.9.

3.10.

4.1.

128.000K¢ bez DPH za rok za poskytovani Sluzby.

UZivatel se zavazuje hradit Odménu Poskytovatele ve Etvrtletnich splatkach vidy pfedem,
pfiCemz vyse ctvrtletni splatky cini:
32.000 K& bez DPH.

Zplsob Ghrady Odmény za SluZbu je stanoven tak, Ze Odména bude uhrazena na zakladé
danového dokladu - faktury, vZdy za kalendafni Ctvrtleti, vystavené Poskytovatelem se
splatnosti 14 dn( ode dne vystaveni, a to za kalendaini Ctvrtleti, které teprve zating, tj.
predem.

Dafiovy doklad vystaveny pozdéji, neZ je stanoveno v odst. 3.4. této Smlouvy, nenf
povazovan za zménu smlouvy ani za zménu okamZiku pro vystavovani dafiovych dokladd
do budoucna a ani nezaklada mezi smiuvnimi stranami obchodni zvyklost.

Veskeré finanéni ¢astky a Odmeény uvedené v této Smiouvé jsou bez DPH. DPH bude
k cenam uvedenym v této Smlouveé piipoctenc v zdkonné vysi.

Poskytovatel zasle fakturu UZivateli e-mailem na jeho adresu v den jejiho vystaveni:

I - 2 posta @opava-city.cz

nebo prostrednictvim datové schranky IDDS:
Seabx4t

Faktura se povaZuje za dorucenou uplynutim 3 dni ode dne odeslani.

V pripadé prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoli jeji ¢asti vyzve Poskytovatel
UZivatele ke zjednadni napravy ve |h(té 5 pracovnich dni. Pokud UZivatel v této Ihité
nezjedna napravu, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby a obnovit aZ po
uhrazeni diuzné Odmény nebo jakékoli jeji €asti. PFerudeni poskytovani SluZby podle vySe
uvedené véty neni prodlenim Poskytovatele. O dobu pferudeni poskytovéni Sluzby se
prodluZuji viechny lhity podle této Smicuvy.

Smluvni strany se v této souvislosti vyslovné dohodly, 7e pokud bude v okamiiku
uskutenéni zdaniteiného plnéni nebo poskytnuti Gplaty sprédvcem dané zvefejnéna
zpusobem umoZnujicim délkovy piistup skutecnost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem, UZivatel je opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na Gcet spravce dané ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Takové Ghrada bude povaZovana za Ffadné spinéni dluhu
UZivatele vici Poskytovateli.

Smiuvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo i¢tu Poskytovatele, na ktery bude
UZivatel povinen uhradit cenu dila, nebude zvefejnéno zplsobem umoZfiujici dalkovy
pfistup ve smyslu 8 96 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisi, je UZivatel opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na G¢et sprévce dané ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Takova Ghrada bude povaZovana za Fadné
spinéni dluhu UZivatele vGci Poskytovateli.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel je povinen zachovavat mlicenlivost ohledné vSech informaci shromazdénych a
poskytnutych mu Poskytovatelem pfi provadéni SluZby, zejména informaci, které poskytl
Poskytovatel UZivateli k vytvofeni, vedeni a spravé evidence odpadového hospodarstvi,
novych trendd a informaci tykajicich se tfidéni, sbéru a skladovani odpad(. Tato povinnost
micenlivosti zahrnuje zejména, nikoli viak wylulné, zakaz Sifeni téchto informadi,
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4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

poskytovani tfetim subjektiim, a to jak za Uplatu, tak i bezplatné, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Pro pfipad poruSeni této povinnosti se UZivatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000 K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni micenlivosti, a
to do 3 dnG od vyzvy. Zaplacenim Smluvni pokuty neni dotlen narok Poskytovatele na
nahradu $kody. PFi poskytovani informaci je UZivatel povinen informovat Poskytovatele av
pripadé pochybnosti o ochrané téchto informaci je konzultovat.
UZivatel prohladuje a zavazuje se, Ze:
4.2.1.je pIné zpUsobily nabyvat prav a plnit povinnosti,
4.2.2.v$echny informace, které o sobé poskytuje, jsou pravdivé, UpIné, pfesné a spravne,
4.2.3.nebude vyuZivat SluZbu ani s ni jinak nakladat v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a touto Smiouvou,
4.2.4. bude pouZivat SluZzbu pouze k tcelu, ke kterému je urcena,
4.2.5. se pfed zahajenim vyuZivani Sluzby dikladné seznamil s podminkami této Smlouvy
a bez vyhrad je akceptuje.
UzZivatel bere na védomi, Ze pro Ffadné fungovani Sluzby je nezbytné, aby byl obsah
uZivatele vZdy aktualni, a proto souhlasi s tim, Ze:
4.3.1.poskytne Provozovateli Upiné, ovéfené a spravné Gdaje pro prvotni import dat do
Aplikace ve struktufe stanovené Poskytovatelem,
4.3.2.zabezpeti, aby veskeré zmény tykajici se domacnosti (napf. stéhovani obyvatel, ...),
sbérnych nadob (napf. zména poltu) byly zaznamenany v Aplikaci s pFisluSnym
datem zmény,
4.3.3.zabezpedi komunikaci se v3emi subdodavateli vstupujicimi do odpadového
hospodafstvi tak, aby jejich ¢innost byla v souladu s ustanovenimi této Smlouvy,
4.3.4.v pfipadé potfeby umozZni Poskytovateli nebo jeho dodavateli pfistup k technické
infrastrukture (svozovému vozidiu) za Gcelem instalace pfislusného Hardwaru.
UZivatel se zavazuje, Ze:
4.4.1. nebude provadét Zadné Cinnosti, které by mohly narusit nebo po3kodit Sluzbu a
zejména Aplikaci a ohrozit nebo znemoZnit poskytovani Sluzby,
4.4.2.pro prihlaseni k Aplikaci nebude pouZivat jiné rozhrani neZ rozhrani, které k tomuto
Gcelu poskytuje Poskytovatel,
4.4.3.veskeré identifikatni Udaje a hesla nezbytné pro pfistup UZivatele k Aplikaci nepreda
74dné treti osobé, a pokud by zjistil zneuZiti svych identifikacnich udajd a hesel
jakoukoli tFeti osobou, bezodkladné tuto skutecnost oznami Poskytovateli,
4.4.4.v pripadé, Ze predmétem dodavky je zafizeni umoZiujici pfenos dat nebo jinou
formu komunikace (SIM karta), bude toto zafizeni pouZivat vyhradné v souladu s
jeho uréenim a nese plnou odpovédnost za jakékoli zneufZiti tohoto zafizeni, resp.
za pouzivani, které by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
UZivatel je povinen na vlastni nadklady a odpovédnost zajistit odpovidajici technické
vybaveni (osobni polital s pfipojenim k Sluzbé&, resp. Aplikace elektronické evidence
odpadu) podle této Smiouvy.
Uzivatel piné odpovidéa za Obsah Uzivatele, ktery mliZe byt do Aplikace viozen pouze tehdy,
pokud odpovidd platnym prévnim predpisim a této Smlouvé, a to bez ohledu na
skutenost, zda tato data vkladd sam UZivatel nebo Poskytovatel jeho jménem. Neni
porusenim této Smlouvy, pokud SluZzba neni poskytovdna Fadné z dlvodu
nekvalifikovaného, nelplného nebo dokonce nelegalniho Obsahu UZivatele. UZivatel
odpovida za dodrZovani prav tietich osob (zejména prav na ochranu osobnich Gdajud) ve
vztahu k informacim pouZivanym pfi vyuzivani Sluzby elektronické evidence odpadu.
Uzivatel je povinen bezodkladné oznamit Poskytovateli jakékoli zneuZiti nebo pokus o
zneuZiti jeho pfistupovych (idajd, a zaroven je povinen neprodlené si zvolit nové pfistupové
Gdaje k UZivatelskému uctu.
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4.8,

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

511

Nejedna se o poruSeni této Smlouvy, pokud Sluzba neni poskytovana v disledku poruseni
podminek nebo povinnosti UZivatelem stanovenych touto Smlouvou.

Pro pfipad, Ze Obsah UZivatele bude v rozporu s pravidly uvedenymi v této Smlouvé nebo
pravnimi predpisy, které na tento smluvni vztah dopadaji, vyzve Poskytovatel UZivatele
k napravé ve Ihité 5 dnl; pokud UZivatel v této Ihité napravu neprovede, je Poskytovatel
opravnén okamzité a zcela zastavit poskytovani Sluzby, aniz by UZivateli vznikl narok na
vraceni Odmeény, jeji sniZzeni nebo poskytnuti slevy.

Pokud UZivatel porusi povinnosti uvedené ve ¢l. 4 odst. 4.4., 4.6, 4.7., 4.8. a 4.9. této
Smiouvy, je povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady a vydaje vzniklé v dlsledku
uplatnéni naroku tfetich osob vGci Poskytovateli. Poskytovatel je zaroven opravnén bez
predchoziho upozornéni Aplikaci UZivateli vypnout, znepfistupnit a vymazat. Timto nejsou
dotcena prava Poskytovatele a tfetich osob na ndhradu Skody ¢i nemajetkové Gjmy vzniklé
v dlsledku poruseni uvedenych zavazk(, které se UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli
a/nebo tfetim osobam.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli za podminek sjednanych touto Smlouvou
Sluzbu v rozsahu dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci od UZivatele
shromazdénych v rdmci poskytovani Sluzby, a to zejména, nikoliv viak vyhradné tak, Ze
nesmi tyto informace dale SiFit ani poskytovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu za
Gplatu ani bezplatné tfetim subjektdm, vyjma Smluvnich partner( vramci fungovani
SluZby. Pro pfipad poruseni této povinnosti mi¢enlivosti se zavazuje Poskytovatel zaplatit
UZivateli Smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢, a to do 3 dn od vyzvy.

Poskytovatel je opravnén vefejné za Ucelem referenci a propagace uZit obecné a vefejné
znamé informace o UZivateli.

Poskytovatel je opravnén v anonymizované podobé verejné uzit informace a data ziskana
v ramci své cinnosti pFi poskytovani Sluzby za Ucelem referenci, analyzy a propagace, ato i
ta, kterda mu poskytl UZivatel. Toto opravnéni se nevztahuje na osobni Udaje, jejichZ dalsi
distribuce je mezi smluvnimi stranami zakazana.

Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli SluZzbu za podminek sjednanych touto
Smlouvou, resp. ma povinnost poskytnout UZivateli Pfistupové Udaje k Aplikaci
bezodkladné, nejpozdéji po Ghradé prvni Pribézné odmény.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuZiti Pfistupovych Gdajd tieti osobou.
Poskytovatel ma pravo vyuzivat Admin pfistup k Aplikaci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neimysiné vypadky provozu Sluzby, je viak povinen
vynaloZit maximalni Usili, aby co nejrychleji zajistil jeji opétovné uvedeni Sluzby do provozu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za znemoZnéni &i omezeni pouzivani Sluzby UZivatelem,
zpUsobené jakymikoli okolnostmi technické povahy, které Poskytovatel neni schopen
ovlivnit nebo jejichZ Feseni vyZzaduje soucinnost tfetich stran.

Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za pFipadnou nedostupnost dat jednotlivych
UZivatell. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech poruch technické
povahy na strané UZivatele i v siti internet omezit nebo docasné zastavit poskytovani
SluZby elektronické evidence odpadd, o cemZ bude UZivatele informovat bez zbyte¢ného
odkladu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli definitivné zamezit poskytovani sluzby; v pfipadé,
Ze tak ucini Poskytovatel bezdlvodné, zavazuje se vrétit UZivateli pomérnou ¢ast Odmény
dle ¢l. 3 odst. 3.2 této Smlouvy, a to adekvatnim sniZenim za nezapocaty mésic trvani této
Smiouvy.



JRK Ceska republika s.r.o.
Bolzanova 11 Praha 110 00
www.meneodpadu.cz

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

7.1,

7.2,

8.1.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovidd za Skody nebo Gjmy, které

vzniknou nezavinéné a bez jednoznalné pricinné souvislosti s vyuZivanim Sluzby UZivateli

nebo Registrovanym obyvatellim.

Poskytovatel méa pravo omezit nebo neposkytnout sluzbu a zablokovat uZivatelsky Gcet

vietné uZivatelského obsahu, zejména pokud:

5.13.1. uZivatel pouzil Sluzbu zplsobem, ktery poskozuje Poskytovatele, a/nebo se

dokonce pokusil zneuZit, zablokovat, zkopirovat, upravit nebo jinak zménit jakoukoli
cast Aplikace,

5.13.2. Uzivatel vyvinul jakoukoli snahu nebo se pokusil poskytnout Aplikaci nebo
jakoukoli €ast Sluzby elektronické evidence odpadl jinym subjektim bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

5.13.3. se UZivatel pokusil ziskat pfihlasovaci jména a/nebo hesla jinych UZivatell
sluzby evidence elektronického odpadu a sluZeb a produktd tfetich stran,

5.13.4. se UZivatel pokusil porusit jakékoli prédva Poskytovatele nebo tfetich stran
jinym zptisobem, neZ je vyslovné uvedeno v této Smlouve.

Pokud UZivatel jednéa v rozporu s touto Smlouvou ve smyslu tohoto ¢lanku, je Poskytovatel
povinen nejprve vyzvat UZivatele k ndpravé a poskytnout mu k tomu lhitu nejméné 5
pracovnich dn(; nezjedna-li UZivatel ndpravu ani v této Ihité, je Poskytovatel opravnén
postupovat bez dalsiho podle odst. 5.13 tohoto ¢lanku Smlouvy.

PODMINKY SERVISNi PODPORY K APLIKACI

UZivatel uzavfenim této Smlouvy potvrzuje, Ze byl informovan a souhlasi s dodrZovanim
Podminek servisni podpory k Aplikaci v rozsahu dokumentu PODMINKY SERVISNI

PODPORY K APLIKACI JRK DIGITAL, ktery je nedilnou pfilohou €.1 této smlouvy.
Dokumenty upravuijici podminky servisni podpory k Aplikaci mé Poskytovatel pravo zménit.

VEDLE)Si UJEDNANI K TETO SMLOUVE

UZivatel uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze byl informovan a souhlasi s tim, Ze se na
smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou bez vyhrad vztahuji také vedlejsi ujednani k této
smlouvé v rozsahu dokumentd dostupnych a zvefejnénych na nasledujici webové strance:
GDPR: https://www.meneodpadu.cz/ochrana-osobnich-udaju/

(dale jen "link").

Poskytovatel ma pravo zménit dokumenty upravujici vedlejSi ujednani k této Smlouve,
pficemz aktudlni znéni se vzdy nachazi na vySe uvedeném linku. Dokumenty upravujici
vedlej3i ujednani k této Smlouvé jsou zavazné dnem nasledujicim po dni, v némZ doslo k
jejich zvefejnéni Poskytovatelem na vySe uvedené webové strance/linku. Uzavienim této
Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze na vy3e uvedené webové strance/linku nalezl dokumenty
upravujici vedlejsi ujednani k této Smlouvé.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou oprdvnény v rdmci bézného styku, a to vcetné zaslani nové vyse
Odmény ze strany Poskytovatele, mezi sebou komunikovat prostfednictvim povéfenych
osob, pfipadné jinych zaméstnanch. Ve smiuvnich otazkach, zejména p¥i zménach
Smilouvy, jsou smluvni strany povinny jednat vyhradné prostfednictvim statutarnich
organu, a v pripadé Poskytovatele také Feditelem spolecnosti.
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8.2.  Smluvni strany se dohodly na urceni téchto odpovédnych zastupcl za kaZdou stranu pro
bézZny provozni styk pfi poskytovani Sluzby

Odpovédny zastupce pro bézny provozni styk a ve vécech technickych za Poskytovatele:

I - I -

Odpovédny zastupce pro béZny provozni styk a ve vécech technickych za UZivatele:

tel.: I -

83.  Za béZny provozni styk vyplyvajici z této Smlouvy se nepovaZuje zména jejich podminek,
s vyjimkou oznameni nové vyse Odmény. K jednani o zméné této Smiouvy jsou opravnéni
pouze Clenove statutarniho organu smiuvnich stran, a v pfipadé Poskytovatele také reditel
spolecnosti.

9, SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

9.1.  Pfiporuseni¢l. 5 odst. 5.14 této Smlouvy je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,3 % z Odmény za kaZdy zapocaty den trvani poruseni povinnosti. Smluvni
pokuta je splatna do 3 dnd od vyzvy a smluvnf strany ji povaZuji za pfiméfenou s ohledem
na jejich vztah, a proto se dohodly na vylouceni pouziti ustanoveni § 2050 a § 2051 zakona
€. 89/2012 Sh., obCanského zdkoniky, tj. Ze i v pfipadé zaplaceni smiuvni pokuty zUstéva
zachovan narok na nahradu Skody a wyluluje se moZnost sniZeni vySe smluvni pokuty
soudem,

9.2.  Vpfipadé, Ze je UZivatel v prodleni s Ghradou Odmény nebo jakékoli jej casti definované v
této Smiouvé, je Poskytovatel opravnén pozadovat Groky z prodlenf v souladu s platnymi
ustanovenimi pravnich pfedpisu.

9.3.  Vpripadé, Ze Poskytovatel porusi Ihiity ve smyslu ujednanfi €1, 6 této Smlouvy, ma UZivatel
néarok na slevu z Odmény Poskytovatele o 10 % z castky Odmeény pfipadajici vyhradné na
dobu, po kterou bude Poskytovatel v prodleni. PFfi vypoctu slevy z Odmény dle pfedchozi
véty se ma za to, Ze jeden rok obsahuje 360 dni rezdé&lenych do dvanacti mésict po tficeti
dnech, pfiemz v pfipadé netplného mésice se vychazi z poctu skutecné uplynulych dni, tj.
pouZije se konvence pro vypoclet trok( "BCK Standard 30F/360".

9.4.  Pii poruseni SLA ma UZivatel pravo narokovat si slevu na nasledujici platbu ve vysi 10 %.
Vy3e slevy neni kumulativni.

10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tato Smiouva se uzavirad na dobu uréitou a sice 1 rok od vejiti smlouvy v Gi¢innost.

10.2. Poskytovatel i UZivatel maji pravo tuto Smlouvu jednostranné vypovédét bez udani d(ivodu.

10.3. Smlouva se povaZuje za ukonéenou uplynutim tfimésiéni vypovédni Ihlty pocinajici prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.

10.4. Nejedna se o poruseni této Smlouvy, pokud je poskytovani Sluzby pferuseno nebo neni
SluZba poskytovana viibec v disledku toho, Ze UZivatel porusil nékterou svoji povinnost
této Smiouvy.
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11.

11.10.

11.11.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona C.
89/2012 Sb., oblanského zakoniku, v platném a G¢inném znéni.
Pokud se jakakoliv ¢ast této smlouvy stane v disledku zmény pravnich pfedpist neplatnou,
z(stavaji ostatni ustanoveni smlouvy v platnosti. Pfipadna neplatnost &i nevykonatelnost
nékterého z ustanoveni této smlouvy nema a nebude mit vliv na platnost a vykonatelnost
ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné &i nevykonatelné
ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit takovym platnym, resp. vykonatelnym,
ujednanim, které bude nejvice vystihovat G¢el a vyznam plvodniho ustanoveni.
Tato Smlouva nabyvé platnosti podpisem obéma Smiuvnimi stranami a uGcinnosti
zveFejnénim této smlouvy v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ve smyslu zakona
& 340/2015 Sb., zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smiuv.
UZivatel se zavazuje tuto smlouvu zvefejnit v registru smluv do 7dnd ode dne podpisu této
smiouvy posledni ze smluvnich stran a o tom vyrozumét Poskytovatele. PoruSenim této
povinnosti nese UZivatel odpovédnost, a to zejména za Skodu zpisobenou timto porudenim
smluvni povinnosti v pausalni vysi jedenaptinasobku Odmény.
Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou statutarniho mésta Opava dne 16. 12 .2025
usneseni €. 4543/96/RM/25.
Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smiuv a o registru smluv. UZivatel je tak
povinen poskytnout informace, které se dozvédél v souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim
pInéni. Informace ziskané pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy se nepovaZuji za obchodni
tajemstvi, pokud tak nejsou oznaceny jednou ze Smluvnich stran, a Strany tak jsou
opravnény je v rozsahu stanoveném prisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména zakona .
106/1999 Sb.) sdélit tfetim osobdm. Takové poskytnuti informaci neni porusenim
obchodniho tajemstvi, mi¢enlivosti ani ddvérnosti informaci dle této Smlouvy.
UZivatel (Statutarni mésto Opava) ve smyslu ustanoveni & 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjSich pFedpisu, potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsaZenych v této
smlouvé byly spinény z jeho strany veSkeré podminky stanovené timto zakonem di jinymi
obecn& zadvaznymi pravnimi predpisy ve formé predchoziho zvefejnéni, schvaleni i
odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho jednéani.
Tato Smiouva, spolu se svymi pfilohami, pFedstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran a
nahrazuje jakékoli predchozi névrhy, prohladeni, dohody &i ujednani ulinéna mezi
Smiluvnimi stranami, at jiZz pisemné, Gstné ¢i konkludentné, tykajici se pfedmétu této
Smlouvy. Pokud by se tato Smlouva &i jakakoli jeji ¢ast z jakéhokoli diivodu stala &i ukazala
byt neplatnou, ned¢innou ¢i nevymahatelnou, zavazuiji se Smiluvni strany takova ustanoveni
nahradit novymi, kterd svym Gcelem, pfedmétem a obsahem co nejpfesnéji naplni Gcel,
predmét a obsah této Smiouvy.
Smiluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veSkerych zménéach na své strang,
které mohou mit vliv na vztahy z této smlouvy vyplyvajici, véetné zmény firmy, adresy sidla
nebo Cisla bankovniho Gctu.
Mé&nit nebo doplfiovat tuto smlouvu je moZné pouze formou pisemnych a Cislovanych
dodatk k této smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Jakékoli jiné zmé&ny nebo doplnéni této smlouvy jsou neplatné, s vyjimkou pfipadd, kdy to
tato smlouva nebo jeji pFilohy vyslovné umoZniuji nebo pripoustéji.
Smluvni strany podpisem této smlouvy projevuji svoji vili, aby nad rdmec vyslovnych
ustanoveni této smlouvy nebyla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi
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tykajicich se pfedmétu této smlouvy, ledaZe je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

11.12. Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si pfed podpisem této smlouvy sdélily viechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely,
a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smiuvni
strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna daldi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
smluvni strana informace pfi jednani o této smlouve. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dana
smluvni strana Umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
pFedmétu této smiouvy.

11.13. Smiuvni strany se dohodly, Ze ve smyslu &8 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku, pfijeti
nabidky uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na
uzavieni této smlouvy, a to ani kdy podstatné nemé&ni podminky nabidky této smlouvy.

11.14. Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany vyslovngé potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
tuto smlouvu pfi svém podnikani, a proto se na ni ve smyslu § 1797 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, neuplatni ustanoveni § 1793 odst. 1 ani § 1796 téhoz zakona.

11.15. Smluvni strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni zikona & 89/2012 Sb,,
obcdanského zakoniku, na tuto smilouvu: § 577, § 1799, § 1800 a §1805 odst. 2.

11.16. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu Fadné precetly, Ze se shodly na jejim obsahu
ve viech bodech a tuto uzaviraji na zakladé své svobodné a pravé vile, vainé, bez natlaku
i za ndpadné nevyhodnych podminek, kterékoliv ze stran, na dlkaz ehoZ pfipojuji
smluvni strany své podpisy. Tato Smlouva pfedstavuje Upinou dohodu Smiuvnich stran a
nahrazuje jakékoli pfedchozi ndvrhy, prohldseni, dohody ¢&i ujednani udinéné mezi
Smiuvnimi stranami, at jiZ pisemné, Ustné ¢ konkludentné, tykajici se pfedmétu této
Smiouvy.

11.17. Tato Smlouva je uzaviena ve dvou wyhotovenich s platnosti originalu, kdy kazda ze stran
obdrii po jednom vyhotoveni. Tato Smlouva miZe byt uzaviena i v elektronické
podobé s tim, Ze v takovém pfipadé je Smlouva uzaviena zaslanim této smlouvy beze
zmeén druhé strané v elektronické verzi jednim z téchto zpusob:

i.  zaslanim .PDF verze této smlouvy prostfednictvim datové schranky obou
smluvnich stran bez zmén jejiho obsahu, v takovém p¥ipadé si smiuvni strany musi
tuto smlouvu poslat vzajemné ze svych datovych schranek do datové schranky
druhé strany a smlouva je uzaviena okamzikem jejfho odeslani prostfednictvim
datové schranky posledni ze smiuvnich stran,

il.  zaslanim této smlouvy s vlioZenym &i naskenovanym podpisem prostfednictvim e-
mailové schranky odpovédnych zéstupcd ve vécech smluvnich uvedenych v Gvodu
této smlouvy,

iii.  a/nebo podepsanim elektronicky uznavanym podpisem viemi smiuvnimi stranami.

vV dne v dne
Za Poskytovatele, Za UZivatele,

Digitalné
podepsal [l
Datum:

2025.12.18
09:31:24 +01'00°

JRK Ceska republika s.r.o. Statutarni mésto Opa

Jednatelka Primator

Digitally signed by

Date: 2025.12.17
16:16:25 +01'00
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PFiloha 1 - PODMINKY SERVISNI
PODPORY K APLIKACI JRK DIGITAL

CLANEK I.
ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto podminky servisni podpory k aplikaci jrk digital (dale také jen ,psp”) upravuji veskeré
smluvni vztahy mezi poskytovatelem, a to obchodni korporaci jrk Ceska republika s.r.o.,
sidlem bolzanova 1, 110 00 praha 1, i¢: 24853640, di¢: cz24853640, emailovy kontakt ve
vécech technickych: podpora@meneodpadu.cz a uZivatelem aplikace jrk digital. Tyto psp
mohou upravovat smluvni vztahy i v dalSich pfipadech, pokud se na tom smluvni strany
dohodnou.

2. Uzivatel se uZivanim aplikace jrk digital zavazuje dodrZovat viechny zavazky plynouci pro
néj z téchto psp. Nové psp ¢i zménéné psp jsou zdvazné dnem nasledujicim po dniv
ném?z doslo k zvefejnéni psp poskytovatelem na vySe uvedené webové strance
poskytovatele. UZivatelé budou informovéani o zménéch psp alespor 10 kalendafnich dni
pred jejich U¢innosti, aby méli ¢as se s nimi seznamit.

3. Poskytovatel je vyluénym poskytovatelem aplikace jrk digital.

CLANEK 1.
POJMY A DEFINICE

1. Pokud nenf touto smlouvou déle uvedeno ¢&i z kontextu jednoznalné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této smlouvé pouZivany v jednotném i mnozném disle
v nasledujicich vyznamech:

e Admin pFistup - privilegovany pfistup k aplikaci umoZnujicl spréavu Gctd
jednotlivych  uZivatel( véetné néahledu na Gcty jednotlivych registrovanych obcand;

¢ Aplikace jrk digital - elektronicky prostfedek online ve vylucném viastnictvi
poskytovatele, obsahujici ndstroje k evidenci registrovanych obc¢ant, odpadu a majetku
potfebného k hospodafeni s odpadem a jeho skladovani;

« Obé&ansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 sb., obansky zakonik, ve znéni pozdeéjsich
pravnich predpist;

e Pracovni den - jakykoli jiny den neZ sobota a nedéle, ktery nenf statnim svatkem v Ceské
republice, to vie v ase od 8:00 do 16:00 hodin;

e Servisni podpora - jsou sluzby poskytovatele poskytované jako soulast prava uZivat
aplikaci;

s Service level agreement (sla) - se rozumf tato smlouva o servisni podpofe k aplikaci jrk
digital, tedy dohoda smiuvnich stran o rozsahu, terminech, Cetnosti, kvalité a dalSich
pravech smluvnich stran spojenych s ¢innostmi poskytovatele provadénymi na zakladé
poZadavku uZivatele v ramci servisni podpory;

e Zavady aplikace - chybové stavy aplikace specifikované a odstrariované v rezimu sla

« Dostupnost aplikace - jedna se o procento casu, kdy je aplikace piné funkcni a pfistupna
uZivatellm v definovaném Casovém okné. Pro Gcely této smlouvy je dostupnost aplikace

13




JRK Ceska republika s.r.o.
Bolzanova 11 Praha 110 00
www.meneodpadu.cz

méfena v obdobi od 8:00 do 16:00 kaZdy pracovni den. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dostupnost aplikace na Grovni minimalné 99,5 % béhem tohoto Casového okna.
Dostupnost se vypocitava podle nasledujiciho vzorce: celkovy Cas dostupnosti je celkovy
¢as, kdy je aplikace dostupna a funkini v definovanem Casovém okné; Za dostupnost a
obnovu systému je zodpovédny Poskytovatel.

s Planovana GdrZba aplikace - pravidelnd UdrzZba aplikace, které je pfedem naplanovana
a oznamena uZivatelim. Tato GdrZba je nezbytna k zachovanf a zlepseni technickych
parametr’ aplikace, jako je napfiklad aktualizace softwaru, optimalizace vykonu nebo
implementace novych funkci. UZivatelé jsou o planované Gdrzbé informovani
elektronickou poStou nejpozdéji 6 hodin pred planovanou Udrzbou, pokud by omezeni
prava uZivat aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny, aby mohli pFizpUsobit své pouzivani
aplikace;

« Neplanovana Gdrzba aplikace - Udrzba aplikace, kterd neni pfedem napladnovana a je
provadéna v reakci na neoCekavané problémy nebo zavady. Tato UdrZzba je nezbytna k
rychliému feseni kritickych problém(, které mohou ovlivnit dostupnost nebo funkénost
aplikace. UZivatelé jsou o neplanované Udrzbé informovani co nejdfive po jejim zahjeni
prostfednictvim elektronické posty nebo oznamenim na hlavni strance aplikace;

V pfipade vypadku systému bude zdkaznik informovan do 24h.

e Zalohovani systému — provadi se jednou denné,

e Zabezpeceni komunikace - vnéjsi (uZivatelské rozhrani, komunikace s APl) komunikace
je zabezpelena Sifrovanim dle HTTPS protokolu.

CLANEK 111,
SERVISNi PODPORA

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli servisni podporu, a to po dobu trvani
smiouvy ode dne pfedani aplikace k uzivani uZivateli

2. Servisni podporou pro Glely této smlouvy se zejména rozumi:

o Odstranovani zavad podle bodu 3 sla;

o Podpora uZivatele pfi zajiSténi zakladnich funkci aplikace;

o Nahled do internich zdznam, zaznamenavajicich udéalosti v aplikaci.
3. Zaservisni podporu podie této smlouvy se zejména nepovazuje:
Jind obecna podpora nesouvisejici se zakladnimi funkcemi aplikace;
ReSenf otdzek, jejichZ odpovéd Ize nalézt v ndpovédé k aplikaci.
Ukony mimo servisni podporu podle sla je poskytovatel opravnén Gtovat zviast
za cenu 2 400 k¢ za hodinu. Skutednost, Ze se jedna o Ukon mimo ramec servisni
podpory je poskytovatel povinen uZivateli oznamit pfed zahajenim Cinnosti. K této
odméné bude pfipolteno dph v zadkonné vysi.

o O O

CLANEK IV.
ODSTRANOVANI ZAVAD APLIKACE

1. Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady aplikace, tj. Takové stavy aplikace, pro které
aplikace nedosahuje Grovné technickych parametrd, kterych dosahovala v okamziku
pFedani uzivateli.

2. Zavady aplikace jsou pro Ucely smlouvy rozclenény do 2 skupin. Poskytovatel se zavazuje
po dobu trvani smlouvy odstranéni zavad aplikace v Casovych odezvach stanovenych pro
kazdou skupinu.
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o B&Znéd porucha - mensi chyby nebo problémy, které neovliviiuji zakladni funkce a
bé&Zny provoz aplikace. PFiklady: grafické chyby, drobné chyby v uZivatelském
rozhrani, nespravné zobrazené informace, které nebrani pouZivani
aplikace. V takovém pfipadé uZivatel poruchu zaznamena (napf. Print screen
obrazovky) a ozndmi poskytovateli. V rdmci ozndmeni je povinen popsat poruchu
a sdélit, jakd ¢astecna nefunkcnost byla zaznamenana, resp. Kterou Cast aplikace
neni schopen vyuZivat nebo mu nereaguje. Garantovana doba zahajeni praci na
FeSenl zavady po Fadném nahléseni: do 5 pracovnich dni od nahlaseni.
Garantovana doba ukonceni zavady: na zakladé individudini dohody s uZivatelem,
ale max. Do ¢tyf tydnt od nahlasenf.

o VaZna porucha - chyby, které ovliviiuji dlleZité funkce a provoz aplikace, ale
neznemozniujf jeji pouZivani. PFiklady: nefunkéni vyhledavani, notifikace nebo
chyby p¥i exportu dat, ale aplikace je stale pouZitelna s omezenimi. UZivatel
poruchu zaznamena (napf. Print screen obrazovky) a ozndmi poskytovateli.

V rdmci ozndmeni je povinen popsat poruchu a sdélit, jakad nefunkcnost byla
zaznamenana, resp. Kterou ¢ast aplikace neni schopen vyuzivat nebo mu
nereaguje. Garantovana doba zahéjeni praci na feSeni zavady po fadném
nahlasenti: do 2 pracovnich dni od nahlaseni. Garantované doba ukondenf zavady:
do 1 tydne od nahlasen.

o Kriticka porucha - zadvainé chyby, které Uplné znemoZiuji pouZivani aplikace
nebo zplsobuji vyznamné vypadky. PFiklady: kompletni vypadek sluZby,
problémy s pFihlaSenim, chyby, které brani viem uZivatelim v pFistupu k
aplikaci, nebo bezpeé&nostni chyby, které mohou vést k tniku citlivych
Gdaj. V takovém pripadé uZivatel poruchu zaznamena (napf. Print screen
obrazovky) a oznami poskytovateli. V rdmci ozndmeni je povinen popsat poruchu
a sdélit, jestli aplikace neni dostupné nebo je jeji provoz vyznamné omezen.
Garantovana doba zahéjeni praci na feseni zévady po fadném nahlaseni: do 4
hodin od nahla3eni. Garantovana doba ukonceni zavady: do 24h od nahlaseni.

1. Rozhodny okamZik pro poditani garantované doby se rozumi nahlaseni zavady uzivatelem
na podpora@meneodpadu.cz, nebo pfimo pres aplikaci service desk urenou na servisni
podporu dostupnou pfimo v jrk digital. Komunikace stran jejiho odstranéni probiha mezi
smluvnimi stranami dle typu zavady.

2. Garantovanou dobou zahéjeni praci na feSeni zavady po Fadném nahlaSeni se rozumi
doba, za kterou je poskytovatel povinen informovat uZivatele prostfednictvim emailu
nebo telefonu, Ze eviduje nahlaseni zavady a byly zahdjeny préace na zjiSténém charakteru
zévady.

3. Garantovanou dobou ukonceni zavady se rozumi doba, za kterou je poskytovatel povinen
vadu identifikovat a odstranit, anebo informovat uzivatele o nadhradni dobé ukoncent
z&vady.

4, Poskytovatel je opravnén fesit odstranéni béZné zavady toliko v pracovnich dnech; do
b&hu Ihit se nezapocitavaji nepracovni dny a dale dny, na které pfipadaji statni svatky.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sjednané garantované doby prodlouZit. ProdlouZeni
garantované doby je povinen poskytovatel fadné oddvodnit.

CLANEK V.
PROCESNI PRAVIDLA

1. UZivatel se zavazuje nahlésit zavadny stav aplikace uZivatele neprodlené po jejim zjisténi,
a to na emailovou adresu [podpora@meneodpadu.cz].
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2. Poskytovatel v reakéni dobé a7 4 hodin od nahladeni zavadného stavu vyhodnoti jeho
povahu a zavaZnost. Vyslednou identifikaci zavadného stavu sdéli na emailovou adresu
uZivatele, vfetné informace o typu Ukonu servisni podpory nebo odstranéni zavady,
predpokladaném terminu ukonceni praci.

3. Zéavada aplikace je povaZovana za zcela odstranénou potvrzenim poskytovatele kontaktni
osché uzivatele.

CLANEK VI,
NUTNA UDRZBA

1. Nutnou Gdrzbou se rozumi pravidelnd GdrZba potfebna k zachovani parametr( aplikace.
Nutna Udrzba je provadéna z iniciativy poskytovatele, nejedna se o reakci na jakoukoli
zavadu.

2. UfZivatel je povinen strpét kratkodobou odstdvku prava uzivat aplikaci spocivajici v jeho
omezeni nebo pferuseni, a to i bez upozornéni poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele o omezeni prava uzivat aplikaci z divodu
nutné Gdrzby aplikace 48 hodin ale nejpozdéji 6 hodin pfed planovanou Gdrzbou, pokud
by omezeni prava uZivat aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny.

CLANEK VII.
VYSSi MOC

1. Smluvni strany neodpovidaji za porueni povinnosti podle této smlouvy zplisobené vy3si
moci, s vyjimkou porusenf povinnosti uZivatele zaplatit odménu, na niZ se toto ujednani
nepouzije, pokud tato smlouva nestanovi jinak. Vy3$i moci se rozumf jakakoliv pfekazka,
kterd vznikla nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji v pInéni jeji povinnosti,
pokud se neda rozumné predpokladat, Ze by ji smluvni strana mohla odvratit nebo
prekonat, aniZ by ji v dobé vzniku zavazku mohla pfedvidat. Odpovédnost nevylucuje
piekazka, kterd vznikla nejdfive v dobé, kdy povinna smiuvni strana byla v prodleni's
pinénim své povinnosti, nebo vyplyva z jejich hospodaFskych pomérd. Ucinky vylucujici
odpovédnost jsou omezeny jen na dobu, po kterou pfekazka trva, a s niZ jsou tyto Ucinky
spojené.

CLANEK VIII.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Tyto psp se Fidi prdvnim Fadem ceské republiky, zejména oblanskym zakonikem.
2. Tyto psp nabyvaji G¢innosti dnem nasledujicim po jejich zvefejnéni na webové strance
poskytovatele.
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