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KUPNI SMLOUVA

¢,j. Dodavatele: RCP-2017-2104
&.j. Odbératele: ZP - 208872/2017-R

1. Smluvni strany

Zdravotni poji$fovna ministerstva vnitra Ceské republi
po) P

Sidlo: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3
Zastoupeny: MUDr. David Kostka, MBA, generalni feditel
IC: 47114304

spisova znacka OR: Méstsky soud v Praze oddil A, vlozka 7216

dale jen Odbératel na strang jedné

a
AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: Regionalni centrum Praha
Zastoupeny: imi istopt ¥

CZ47676795

spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka §14

déle jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 a 2586 a nasl. zékona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,obéansky zakonik“) tuto Kupni smiouve (dale jen
sSmlouva®).

2.  VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zékladn{ obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen touto Smlouvou a
vicobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Priloze ¢. 2 Smiouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli§ng, maji pfednost ustanoveni této Smilouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmi

3.1. PouZivi-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané svelkym potatetnim pismenem, af u
v singuldru nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkéch,
pfipadné v nasledujicich bodech.
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4. Predmét plnéni

4.1.  Pfedmétem pInéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat, resp. prodat Odbérateli 30 (tficet) kusi
tenkych klientd typu HP 310 Tera 2 Ethernet Zero Client v¢. 48 (Ctyficetosm) mésicd technické
podpory podle specifikace uvedené v Piiloze & 1 této smlouvy (dile jen ,,zboZi*} a pfevést na
kupujictho vlastnické pravo ke zbozi. Dodané zbozi bude NOVE, nepouzité,

5.  Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1, Smluvni strany se dohodly na terminu pro dodéni pfedmétu pinéni do 15 (patnécti) kalendafnich dni
od podpisu této Smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami.

5.2.  Smiuvni strany berou na védomi, e dodt¥eni sjednanych termind plnéni je podmin&no poskytnutim
fadné sou¢innosti Odbératele pii prevzeti plneni. Dodavatel se zavazuje informovat Odbératele o
terminu pfedani zboZi nejpozdéji 3 kalendaini dny pfed plénovanym terminem dodani prostfednictvim
kontaktnich osob uvedenych v &l. 8.1 této Smlouvy

6. Cena pfedmétu plnéni

6.1. Celkové cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 této Smlouvy je stanovena dohodou a &ini 226.149,00
K¢ (slovy dvéstadvacetesttisicjednostroétyFicetdevét korun Ceskych) véetné DPH:

Cena bez DPH DPH 21% tastka véetné DPH

186.900,00 K& 39.249,00 K& 226.149,00 K&

Tato cena je nejvyse pripustna, konedns a zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele spojené s lplnou a
kvalitni realizaci této Smlouvy, tj. zejména dopravu zbozi na misto pinéni, clo, instalaci, $koleni apod.

7. Platebni podminky

7.1, Zpiisob thrady

7.1.1, Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G&tu Odbératele na udet Dodavatele.
Platba se uskuteéni v korunach Ceskych na zakladé faktury - uéetniho dokladu, se splatnosti 21
(dvacetjedna) dnii ode dne dorudeni Odbérateli. Usetni doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti
fadného uletntho dokladu, néleZitosti dohodnuté dle teto Smlouvy a nélezitosti dle § 435
ob¢anského zakoniku.

7.1.2. Vyhétovani, tedy uéetni doklad spolu s pfedavacim protokolem dle &I 9.2 podepsany obéma
smluvnimi stranami, bude vystaveno do 14 (Ctrncti) dnii po protokolarnim predani pfedmétu
plnéni Odberateli dle &l. 9.2 této Smlouvy. Dnem uskutetnéni zdanitelného plnéni vyt&tovani se
rozumi datum oboustranného podpisu pfedavaciho protokolu dle &1. 9.2 této Smiouvy.

7.1.3. Pokud vyuaétovani die &l. 7.1.2 neobsahuje viechny zékonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je

Odbératel opravnén je do data splatnosti vrétit s tim, ze Dodavate] je poté povinen vystavit nové
vyuctovani s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé nenf Odbératel v prodleni s thradou.
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7.2.  Povinnost Ghrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem odepsani pfisluiné finanéni &astky z (&tu Odbératele.

7.3.  Pravo a povinmost fakturovat

Pravo fakturovat vznika Dodavateli okamzikem protokolarniho pfevzeti zbozi Odbé&ratelem dle ¢&l. 9.2
této Smlouvy. Origindl faktury bude zaslan postou na adresu sidla Odbératele.

7.4. Dodavatel jako platce DPH prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dafi z pfidané
hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této smlouvy dle zak. & 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni dle této
smlouvy znidmy Zadné skutednosti uvedené v § 109 zakona &. 235/2004 Sb., které by splnéni t&chto
povinnosti branily.

7.5.  Dodavatel prohladuje, Ze plnéni sjednavana v této smlouvé jsou povaZovéna za plnéni, ktera nejsou
urena pro ekonomickou ¢innost Odbératele, a proto s odkazem na znéni § 51 a § 58 zakona o dani z
pfidané hodnoty €. 235/2004 Sb., v platném znénf, nebude pfi vytctovani Dodavatelem uplatnén rezim
preneseni dafiové povinnosti.

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

Jsou osoby smluvnich stran, které jsou opravnény piedat/pfevzit plnéni této smlouvy a jednat o
zéleZzitostech souvisejicich s jejim plnénim.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
viech smluvnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim nebo osoby, u
nichZ opradvnéni k jednani vyplyva z vnitinich pfedpisi smiuvni strany.
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8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ufinéna na zakladé tto smlouvy, musi byt udinéna v pisemné formé a dorufena opaéné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. .

Oznémeni se povaZuji za dorudena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmény své adresy budou o této zmén& druhou smluvni stranu
informovat nejpozdg&ji do i (3) dnii.

9. Misto a zpisob plnén{

Misto plnéni dle této Smiouvy je sidlo Odbératele na adrese budova Crystal, Vinohradska 2577/178,
130 00 Praha 3 — Zizkov. Niklady spojené s dodanim do mista plnéni nese Dodavatel.

O pfedani a pfevzeti zbozi dle odst. 9.1 bude sepsan predavaci protokol podepsany zastupci obou
smluvnich stran uvedenymi v &l. 8.1. Dodavatel Jje ziroveii povinen predat Odbérateli ptisludnou
dokumentaci ke zboZi p¥ podpisu predévaciho protokolu.

10. Pfechod vlastnictvi a nebezpeéi §kody

Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho Gasti

Viastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v &lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamzZiku zaplaceni pfedmétu plnéni podle &lanku 6 a 7 této smiouvy.

Predanf pfedmétu pInéni a jeho &asti
Pfedmét plnéni bude Dodavatelem pfedan Odbérateli nejpozdéji v terminu uvedeném v &lanku 5
Smiouvy. Pfedani bude potvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu dl €1, 9.2 Smlouvy.

Nebezpedi skody
Nebezpeti vzniku nahodilé $kody na predmétu ploéni prechdzi na Odbératele okamZikem jeho
protokoldmiho pfevzeti dle &l. 9.2 této Smlouvy.

11. Zménové Fizeni

. PoZadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetnd

dileich, budou provedeny formou pisemného dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny
ob&ma smluvnimi stranami a dodatek se zménami se stavé nedilnou soudasti této Smiouvy.

12, Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smluvnich stran

Préva a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach, které jsou
uvedeny v Pfiloze &. 2 Smiouvy.
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13. Odpovédnost za §kodu

13.1. Dodavatel odpovidd Odbérateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porugenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zéavazného préavniho predpisu v piné vysi.

14, Zaruka

14.1. Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zéruku v rozsahu 48 (StyFicetosm) mésict, a to ve
formé ziruky na misté nasledujici pracovni den (Next Business Day on-site) formou vymeény zafizeni.

14.2. Dodavatel prohlafuje a odpovidd, Ze dodané zbozi je nové a nepouzivané, odpovida platné
dokumentaci, predpistim vyrobce a pislusnym technickym normam Ceské republiky.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo Fadné a vias neplni zévazky k
véené nebo Casov€ umisténé soudinnosti &i spolupiisobeni, z divodii leZicich na strang Odbératele, pak
plati tato ujednéni:

13.1.1. Je-li Odbeératel v prodleni s placenim faktury po dobu del3i neZ patnéct (15) dnd, Jje Dodavatel
opravnén vya&tovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni faktury.

15.1.2. V ptipadé, Ze zdivodd na strané Odbératele nedoslo k realizaci predmétu plnéni v
dohodnutém terminu, zavazuje se odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z
ceny zboZi, které nebylo moZné dodat, a to za kaZdy zapogaty den prodleni.

15.2. V pfipadé prodleni ze strany Dodavatele s dodavkou zbozi Jje Odbératel opravnén {iétovat Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny zboZi uvedené v &lanku 6 této Smlouvy, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.

15.3. V pfipadé prodleni ze strany Dodavatele s odstranénim zévady v zaruéni Thité dle &L 14.1 této
Smlouvy je Odbératel opravnén nétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 1% z ceny vadného zbozi,
a to za kazdy zapocaty den prodleni.

15.4. Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smiuvni pokuty, je povinna zaplatit druhé smiuvni
strané rok z prodleni ve vysi 0,1 % (slovy: jednudesetinu procenta) z neuhrazené smluvni pokuty
za kazdy i zapodaty den prodleni.

15.5. Smiuvni pokuta je splatna do 30 (t¥iceti) dnit po dorudeni ozndmeni o uloZeni smluvni pokuty jednou
smluvni stranou druhé smluvni strané. Odbé&ratel si vyhrazuje pravo na uréeni zptisobu uhrady smluvni
pokuty, a to véetn& formou zépodtu proti splatné pohleddvce Dodavatele viigi Odbérateli.

15.6. Ve vech pfipadech plati, e thradou smluvni pokuty neni dotdeno prévo na néhradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

16. Platnost, odstoupeni a zdnik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyvé platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu zastupei obou smiuvnich stran a kon&i dnem
splnéni zdvazkid obou smluvnich stran této Smlouvy. Za den uzavieni Smlouvy se povafuje den
podpisu Smlouvy druhou smluvni stranou. Pokud by tato Smlouva byla uzaviena po 30. 6. 2017,
nabyva Gdinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv die &1 18.5. a 18.6. této Smlouvy. V tomto
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pfipadé€ je Dodavatel povinen splnit sviij zavazek v terminu dle &l1. 5.1. této Smiouvy, ne viak dfive,
nez bude Smiouva uvefejnéna.

16.2. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit z4vazky nebo pohledavky ztéto Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.3. Skonéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musf mit pisemnou formu.

16.4. Jednostranng lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v &1. 0 déle neZ 20 (dvacet) kalendainich dnij,
16.4.2.Dodavatel je ve zpoZdéni v plngni dle &1 5 déle ne¥ 20 (dvacet) kalendatnich dnd,
16.4.3. Dodavateli bude rozhodnutim spravce dang pfidélen status nespolehlivého plétce.

16.5. Smluvn{ strana miZe od této Smlouvy okamZité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viici

druhé smluvni stran& jednani vykazujictho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva u¢innosti dnem
dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.6. Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemnd vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skongeni t¢innosti Smlouvy odstoupenim,
16.7. Kazda smluvni strana je ddle opravnéna jednostranngé odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1. druhé smluvni strana hrub& neplni podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté piiméfené Ihite, :

16.7.2. druhd smluvni strana je v insolvenénim fizeni, ve kterém bylo rozhodnuto o upadku smluvni
strany nebo ztratila opravaéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych pfedpisd (o této
skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené),

16.7.3. na majetek druhé smiuvni strany byly zahajeny iikony, které nasvédCuji zahajeni exekuéniho
fizeni. O této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. ReSeni spori

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u mistné pfisluiného soudu Ceské republiky uréeného dle sidla Odbératele.

18. Zavérelnz ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
Které tvoti Pfilohu &.2 této Smlouvy a ob&anskym zakonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programu spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zakona.

18.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smiuvnich a to vidy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Oprdvnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech viastnorugng signovanych smluvnimi stranami, z nichz
Dodavatel a Odbératel obdrzi po jednom.

18.4. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou piilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu Smlouvy
Piiloha €. 2 - Veobecné obchodni podminky

18.5. Dodavatel prohlasuje, Zze si je védom toho, ¢ Odbératel jako povinny subjekt podle zakona &.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Ginnosti n&kterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
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registru smluv (zakon o registru smluv) je povinen uverejnit v Registru smluv, jehoZ spravcem je
Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu véetné jejich ptipadnych zmén a dodatkd, za splnéni podminek k
uvetejnéni podle zakona o registru smluv a s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni /kromé Casti
vyslovné oznalenych, které spadaji pod vyjimky zuvefejnéni podle zdkona o registru smiuv/,
souhlasi.

18.6. Odbératel se zavazuje smlouvu uveiejnit ve lhuté do 15 dni od jejiho uzavieni v Registru smluv.
Dodavatel je povinen po uplynuti této lhity, nejpozdé€ji do 20 dnii ode dne, kdy byla Smlouva
uzavfena, v Registru smluv ovéfit, zda Odbératel fadn€ uvefejnil a pokud se tak nestalo, je povinen o
této skute¢nosti informovat Odberatele.

Za Odbératele: Za Dodavatele:
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Priloha ¢. 1 - Specifikace pfedméte Smlouvy

C. poloiky Popis Mnoistvi
C3G80AA [t310 Tera 2 Ethernet Zero Client 30
U7927E Technické podpora HP 4y NextBusDayExch Thin Client Only SVC 30

Tenky klient typu 1310 Tera 2 Ethernet Zero Client:

Funkce systému
s Standardni velikost paméti
e 512 MB SDRAM DDR3

Protokoly
¢ VMware Horizon View prostfednictvim protokolu PColP

Sifové rozhrani
e 10/100/1000 Gigabit Ethernet
¢ Technologie Wake on LAN (WOL) pomoci magického paketu

Porty
4 porty USB 2.0
1 port RJ-45 nebo 1 opticky port Fiber
1 vstup pro mikrofon
1 viystup pro sluchitka
1 vystup pro reproduktor
1 napéjeci konektor
1 port DVI-D
s | port DVI-I
(Dva ze 4 porti USB 2.0 jsou vyuZivany klavesnici a mysi.)

* & & & & @ 9

Monitor
¢ Podpora az 2 displeji; 1 vystup DVI-D, T vystup DVI-I s rozliSenim aZ 1920 x 1200 pfi 60 Hz nebo
Jeden digitdlni vystup s rozliSenim aZ 2560 x 1600 pomoci vlastniho kabelu DV dual-link.

Napéjeni
¢« Univerzalni/automaticka detekce 36 W, 100-240 VAC, 5060 Hz

Zvuk
¢ Stereofonni vystup mini-jack 3,2 mm (1/8"). Stereofonni vstup prostfednictvim 3,2mm (1/8")
minikonektoru pro mikrofon

Rozméry a hmotnost
¢ Rozméry (SxHx V)
¢ 152x1331x47em
¢ Hmotnost
e Zakladni hmotnost 0.63 kg
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Co je obsahem
¢ Klavesnice
¢ Standardni klavesnice HP pro rozhrani USB

Zaruka
¢ 4 (Ctyfi) roky na misté u zakaznika nésledujici pracovni den, nebude-li moZné zatizeni opravit na
misté, bude zapijéeno zafizeni nahradni.
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' Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

2 akfem Homopolnf 3322134, Ostrava — Moravaks Osrava, PSE 702 00, I 47676785, zapaané do obchodnih rejatfikul vadaného Krajsky soudem v Osirave pod spis. zn, B 814

1. Zéakiadni ustanoveni

11, Tyl Vieobecné obchodni, servisni a zérucni podminky (dale jen ,VEeobecné
podminky”) upravuji vttahy pfi dodavkéch zboi a siudeb, §. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomacny material, raheadni dily, dokumentace
apod. {dale jen pfedméty pinéni*) frmou AutoCont CZ a. 5., (dale jen ,dodavatef}
odbérateliim a jsou zavazne pro veskery obohadei styk s dodavatelem.

Odchyind plsemnd ujednéni ifasthiki maji plednost pred ustanovenimi t8chio

Vieobecnych podminek,

12, Signovanim préwng zavaznjch akbl sméhujicich k zaloZent zévazkového vetahy
mexi dodavatelem a odbératelem ve vici dodévky pfedméts pinéni dodavatelem
akeeptujf Gtastici, Ze jejich vzajemny zévazkowy vzlsh se bude Fidit refimem
obéanskéhe zakoniku., Zalodeni sjednévaného zévazkového vziahu je vidy
podminéno phjetim objednaviy odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zbodi {resp, realizace pledmet pinéni} uskutednén za pouditi

i ni n {zejména elekironicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednavky spotfebitel potwizuje, e byl seznamen s témito Viechecnymi
podminkami, vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim & vil Fidit se Jimil pii obchodnim styk

s dodavatelem,

Pro pfipad, Ze by nékieré ustanoveni tchio Vieobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi pledpisy zakotwujicimi ochranu priv spotiebitele, pak se tokevé ustanoveni

tachto VBeobecnjch podminek pro pravni vzish mezi dodavatster a spoffebilelem
nepoutije a bude aplikovan plislusny préwni pledpis.

1.3 Definice zékladnich pojmd,

Spoliehilel je kaidy dovak, kery mimo ramec své podnikatelské Emnosti nebe mimo

rémec samostatného vikenu svého povoldni uzavira smiouvt § podnikatelem nebo s nim

[inak jedné (viz § 419 obZanskehe 28konik),

Platce je odbératel, ktery uzavir zévazkovy vzish s dodavatelem, ale pofizie predmét

pinéni s tim, Je jej bude pouZivat phijemcel/zakaznik. Prijemee/zékaznik je jako uZivate!

pledmétu pinéni odbératelen pisemna zpinomocnén k plevzetl pledméty pindni a ke
viem dalfim  jednénim v souvislost s jeho  poufivanim,

Prodsjce je prodévaiict pracovnik povileny zastupovénim dodavatele pfi obchodnim

jednani,

2. Cena pFfedmétu pinéni

2.1, Piehledové kalalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i ustni a telefonicke
informace & informace poskytované prostiednicivim intemetovych www serverd o
cenéich pledmétu pliéni jsou informativnl, ze strany dodavatele nezdvazné a
odbératelem nevymahateing. Dodavatel si wyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny predméty pindni bez pledchozihie pisemného ozndmeni.
Dodavate! nezodpovidé za chyby vzniklé ph tisky obchodnich a technickych
matefiali,

22.  Pio upfesnéni ceny a specifikace piedméti plnéni je odbératel opravnén si vyZadat
Zévaznou cenovou nabidku (dile jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendafnich
dni ode dne vystaveni, nenii uvedeno jinak.

23, Ceny pledmétu pinéni uvadéné v cenové nabidee nezabmuji Zadné souvisejicl
sluzby, pokud nieni vyslovnd uvedeno jinak. Pojadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je ffeba vislown uvést v objednévee.

24. Dodavatel predpoklads obvyidé pousit pledméh: plndni. Jakékoliv specficke
poZadavky na pfedmét pindni (napl. operatni systém, se kierym mé byt pledmét
pinéni provozevén, zplsob jeho phipcient apod) je fieba vyslomns uvest v
ochjednévce,

3. Uzavieni smicuvy

3.1, Jednotive cbchodni pfipady se uzavirafi na zékladé pisemnych objednévek
odbératele, Zaslanych podtou nebo faxem nebo objednévek  zaslanych
elektronickou formou (prostiednictvim e-mailu nebo internetovych www servenl),
ve vyjimefnych pfipadech t6Z na zakladé Gsthi anebo telefonicke objednaviy.
Vystaveni objednaviy obvykle pfedchéz! cenova nabidka dodavatele uSnéna na
2akladé poptavky odbéralele. Pokud neni pisemné uvedeno finak, platl pro
zévazkovy vriah mezi dodavatelem & odbératelem tyto VEeobeoné podminky,
Prislsiné Sasti Vieobecnyeh podminek plati a2 do doby {ipiného vypofadani prav a
zévazki: mezi dodavatelom a odbératelem. Pro cenovoi kalkufaci predmétu pindni
plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidee dodavatele, nebo ceny plamé v
okamziku pfijatl cbjednévky.

3.2 Objednévka musi obsahovat tyto zakladni naleZitast:

- obchodnf firmu {resp. nazev} a sidlo odbératele véetné telofonického a faxoveho spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvédijméno a phijment, lgdﬁﬁté a misto podnikani

- osobu, optévagnou v dané vEd jednat jménem adbiratele, 1C0 a DIC odbératele (e
registrovan juko platce DPH);

- jednoznadné urgeni pledméty pinéni a jeho mnodstvi (vietné poskytneti souvisejicich
sluZeb & plnéni), dodaci podminky (misto a temin), odpovédnou osobu pro plevzeti
pfedmétu pinéni a pipadné dats specifické pozadavky ha pledmét pinéni;

- velkeré informace, taklo ziskané o zakaznicich, jsou uchovavény v souladu s platymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdaji & 101/2080
Eb. ve znéni pozdéjSich dodatikl a pledpist a dodavatel je vyuliva vyhradné pro wnifin|
potfebu spoletnost a neposkyiuje je tretim osobam, Vijimku pledstavuji externi
dopravel, kterym jsou osobni Gdaje zakazniki pledavény v minimalnim rozsahu, kdery je
nutny pro bezproblémové dorstent zbo3i,
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33. Po chdrieni objednavky odbiratele zagle dodavatel odbdratel Potvrzent
objednavky, a to pisemné, faxem & e-maflem. Dodavatel je oprévnén piijmout i
chjednavi dorulenou mu po uplynutl ity plathost nabidky. Pohrzeni
objednévky je dodavatel povinen odeslat odbératel nefpozdéi do 2 pracovnich dnf
ode dne dorufeni cbjednaviky. V pipads, Ze zékdadni Gdaje {rozsah a
charakteristka pfedmétu plhéni, dodaci & platebni podminky) v potwrzeni
objednévky vystavené dodavatelem souhlast s textem objednéviy odbératele,
potvizuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objsdnavky svoji wili
phjmout objednévku odbératele jako zévarnou a timto okamzikem vinika
2évazkovy vziah.

34. Vpripadd, Ze néktery z poZadavkd uvedenych v objedndvee odbératele nemise
dodavatel spihi, zusle odbérateli znows nabidku s uvedenim moinych variant
objednévky a vyiadd si sianovisko odbdratele. V plipadd, Ze v objednévce
cdbératele jde o nestandardnt pfedmét plnéni, vyZadé si dodavatel pled phietim
objednéviy sloZeni zélohy ve sjednané visi na zékladé vystavené zalohovs fakdury
ve smyshi &inku 8.2, tichlo podminek. Dodach thilta, uvedenad v potwzeni
objednévky, zaking baZet po uhrazeni zhlohy chjednatelem.

35, Ustanoven! &anku 3.3, &vita vila, neni pro dodavatele zévazné v pfipads, e
vyrobce prestane vyrabét a dodévat produld, Ktery jo obsahem pedmétu plnéni,
nahredi ho novou verzi, popf. wiraznym zpiscbem zméni cenu produkty, V
takovém plipadd tulo sitefnost dodavatel neprodlend stsli odbératell a po
dohodé s nim zalle akiualizované potvrzent objednévky,

38.  V plipadé vitsich dodavek pfedmét pinéni, & specifickych podminek, za nichz mé
byt pinéni uskutesnéno, resp. poZaduje-li to néktery 2 Uéasiniidl, mehou déastnici
uzaviit 2vigStnl smiouws na pledmét pindni s odkazem na zndni chio
Vieobecnyeh podminek,

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmétu pinénf budou die dostupnost produktl a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratbim terminu, obvykle do 1-21 dnli, v pFipadé
specidhnich produktd a rozsahlejSich dotavek do 3-8 tydni,

4.2 Pledpokladany termin pindni je uveden v potvizeni objednavky. Dodavatel mize
ve vjiimeénych pripadech termin pinéni prodlouZit, musi viak neprodiens na futo
Zménu upozomit odbératele,

43. Za spindni terminy plnéni se povaluje dodéni predméiu pindni odbératell ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele {ph
pouiti viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani pfadmétu pinéni
pronimu uzemskému dopravei,

44, Jedi siednan osobni odbér odbératelsm aneho jednadi se o pfedmét pindni
vyZadujici instalaci v odbératele, je za spiéni temminu pinéni povaZovine 167
sdéleni odbératell, Je pledmét pinéni je pfipraven k expedicl, Odklad pfevzeti
pledmétu pinéni & jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinénf terminy
pinéni.

4.5, Nenidi sjednéno jinak, je mistem plndni pfisluing vydejnl misto dodavatele. Pokud
odbéradel poZadule jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbratele anebo miste
pindni, uvedené na objednavee a rovnéZ na potvizeni objednavky,

46. NaMady spojené s dodénim do jiného mista pinéni, ne je wydejni misto
dodavalele, nese odbératel. Poiadujedi odbiratel dopravd pfedméty pinéni,
dodavate! podie charakteru predméty plnénf a {dajii na objednévce a polvrzeni
objedniévky zvoli adekvatni zpiisob dopravy (pottowni pleprawu, plepravni slufbu
anebo viastnl doprawy dodavatels), Jedi pedmst pinéni plepravovan podle
plepravnich pokynt odhératele, pechézi na odbératele riziko Ziraty, poskozeni &
znifeni ockamzikem predani pedmétu pinént postowni pfepravi & prvnimu dopravei
za Uleter dopravy pedméty pinénl odbérateli

47, Nepfeverme§ odbératel predmat plnéni z divodi leZicich na jeho stané (napf.
nenl i pies pedem dohodnuty termin prtomna odbératelem urtend osobaj, nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v plné virsi.

48. Odbératel je povinen pfedmét pinéni plevzit a neprodlend zkontrolovat soulad
mnozstvl a typu pledmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. ziewa
poskozeni pfeprawnich obakl & produkh.

49, Zjistihi odbrate! rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popt. zievné poskozeni
obald & produkhl, je povinen tuto skutednost neprodiené sdélt dodavateli anebo
dorutiteli zasilky a pisemné jf uvést na dodacim fistu, nebo vydejee dodavatele,
popt, dodacim hstu spedidni sluzby.

4.10. P 2jistent rozdily v mnoZstvi a druhw pedmaty pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlend reklamovat u dodavalels, nejpozadji
vBak do 2 pracovnich dnit od pleddni. Na pozdéjdi reklamace fohoto typu nemusi
dodavate] brét zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pli plevzeti predméts plaéni, jeho prohlidce a nasiedném
uvedent do provozu provést rowné? kontrolu sériovych Cisel pfedméty plnéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce, Na zjistény rozdf je povinen
upozomit dodavalele, a to nejpozddi do 3 pracownich dnd od plevzeti pledméty
pinéni. Dodavatel poté zajisti oprave a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracownich dni. Neupozomidi odbératel na rozdd véas, pak rozdiinost
séiioveho Zisla produlty a sériového &isla uvedeného v dodacim fisté, nebo
vydsjee, je divodem pro odmitnuti reklamace.

412, Odbéralel je phi prodeji informevdn o mistech Zpétneho sbéru pouZitého
elektrozafizeni,

Siranka 1



5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1, Po pfijeti objednaviy dodavatelem die &anku 3.3, je tieba zmént objednaviy & jeji
stomovéni projednat s pFislusnym obchodnim zastupcem.

5.2, Dodavatel je opravnén vyidtovat odbérateli stomo poplatek aZ do vyEe 50% ceny
pledméty pinéni anebo jeji stomované Gast na pokryti nakfadl (elnd
vynaloZenjch v souvislosti se zménou & sfomovanim objednaviy,

6. Instalace predmétu pinéni

6.1, Poladujei odbératet instalac predmétu plnéni, resp. vyZaduie-h predmét pinéni
instataci u odbératele, je tato provedena za dplaty, a to obvykle v okamziky dodéni
predmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamdiky instatace pledméty pindni zajistit jeho fagné
uloZeni zpdsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnots.

6.2. PoZadujedi odbératel instalaci pfedméts pinéni, je povinen v takovem pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povétenych osob do objektdl, v nichZ m& byt pFedmét
plnéni instalovan a vyivoft nezbying podminky pro instalaci (zejména zajistit
tdpovidajict soutinnost, znalost pistupevych hesel do pofitadové sits, informace
o konfiguraci stavajictho systému, zalohovéni existuficich dat na dotdenych
zafizenich apod.). Rozseh podminek vychdzl z bényeh zuykiosti a bude upfesnén
povéfenou esobou dodavatele.

6.3. Neposkylnei odbérate) dodavateli poZadovancu soudinnost, resp. nevytvofidi
podminky pro GspSnou instalaci predméty pinéni ve smyslu pledchoziho Sanku,
je dodavatel oprévnén vydstovat odbiratel) nakiady spojené s mamou instalaci die
platného cenlku sluZeb dodavatele. Zustanedi i novy pokus dodavatele instalovat
Predmét pinéni u odbératele 7 diveds lezicich na strans odbératele bezvysiadny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedméty pinéni odmitnout, Zavazek
dodavatele provést instalaci pledméty phéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci predméty plnéni u odbératele zisial bezvysledny.

64. Instalace u odbératele jsou standardné provétény v bé2nou pracovni dobu 4, Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Jei z provoznich diivodd na strang odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je ffeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byt tedy obsaden ve sjednané cens.
Pozaduje-li odbératel dodatedné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardn
pracovnl dobu, dohodnou (Sastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instatace.

6.5. Instalace piedmétu plnéni se povaZuje za ukondenou pledvedenim, Ze plistusny
produkt pracuje spravné die pledané dokumentace, nebo finym demonstrovanim
standardntho provozntho stavu, s wyjimkou uvedenou v Eaniku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude dgastniky sepsan piedévaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1 Dodavatel neodpovids za vhodnost pfedmétu pinéni k uréitému iéels pousitl a za
moinost pouZiti ve stévajicim systémur odbératele, neni-i tolo pisemné uvedeno v
Nabidce, Potwizeni obiednavky anebo v jiném pisemném wednani. Ve sporu o
fozsah pojmu obvyklé uZiti plati vikdad podany statutmim organem dodavatele.

7.2, Poladuje-li odbérate! instalaci pedméty pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skutednost byl dodavatelem upozomér, je dodavatel
opravnén:

- navitinout reafizovatelny zpiisob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedméty pinéni, popi. provést nezbying systémova opatieni ke

Zprovoznéni pfedmétu pinéni {update-upgrade drivert, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pedméty pinéni pro nerealizovateinost odmitnout

Néklady wnaloZené dodavatelem v souvisiost s fesenim tsto situace nhese odbératel.

73. NemoZnost provést instalaci predmety pinéni zpisobem, kiery neni pledem
sjiednan a uveden na potwizeni objednavky, nemiZe byt divodem pro odstoupenl
ot tohoto zdvazkového vtahu ze strany cdbératele.

8. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

8.1.  Obuwyklé platebni podminky pi dodaviéch standardniho sortimen{u dodavatels jsou
platha pfedem, resp. platba v hotovosti pi piedani pledmétu pindni, Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvd, podepsang
statutdrnim zéstupcen dodavatele.

8.2. Vpfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni {hapf. zakéazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dal$ zafizeni, popf, SW),
miZe byt obiednévka odbératele Pljata a potizena a po slofeni zalohy
odbératelerm ve wii minimalnd 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni.

83. Pozadujedi odbératel Gpravu obvykdych platebnich podminek, je Feba tyto
projednat s obchodnim zéstupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednévee. Uprava plalsbnich podminek mize mit viiv na wysi sjednané ceny
pledméty plnéni,

8.4, V plipads, Ze odbératel neni ve Ihite splatnost uvedené na fakiufe vystavens
dadavatelem schopen z jakéhokotiv diivody provést feji Ghradu, nebo je v prodieni
§ Uhradou jakékoli jiné platby vO&i dodavatel je povinen neprodlend kontaktovat
obchodni oddsleni dodavatele & navihnout zmény platebnich podminek, Nedojde-i
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén (ftovat odbératel;
smluvii pokuty ve v 0,1% diugné Castky véetng DPH za kaZdy den prodieni ode
dne pivodni splatnost zévazky a2 do jehe Gphého uhrazenl. Smiuvai pokuta je
splatnd na zaklads jeji fakiurace dodavatelem s tim_ 2e uplatnénim smiuvni poksdty
nert dotéenc prave dodavalels na néhradu $kody v piné vysi,

8.5.  Povinnost odbératels uhradit sviij zévazek viti dodavateli t4dné a vias J& spinéna
datem pfipséni placené sjednané tastiy na et dodavatels uvedeny na fzkiufe.

88. V piipad?, Ze odbératel realizuje platbu v hotovost, vystavi dodavate! odb&eatel
piijmovy pokdadn doklad s uvedenim &isla zalohové fatdury, resp. faktury, ke které
se piishsSny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zélohova fakhira s
uvedenim platebni podminky v hotovost” je podkladem pre provedsni platby,
nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti,
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87, Nebezpedi vzniu Skody na pledméty pinéni prechézi na odbératele okamzikes
jeho pevzeti, s vyjimkou uvedenou v danky 4.6, posledni véta. AZ do {pinghe.
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve viastnictvl dodavatele, atoiv piipadé .

zaflendni do systému, ktery je majetem odbératele, resp. systému, kery
odbératel vyuZiva. Do doby plechodu Wastnického préava k pledmé plndni na = -

odbératele, je jakékoli poskytudi pledméty pinéni do zéstavy nebo zfizeni
zajifovaciho plevodu prava & jiného zévazkového vztahu k predméty pinéni
odbératelem ve prospéch treti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouteno, romas
za jakékoliv zcizen! péedmélu pinéni odpovida odbératel,

8.8.  Pokud j& dodavatel cpravnén pro nezaplacenl ceny pinéni pievzit pfedmét pinéni
zpé!, pliznava mu odbératel necdvolatelng prévo vstupu v obvyklé dobé do prostos,
v ichZ je pledmat pinén umistén za téelem odvezen| piedméty plnéni,

8.9 Nesphni-i odbératel svij zévazek uhradit cenu za pledmét pinéni vias a v piné
visi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovan] pinéni, resp. slufeb s pledmétem
pinéni souvisejicich (napf. zaruéni senvis) a2 do uhrazeni zavazky odbératels v
piné vydi véetné siednanych troki {pendle), resp. stmluvnich pokt za opo2dénou
{hradu,

8. Zaruka
9.1.  Obsah ziruky:
8.1.1.  Dodavatel poskytuie zaraku na jednotiva zbo2! 2 na ostatni jednotiivé pledméty
pingni s vyfimkou SW (d&le té3 jen Zbotifdllo®) spechikované ve faidufe nebo v jiném
iietnim dokladu a soutasné v pfislugném doklady o dodan ZboZlidita, 4, v dodacim listu
nebo vidsice nebo ve virobnim listy PG sestavy rebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedensa sériové fisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni software, k sofiware dodavatel
pouze prevadi ulivatelsk prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotiena prava
spoffebitele jakoZte kupujiclho, kiera se ke koupi véci vaZi podie zviadtnich prawnich
pfedpis,
9.1.2.  Délka zaruéni doby zhozidila mize byt pro jednotiivé dily zboZi/dila stanovena
rozdiiné a je vyznatena v dodacim listy nebo virdejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokols. V tch prévnich vzlazich, na né? se vztahuji 2viastni
ustanoveni o prodeji zboi v obchodd podle obZanského zékoniku, Sini ph prodeji
spolfiebniho zboii déka zdkonné zarudni doby na zboZl 24 mésich, nestanovidi
obtansky zékonik ve specifickych pfipadech vyslovné fnak,
9.13. U néMerého zbo2iidia ize zakoupit fFeni délky nebo rozdifeni rozsahy
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi 2 pFishnymi registratnimi
podminkam (napf. notebooky Toshiba), resp. smivvnim ujednanim o roz8ifent zaruky,
Odehylng ustanoveni registratnich podminek {dle registra®ni karly), resp. smiuvniho
Ujednéni o rozdifeni zanuky, maji pfednost pfed ustanovenimi téehio Vieobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecné podminky.
914, Zakonnd zéruka: P prodeji zbodi, na néZ se vatahuji 2viaSini ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé podie oiianského zakeniku, s& na prvaich 24 meésicd z celkove
daby dodavatelem poskyinuté zéruky vztahuji ustanoveni § 2158 a¥ 2174 cbianského
zakontku (zviatni ustanoveni o prodejf 2boZ v obchodd). Po uplynuti zskonneé zéruky se
naroky odbératele fid! chsahem smiuval (v, louZeng) zéruky podle téchto
VEeohecnych podminek. Na prodej pouZitho zboi se zakanna zarka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zéruky za jakost v piipadd prodefl zbo2i, na néZ se nevatahuji
2viadtni ustanoveni o prodeji zhodi v obchodé podle obZanského zakontky, se fidi
obsahem smivvni zéruky podie téchto Vieobemych podminek.
915 Zivolnost zboi: Nebze zaméfiovat Sivotnost vyrobky, 1. dobu, po kterou pi
sprévném ulivani a odetfovani mize virobek vzhledem ke svim viastnostem, danému
Ubely & rozdilnosti v intenzité jeho vyuivani vydrZel, a zaruéni doby, ve které lze
feklamovat vady viTobku, fi. takove vady, kieré maji svly plvod ve virobé, v pouZitém
materidlu & zplisobu zpracovén.
Za rozpor s kupai & jinou smlouvou nefze povasovat reklamace takovych parametrd,
které nejsou pro dany virobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci viroboa & v zavaznych technickych normach,
916.  Smiuvni zéruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodejl zbodi, na néz se
nevztahifi zviadini ustanoveni o prodeji zho3i v obchodé podie obEanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskynuté zaruky, kterd presahuje délku zakonné
zérutni doby v pfipad® prodeil zbo¥i, na néz se vztahuji 2viétni ustanoveni o prodeji
zboZi v abchod€ podle chéanského zekoniku (i pro dobu tzv. prodiouFent zamky). Ze
smiuvni zédruky | ze zakonné cdpovidnosti za vady vzniké odbérateli pouze prave na
bezplainé odstranéni vad {prace a material), na nd2 se zéuka vziahuje, a kleré se
béhem zaruéni doby na zboZiidile vyskythou pfi dodrieni nize uvedenyeh zamunich
podminek; v pfipadé vady neodshaniteiné vznika oobératef pouze prévo na viménu
zboZHdila za zboifdile stejnych parametrii (nebude-l to pro rychlost inovaci jiZ moiné
nebo ekonomicke, pak parametrd lepsich). V ramoi smluvhf zénuky bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebudedi to mozné & ekonomické, pak vyménou zhozildila za
zboZi stefného druhu a steinyeh nebo lepSich parametr; oprava vadnéha dilu zbozi/dita
miZe bt provedena nahrazenim fohato dily stejnym dilsm a nebude-i mit vyroboe &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funk&nost opravovaného zboZlidia.
9.7 Smluwni zéruks se vrishule na vady, keré maji svij pivod ve VyTObE,
vpouditém materidu & zpisobu zpracovani, v montadi nebo instalaci zbozildia
provedenym: dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit sve zévarky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s dhradou ceny piedméty pinéni,
9.1.8. Zakonn ani smiuvni zénika se nevztahuie na opolfebent zhoziidila zplisabens
jeho obvyidym uZivanim a nevziahuje se na vady, pro keré byta sjednana ni2si cena,
déle se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, keré
jsou v rozpore s navodem k obsiuze nebo s podminkami rakiddéni se zboZim/dilem
uvedenym: v téehio VEeobaenych podminkach (viz niZe) nebo vBeobecnymi zisadami,
na zavady vzniié nedodrlenim pokynll pro ddribu, provoz nebo absluby virobku/dita,
nia zavady vznikié nesprivnou pfepravou a nesprawym skiagavanim, neodbomym nebo
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim neptizaivym vnéjsim viivim, provozem za finych
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neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym podkozenim, na zévady vznikié neodviatnou udalost {ohefi, voda apod.),
povétmosinimi viivy, poskozenim bleskem nebo slekirostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé poufitim nespréwného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitim jindho ne: vyrobcem zbozildila vyshovné
doporueného spotfebniho materigdu (napf. finé neZ origihdlni pésky do tiskaren) &
plislifenstvi. Zanka se nevztahuje na zévady vzniklé ufivalelem zanesenymi
pofitatovymi viry, instalaci softwaru nedodanéhe dodavatelem, neodbomou instalaci
softwaru nebo piidavnych zafizeni. Predmétem zéruéniho pinéni neni rovnéZ béina
UdrZba, &3téni a podobné dkony pedepsané vyrobcem v nédvodu k obsiuze. Zakonna ani
smiuvni zéruka se 162 nevztahuje na opolfebeni soudésti zbo¥i, u nichz vyrobee limitovat
Zivotnost takové southsti, jestiZe tato byla plekrofena, a na plirozené opotfebent
souéasti pAi vyrobcem doporudeném uzivani zbod (napf. vélce, rolny, lampy, qumové
soutast, filry, pfirozeny pokles kapacity akumuldton, fampy projekiory apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektors je maximalni a mize se uSit podie podminek, za
kterych je projektor pouZivan). U L.CD displei mise v pribshy usivani dojit k vypadku
zabrazovacich bodl {pixel), kiery do rozsahu kvaiitativni tolerance uvedend vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného virobky,
9.1.9.  Smiuvni zaruéni doba zating béZet ode dne pfevzeli zbodifdila odbdratelam,
Bude-i zboi v ramei smhuvni zaniky vyménéne, pak vyménéné zboZildilo bude mit
zérudni dobu do zbytku pivodni smivvni zdrutni doby reklamovaného rboidila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.
8.1.10. Do zémdni dob Gitd o uplalngni oprévnéné reklamace a# do
doby, kdy odbératef po skondeni opravy byl povinen zboziidil plevzi.
§1.11. Smiuwni zaruka zaniks nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelng b&Zné udivatelské {sdriby v souladu s névodem k ohsluze, provedenim Zmény
na dodaném zboZildite nebo poruSenim zéruéni nélepky, neoprawnénym zésahem do
zholifdila osobou, kiers k provedeni zisahu nebyla vysiomné dodavatelem zmocnéna.
rZenim zandnich podminek zanbail viechna prava odb [ yvajici ze
smiuvni z8ruky.
8.4.12. Sofware {proqramové vybavenl): jedi pledmétem pinéni software, zaruka

dodavatele se vztahuje whradné na fyzickou Gtelnost médii, Okam3ikem ocdstranéni
achrannych pric (félie, peteti, otevieni obdlky apod.) se odbdratel {resp. uZivate!) stava
opravnénym licenénim uivatelem softwarového produktu a akceptuie ficenéni ujednani
nositele autorskych prév, resp. virobce software. Tento pledmét plnéni nelze wrati
dodavateli. Dodavatel neodpovids za spravnoy funkei softwarovych produkti {déle t&3
SW), ani tzv. DEMO produktii, Obsah zanky poskyfované nositelem autorskyeh prav se
fidi FenEnim ujednanim k sofware, které je soutasti softwarového produkty, Zanika na
softwarové produkly Microsoft je poskytovatelem omezena nia 90 dnd od data prodeje ve
smysiu ficenéni smiouvy Microsoft.

5.1.13. V plipads zanini vady pofitade AutoCont kterd mé za nésledek ziratu
instalovaneho SW, zajisti dodavatel 2dama uvedeni do stavy, ve kferém byl odbératel;
predan, . s instalovanym SW, Klery byt instalovan dodavatelem, resp. vitobcem,

§.1.14. Zérika se nevziahuje na pfipady nefunkinost plvodniha vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného sofwarového produkiu, zpisobené zésahem jiné osoby,
resp. ji zplisohenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozum jakakoliv zména
systémovych nastaven! vyrobcem & dodsvatelem Instalovanych softwarovych produkn
{zv. OEM software), instalace jiného nebo dodstefného softwarového produktu,
piipadné instalace oviadadi provedené odbératelem nebo teti strangy,

$.1.15. V pfipadé oprav hardwarovyeh zavad nebo (prav predmétu pinéni, provedenych
jako rueni nebo jako placent v zaruéni dobd (4. nespadajicich do rozsahu zaruky;,
&ini smiuvrd zéruka na poskytnuty matesial 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-# dohodnuto jinak. Siuzby nespadsjici do rozsahu zaruky poskytuje dodavate! na
zékladé smiuvriho ujednant a za Gplats,

8.1.16. Na poulity pledmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zéruky v rozsahy
specifikovaném v dodacim list, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebitefské smiouvy:

V piipadé, kdy prode] zbo? (resp. realizace pledmétu pinénl) je uskutefnén vidi
spotiebitedi na zakladé smiouvy uzaviené tradnictvim prostiedkd komunikace
1na délku (2¢jména-eleklronicky obchod na Internetu), mé spotfebite] pravo adstoupit od
smiouvy vé Ihité Etmact dnd od uzavieni smiouvy, pokud my viak byly ddaje podie §
1843 a2 1845 obtanského zskoniku sdileny a3 po uzavieni smiouvy, pak ve Hhaté
Eimacti dnd ode dne, kdy mu byly sdleny. Spolfebitel viak nemiize odstoupit od smiuv
vyimenovanych v § 1837 obfanského zakoniku, klerymi jsou zejména smiouvy na
dodéviu potitatovych programis, porudidi spotfebitet jejich plivodni obal, smiouvy na
doddvku zbofi upraveného podie pani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodévku zbo2i nebo sluZeb, jejichs cena zavisi na vychylkéch finanénihe frhu nezavisle
na viifi dodavatele a dalsi smlouvy vimenované zakonem,

Oznameni spotfebitete o odstoupen! od smiouvy uzaviené na déalku musi byt dodavatel
dorufeno do skanéeni Hity pro odstoupent a dodavateli musi byt #adné wraceno
kompletni zboZl {plndni) v plvodnim stawu se vBemi doklady a dokumentaci, které byly
spotfebiteli dodany. P rychlé wyfizeni véc je nutné vrabt zboZi na stejnou adrest
dodavatele, kiera je v dokladech ke zbo¥f uvedena fake misto, z néhef bylo zbo¥i
kupijicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran viatit si vie, co podie
smiouvy dostaly. Pfimé nakiady na wéceni 2bo3i nese spoffebitel. Po odstoupen] a
Tadném vrdceni zbodi spotfebitelem |e dodavate! povinen bez zbyteéného ofilady vratit
spolfebilefl Castku za zbodi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou ra dalky se
spotiebitefer [ze zrudit jen za podminek stanovenych zakonem,
8.2, Zérukni podminky:

924, MISTO A ZP{ISOB UPLATNEN] REKLAMAGE:

Misto a zpisob uplatnéni reklamace se fidi cast 10 Reklamadni Fad @
Easti 11.0dstranéni vad pfedmétu plaéni v zérudni dobé tichio Veobecnyoh podminek,
neniHi smlouvou sjednano jinak.

Ph uplatnéni reklamace je vidy nutno pradiczit {dale viz Sast. 10 Reklamatni fad):

VEeobecné obohodni podminky AutoCont GZ as. plaboé od £.4, 2017

a) Dokiady o zakoupeni zbosi {5 dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Setni
doklad & soudasné dodaci dokiad se sériovym islem dodaného zhoZiidila, 1,
dodac! list nebo virdejks nebo wyrobni ist PC sestavy nebo servisni pratokol.

b} V pripadé zasilkového prodeje dale pledio2it prepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbodifdila,

t) Reklamované zboildilo, kieré je kompletni vietné dokumentace, s neporusenymi
zauénimi ndlepkami a déle pfi prodeji zbozi, na né2 se nevziahuji xviastni
ustanoven! o prodeji zhoZi v obchodé podie obZanského zakonike, musi byt
reklamované zbozifdite pfedioZeno také v obalu, ktery je pavodni,

d)  Zéroved je tiebs uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e} V phipadd rboZidia se zakoupenou rozsifenou zarukou prediodit phisludnou
registradni kartu (napf. u slufeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM &1 DILEM:

- Zbotifdilo je urbeno pro provoz pi napajeci sif odpovidajici technické nommd, v
prostfedi bez vykyvi: teplot a vikosti, Je ffeba ho Fadné udrovat a provozné zatdlovat
podie pfedpisu vyrobee & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uiivatelska pfiritka
a

- Se zboZim/dilem je nuiné nakiddat v souladu s ndvedem k jeho obsluze a dodriovat
podminky provozu & Gdriby zbo#/dia. Se zbosimidilem je nutné poulivat pouze
takovy spolfebni material a plistusenstvi, kieré isou doposudeny vyrobcem zboZildila
{napf. tonery, valce, tiskové hiavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZifdlla mohoy byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslowné zmocnénym subjektem.

- V piipadé pamétovych médil je nutné, aby odbaratel {uZivatel} v rémgi jeho obecns
povinnosti prevence skod zajiéfoval piiméfenou a obvykdou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladéni dat jsou technické zafizeni, jejich? poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter, Dodavate! nepfejima odpovédnost za data na téchio médiich
uloZend. Dodavatel doporuduje ufivateli preventimé zalohoval ulofend data na
vhodném zafizen!.

- Pfi pledéni zhoFildila k opravé se pledpoklads, Ze ulivatel zabezpedi vytvofeni
odpovidafiet zalohy uloZenych dat | programil & zabrang fejich momému zneuziti
Dodavatel neodpovids za plipadnou zirafy & poskozeni dat a programi, kieré jsou
uloZeny na 2afizenich pro jefich ukiadéni.

- Dodavatel negarantuje plhou siudéeinost prodanych potitatl a poditadovych soutasti s
ingmi dlily, které pracownici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvall, ani se SW
aplikacerni, jefichZ funktnost nebyla odbératelem vysiowné podadovana v objedndvce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkinost aplikadnihe SW ve verzich, které nejscu
vhodné (nejsou wytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operadni
systém. Za pfipadné zévady zplsobent omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespiujf podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida,

- Pokud bude odbératel {uZivatel) 2adat, aby dodavate! nainstaloval do potitate pfidavné
zafizeni nebo dily, kleré nejsou pedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhowéno, dodavatel viak nenese 2adnou odpovidaost za zmény povahy
zboZl, kterd timlo bude zplsobena, ani za zévady & Skody fimto vzniklé, pokud
dodavatef neschvali jejich sluitelnost s danjm poditadem,

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMAC! {nebude-i zjiéténa ozndmend zavada nebo
pljdedi o zévadu nespadajici do Zaruky) je odbératel povinen pfed plevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na plepravu a néklady na testovani podie aktuélniho platného
cenfku servisniho stfediska, které provadt zaruéni opravy daného zafizen|.

10. Reklamaéni Fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohidky pfedmétu pinéni co nejdfive po ckamdiku
pechodu nebezpedi Skody na predmétu pinéni (dale okamsik pfechodu
nebezpedl'). Jestize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut vokamZiku plechodu nebezpedi, mdde uplainii naroky z vad
Zjistitelnych pfi této prohlidee, jen kdyZ prokaze, Ze tylo vady mél pfedmét pinéni jiz
v okamiku pfechodu nebezped,

Odbarate! je povinen viechny takio Zjisténé vady oznamit ihned dodavatel, Vady,
ktaré mohly byt Zjistény pozdéii pfi vynaloZeni odbems péte, je cdbdratel povinen
oznémit dodavateli nejpazdéji do kence zaniéni doby.

Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systémi, serverd AutoCont)
pledioZenim pledmétu pindni & plsemnym oznamenim tpopf. faxem nebo e-
mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjé specifiaci Zjiténé vady pledmétu pinéni
nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobnd. Mistem rekiamace je provozowna
dodavatelem k tomu uréena, resp, misto, kde byt odbératelem zakoupen pfedmét
plnénl (whradné u pfedmétd pinéni zakoupenych pro viastnl potfeby odbératele).
Predmét pinéni, zakoupeny za tiéslem daliiho prodeje, je moZné reldamovat jen v
provozovné dodavatelem k tomu wéené. Na nékterd zafizeni, kterd mohou byt
soutdsi pledmétu pinéni, mie odbératel uplatnit reklamas pfimo o
autorizovantho zastupoe virobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrohee fsou
pliloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urdeno
autorizovanym zéstupcem vyrobee.

PF reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupen! predmétu
pinéni u dodavatels fakturou a soufasnd dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo videjkou (s uvedenim sériového isla reklamovaného predmétu
pinéni), u PC systému a serveru AutoCont je nutno s fakturoy piedioit vyrobni list
PC sestavy.

V phipadech reklamace funkce PC systérmu & serverd AutoCont ize uplatfiovat
rekdamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Zislech & tomu wrdenych nebo
0s0bné v provozouné dodavatele. PTi reklamaci je teba nahlasit sériové &islo PC
systemu, resp. servenu (viz virobni fist PC sestavy nebo typovy $titek na PC,
seiveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter 2ivady a uvést kontaktnf osobu
odbératele (ménc, tel, fax). Dodavatel poté zafisti posouzeni reklamase a po

10.2.

16.3.

10.4.

10.5.
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dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavee 11. téchio podminek,

108. Z divody hebezpedi moZnéhe podkozeni pledmétu pindni pfi pfepravé, dodavatel
pijima k reldamaci pouze predmat pindni zabaleny nejlépe v origininim obalu (ze
origindini obaf lze povazovat plvodni obal od identického kesu pfedméty pinéni,
kde sériové ¢islo uvedené na obaly Ipfipadné odbératelem: opravené sériové &lslo/
je tetoing se sériovym islem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedod4 pledmét pinéni v origindlnim obaly, doporuduje se pousiti jiného vhodného
obalt, ktery vyhovuje nérokdm plepravy daného zboZi. V téch prawnich vztazich,
na néZ se nevztshuji zviA¥ini ustanoveni 0 prodefi zbozi vobchods podie
obéanského zékoniku, musi byt rekiamované zbofl predane k reklamaci
vonginaliim obaly, Dodavate! nen povinen piijmout k vyfizend rekiamace pedmét
pinénf, nepleda i jej adbératel s véemi soutastmi a phiskugenstvim,

10.7. V plipadd dodrfeni ustanovent fiankd 10.4.-10.6. odbératelem, plevezme
povélend osoba dodavalele pledmét phéni k vyfizeni rekamace. Pokud nen
mozné, aby dodavatelem povéiens osoba rozhodla o umani rekiamace na mists,
pleda reklamovany predmt pinéni rekiamadnimy oddéleni dodavatele. O vystedky
reklamace je odbératel informovan zplsubem sjednanym s dodavatelem
{telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
pledmétu pindni k wyiizeni reidamace. V Dfipadé nutnosti posouzeni vad zbodi
autorizovanym  zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni oprawnénost
rekamace zpravidla do 2 tydnil od prevzeti predmity pinéni,

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobs

11.%. Dodavatel je opravnén k 2aji5téni zarugniho servist pousit Fetich osob.

11.2. Zérefni servis na dodavatelem dodané kempletni PC systémy AutoCont (zékladni
jednotka, Kavesnice, my%) poskyluje dodavatel standardné die typu zafizeni.
Podminky nadstandardniho servisy je nuiné sjednat pisemné pfi wzaviran! 2viasni
sevisni smiouvy. Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v
kupni cené) v zavislosti na modelu potitade. Typ servisu je uveden v dokiadech k
zakoupenému pledméty plhéni. Dodavatel zaji¥tuje nésledujici typy zérudniho
servisu HW (vyjma zévad zminénych v odstavel 11.6.)

- Ekonomicky senvis {EKONOM): zarugni oprava HW zévad se provédi po celou dobu

zaruky v nejblizim servisnim sfedisku dodavatele.

- Standardni servis {STANDARDY): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v mistd
instalace a vedle nakiadd na praci a nahradni dily jsou dodavateiem hrazeny i nakiady
na cestowné. Po zbytek zarutni doby je zérutni oprava provadéna v nejbliz&im
senvisnim stfedisku dodavatels,

- Speciéini servis (SPECIAL): zaryéni oprava HW zévad se provadi po selou zaruéni doby
v misé instalace,

- Jiné servisni podminky poskyluje dodavatel odbérateli na zakladé rvidstni smiouvy.
Dodavetel provede na zakladé objednévky odbiratele zaruéni senvis v misté instalace
pledméty pinéni u odbératele i mimo vyie vyjmenované pipady. V tomto piipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovost dodavatel vieendklady servisniho zésahu formou
senvisntho poplatky za vyjezd technika ve vwhi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele,

11.3. Provadéni zérutniho servisy v misté instalace u zékaznika jo omezeno teritoriding

na dzemi Ceské republiky.

114, Zakadni jednotke konkréniho PC systému e definovana wvpdtem dilt
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednatka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakdadni jednotia PC systému se zpravidla skiadé 2 tiehio gl systémova deska
{MB), procesor (CPU), chladiz CPU, pamét’ (RAM), CD-ROM, Fadiz FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio {zvukovd karta), sitova karta, pewny disk {HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skiifi PC.

115 Vyde uvedens podminky provédéni zarutniho servisy v misté instalace u
zékaznika se vztahujl na zakladni jednotku vietné dodavatelem do zékladni
jednotiy vestavnych periferii, klévesnic a myS, které spoletné toRly predmat
Pinéni dodany dodavatelem, Podminky provadéni zaruiniho senvist v mistd
instalace u odbératele se nevziahuji napf. na SW, monitor, periferie, mulimediain;
ballky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaei zafizeni (napl. BAT
mechanika, magnetooptické zéznamova zafizeni apod.) & odbératelem plidana
zafizenf.

116, U zévad, jejichZ projevy nelze reprotiukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Nenii moiné provést odstranéni takové zavady u
odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu pe provedent plislusnych testd v
servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povfensmy subjektu podminky
Pro zdamé provedeni servisniho zakroku {umolnit vatup do objekiu, pfistup k
zaffzeni, pfistup do systému, Pritornost svého zéstupce, apod.), jakos i podminky
pro vyftzen! formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbyinych.

11.8. Dodavatel jo opravnén odstoupit od poskytauté zaruky u predmaty pinénl, resp, i
jeho jednofiivych Zasti, zjisti-i, ze vyskytnuvi| se vada byla zpisobena plidinay
nespadajici do zéruky, nebo zjistidi, 2o na pfedmétu pinéni, resp. jeho &4st byt
proveden zésah osohou neopravnénoy, Y. jinou osobou nei dodavatelem nebo
osobou jim povéfenot. Odstoupi-ii dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-i,
Ze roklamovand vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opréwnén
poZadovat na odbédrateli uhrazen nékladi, které dodavaiehi v souvislosti s Him
vznikly, a to ve vidi die aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho
slediska, které provadi zarugni opravy daného zafizent,

12. Licence

12,1 Autorskd préva, jako? | ostatni jing prave duSevntho vastnictyi, vztahujict se
softwarovym  produktim, véstné piirufek, manuall a dalsich dokumentd
distribuovanych spoly se softwarovymi produkly, nadale naled| plisludnym
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subjektim jako jefich nositelim a nejsou timlo zévazkovym vztahem dotten,
Odbérateli vzniks pouze nevyhiradnf pravo softwarove produldy uZivat

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafovat, méndt, zakrjvat nebo jakymkoli jinym,
zplisobem  zasshovat do jakychkoli auforskopréwnich, & jinych  oznagent
pfisluSnych subjekti umisténych nebo woZenych na sofwarovych produkiech,
nebo jakékoliv jefich t4st, & dokumentaci distibuované spaly se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel cdpovids odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym poruenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatels # tohoto zévazkového vziahy. Dodavatel
zejména neodpovida odbératell za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- drZby pfedmét: pingni finou osobou neZ dodavatelem, & jt povéfenym
subjektem;

- nesprawého niebo neatekvamniho pouZivéni pfedmét pindni;

- Wditi pledmétu pindni v jiném ne3 doponiceném prostiedi.

13.2. Utasinidi tohoto zavazkového vztahy stanowujl, Ze vy$e pradvidateing Skody, kiera
pripadné miZe vzniknout poruenim povinnosti dodavatele a také celkova wie
nahrady $kody, pfedstavije Gastku maximang do vyde ceny pfedmétu plndnl,
ohiedné néhoZ dosio ke Skodné udalost, nenii sjednana jing wyde. Dodavate
nenese odpevddnost za WAty nebo poSkozeni dat odbératele, pripadna
rekonstrukee ziracenych nebo znehodnocenych dat joe na viub odbératele.

13.3. Jakekoli naroky na nahrady Skody je odbratef opravnén u dodavatele relevanins
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniky &kodné udalost ukinil veskerd kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud ¢ vzniku Skodné udalost dodavalele bezodiiadné
vyrozumél a poskyll mur veskeré vyzadans dokumenty ke vaniku Skodné ydalosti
se vztahujicl,

134, Ugastnici tohoto zévazkového vetahy neodpovidaji, vedle piipadd stanovenych
plisludnym zékonem, za porugen! zévazks zplisohené vyiii modi, §. okolnostmi
nastalymi nezévisle na vili OGastniky, kters nebylo moino ani s vynaloZenim
vedkerého moného Gsili odvratit, resp. jsou objektivié neodvratitelnou nahadou.

14. Technickaa systémova podpora

14.1. Dodavate! poskytuje cdbérateli technicko-systémovou podpory predméty pinéni,
Tato podpora ma dvé drowng:

Zékadni - Zaislujici provozuschopnost pledméty phhéni v rozsahy, idery
edpovida uiifi, pro kieré byl pfedmét pindni dodén, resp. dodavatelem instalovan,
Jedné se napf, o odstrandni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych
oviadati; a dopkiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou riezbyiné k
uZivani pfedméty pinénl. Za zakladni podporu se nepovaiuje zejména odstrafovan)
chybowych stavi, 2plsobenych nespravnou obslhou anebo vznikdych v souvislosti se
Zménou konfigurace zafizeni a pouZittho operatnihe systému/prostfedi vistng
upgradll, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni potpon se dile
nepovaZuje podpora nasazen systému se softwarovymi aplikacemi, kieré nebyly
dodény a instalovany dodavatelem, pokud nent vistovné uvedeno jinak.

Nadstandardni _podpors - e stavy pledméty pindni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpisoby usiti odiisné od stavu, pro ktery byl predmet pinéni dodan.
Jedné se napf. o zmény {roz3ifovéni) konfiguraciireinstalaci pledmélu pinéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim aneho finym operaénim systémem, nes kiery byt
pivodng instalovén; déle pak o dodévky systémovych oviadath, konzultace souvisejici
s obsiuhou, Skoleni ebsluhy a feSen chybovych stavi vanikljch v disledky zmén
konfigurace, pokud tylo 2mény neprovadi a nedodsvé dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavate! odbérateli na zékladé ohjednavky.

14.2. Zakadni podpora puskytovand v misté dodavateie Je po dobu zéruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podpory je dodavatel opréavnén (&tovat die aldusinifio
cenlku sluZeb vBetné souvissjicich nékladd,

143, Na zékladé pozadevku odbératels mohoy byt sjednany podeminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodévky pfedméty pindni,

144, Po uplynuti zérubni doby je vekera technicka a systémové pedpora placenou
slufbou. Utastnlci tohote zévazkového vztahy mohou uzavit samostatnoy
smiouv na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické o systémové
podpory.

145, Technickd a systémova podpora je zafiStovana prosfednictvim Hot-Line,
elektronickych shuZeb AutoCont (WWW), teleforickyeh a osobnich konzultagi, pop?.
zasahem dodavatelem povéfenych osoh v mistd instalace. Dodavate! je podie
sveho uvaZeni opréwnén volit postup, dostadujict pro zajistént cilového stawy,
Dodavatel piitom predpoklada, 76 odbératelem urlena osoba je schopna provadst
alespod zakiadni obsluhy pledméty pinénl,

15. Compliance smluvni dolozka

KaZdé ze smiuvnich stran prohiasuje;

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani frestné &innost ve smyslu
zakona &. 418/2011 Sb., o trestnf odpovédnosti préaviickych osob a fizeni profi nim, v
platném znén,

162 Ze zavedla a bude fAdné &nit naleits kontrolni a jing obdobna opatfeni nad
Einnostl svych zaméstnancs,

15.3. Ze utindz a bude Fadné &nit nezbytnd opatfeni k zamezeni rebo odvrdceni
pfipadnjch nasledki spachaného trestéha ing,

154, e provedia a buds provadst takova opatfeni, kters méla & ma provést podle
prévnich, jakozto | svich vnitfnich predpisi,

15.5. Ze z hlediska prevence frestn| odpovédnosti pravaickych osob ufinila a bude Ginit
vie, co po ni lze spravediivé pozadovat, zejm. phijala Eticky kodex a zésady Comphiance
programuy,

16. Obecna ustanoveni
16.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zévazkového vziahy v piipadé, ze
odbératel je v prodieni s dhratou finanfnich cdstek die téchte VSeobecnych
Strdnks 4



.

16.3.

16.4.

podminek po dobu delsi ne? 14 dni. Dodavatel Je dale opravnén realizovat vihradu
Mastnictvi dle téchto VEeobecnych podminek,
- Nastanei situace pedpokladans v pedchozim tianku, jsou (lastnici tohoto
zhvazkového vzlshu povinni wiatit si vie, co si na jeho zakiadé poskydi, a to
nejpozdsi ve It do 10 dnd ode dne donudeni pisemného rozhodnuti o
odstoupend, resp. rozhodnuti o realizac: vyhrady viastnického préva.
Préva a povinnosti vyplyvaici z tohoto zévazkového vaiahy se fidi Geskym pravnim
Fadem, K fedeni pripadnych sporl uréuji G8astnici jako piisiuiny véené plisluny
soud v Praze.
Text tichlo Vieobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nefpozdsii s
dodévkou odbératelem  objednaného pledméty pinéni. Za zpiistupnéni
Vieobecrjoh podminek se povaduje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, 3 zavazkovy vztah venikajici pii
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16.5.

188
16.7.

poskytovani vyse uvedenych pinéni a zaloZeny okamZikem akcepiace odbératelem
vystavené abjednavky dodavatelem se fidi t&mito Viecbecnymi podminkami,
Ugastnici tohoto zavazkovéhe vztahu sjednavafi, Ze ozndmeni a jiné pisemnost
budou povaZovany za dorufené 162 dnem, kdy odesilajici strana obdr#i fadné
adresovanou pisemnost vracenou podtovii sluZbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odminulou.

Na préwni jednant a pravnl vztahy vanikié pied 1. 4. 2617se vaahuji obchodni
podminky, kieré platily mezi Gtastniky v dobeé jelich vaniku,

Tyto Vieobecnsé podminky nabyvaji platnost a G&nnost dne 1, &, 2017 a nahrazuji
v piném rozsahy Vieobecné obehodni podminky spoletnosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2014, Tyto VEeobecné podminky jsou ode dne Jejich wyhlagen] uveleinény
he intemetu, v katalozich fimy a jsou zvefejnény 62 ve viech obchodnich
provozovnach _ AutoCont CZ as.
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