Cislo smlouvy objednatele: 2021/SITMP/0141
Cislo smlouvy zhotovitele: ¢. DS210827001

Dodatek ¢.2

Servisni smlouvy €. DS210827001 o udrzbé a podpoie aplikace DigiSkolka

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, prispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 66362717
zastoupena: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

(,Objednatel)

a

BAKALARI software s.r.o.

Sidlo: Cs. arméady 2, Pfibram IV, 261 01 Pfibram
Jednajici: Antonin Blatny, jednatel
IC: 27483045

(,Zhotovitel®)

(Zhotovitel a Objednatel dale spole¢né také jako ,Smluvni strany®).

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

PREAMBULE

Objednatel a Zhotovitel uzavreli dne 30. 8. 2021 smlouvu o pravu uzivani aplikace DigisSkolka,
vCetné servisnich sluzeb k této aplikaci, vedenou u Objednatele pod €islem 2021/SITMP/0141,
a u Zhotovitele €. DS210827001 (déale jen ,Smlouva®), na jejimiz zakladé byla zpfistupnéna
Objednateli, resp. provozovanych matefskym skolam, aplikace DigiSkolka;

Dodatkem €. 1 ke Smlouvé uzavienym dne 3.8.2024 (dale jen ,Dodatek €. 1%), byla na zakladé
vzajemné dohody Objednatele a Zhotovitele aplikace DigiSkolka postupné dle pozadavkl
Objednatele a za podminek sjednanych Dodatkem €. 1 nahrazena aplikaci Twigsee, jejiz funkce
a ucel jsou pIné srovnatelné s aplikaci DigiSkolka a ktera splfiuje veSkeré podminky stanovené
Objednatelem;

Smluvni strany prohlasuji, Zze k datu tohoto dodatku &.2 ke Smlouvé (neni-li stanoveno jinak,
Smlouvu se rozumi Smlouva ve znéni Dodatku €. 1 a vSechny jeji pfilohy) byla aplikace
DigiSkolka jiz zcela nahrazena aplikaci Twigsee. Aplikace DigiSkolka bude spfistupnéna pro
nahlizeni do archivnich dat do 30.6.2026;

Zhotovitel je opravnénym distributorem aplikace Twigsee a je zaroven sesterskou spoleénosti
spole¢nosti Twigsee, s.r.o., ktera je vlastnikem aplikace Twigsee; a

Smluvni strany maiji zajem pokraCovat v uzivani aplikace Twigsee a servisnich sluzeb k této
aplikaci dle Smlouvy;

z vySe uvedenych duavodu se Smiuvni strany dohodly na niZze uvedeném znéni dodatku €. 2 ke
Smlouvé (dale jen ,Dodatek €. 2 nebo jen ,Dodatek®):

2.

21

2.2

ZMENA SMLOUVY

Piny prechod na Twigsee. Smluvni strany souhlasi a prohlasuji, ze (i) veSkera ustanoveni
Smlouvy a veSkera prava a povinnosti smluvnich stran, a (ii) veSkeré Servisni sluzby (v€etné
oprav vad) dle €l. 1.3 Smlouvy (a pfislusné pfilohy), se s ucinnosti tohoto Dodatku &. 2 vztahuji
vyhradné a pouze k aplikaci Twigsee. Veskera ustanoveni Smlouvy, ktera upravuji nebo
odkazuji na aplikaci DigiSkolka, se na smluvni vztah Objednatele a Zhotovitele nepouziji a
pozbyvaji u€innosti.

Licence a sluzby k Twigsee. Pro vylou€eni pochybnosti, Smluvni strany souhlasi a prohladuji,
Ze k ucinnosti tohoto Dodatku €. 2 Zhotovitel poskytuje Objednateli dle Smlouvy pouze aplikaci
Twigsee, tj. (i) nevyhradni a nepfenosné pravo pro uzivani (multilicenci) aplikace Twigsee (dale
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2.3

2.4

2.5

2.6

jen ,Twigsee®) v poétu potfebném pro provoz materskych $kol uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy
a (i) pfislusné Servisni sluzby k Twigsee stanovené ve Smlouvé.

Doba trvani Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji dobu trvani Smlouvy na dobu neuréitou.

Cena plInéni. Smluvni strany sjednavaji cenu za poskytnuti aplikace Twigsee a Servisni sluzby
uvedené v ¢l. IV. odst. 1 Smlouvy po dobu platnosti Smlouvy ve vysi 240 000,- K& (dvé sté
Ctyficet tisic korun ¢eskych) bez DPH za rok.

Jsme opravnéni vzdy nejCastéji jednou rocné& zvySovat vySe uvedenou cenu plnéni o
primérnou ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirlistkem primérného indexu spotfebitelskych cen
vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za skon&eny kalendarni rok. Zvy$eni cenz pInéni Vam
oznamime do 15. Unora po skonfeném kalendarnim roce a bude uc€inné od 1. bfezna po
doruceni tohoto oznameni, aniz by bylo potfeba uzavfit dodatek k témto smluvnim podminkam.
Nevyuzijeme-li tohoto prava v urcitém roce, muzeme pfislusnou miru inflace zahrnout do
jakéhokoliv nasledujiciho zvySeni cenz pInéni dle tohoto odstavce.

Misto pInéni. Mistem plnéni je pracovisté Zhotovitele (Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170
00 Praha 7) a sidlo Objednatele (Dominikanska 288/4, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen).

2.6 Prilohy Smlouvy. Smluvni strany timto Dodatkem dale pfijimaji aktualizovana znéni pfilohy €. 1,

¢. 3 a €. 4 Smlouvy v podobé pfilozené k tomotu Dodatku. Tato aktualizovana zcela nahrazuji
predchozi znéni téchto priloh ke Smlouvé.

3.  ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 VeSkera ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmén s tim, Ze poskytnutym softwarovym
feSenim se rozumi s ucinnosti Dodatku €. 2 pouze aplikace Twigsee.

3.2 Terminy uvedené s velkym pocateénim pismenem, které nejsou definovany v tomto Dodatku €.
2, maji stejny vyznam jako ve Smiouvé.

3.3 Pokud kterékoli ustanoveni tohoto Dodatku €. 2 je nebo se stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym,
nebude tim dotéena platnost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni tohoto Dodatku &. 2 €i
Smlouvy.

3.4  Soudasti tohoto Dodatku je nové znéni:

a) Prilohy €. 1: Popis poskytovanych sluzeb
b) Prilohy €. 3: Specifikace sluzeb aplikace Twigsee
c) Pf¥ilohy €. 4: Opravnéné osoby

3.5 Dodatek €.2 je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom
vyhotovenich obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

3.6 Tento Dodatek €. 2 nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni Dodatku €. 2 zajisti Objednatel. OkamZikem
ucinnosti se Dodatek €. 2 stava nedilnou sou&asti Smlouvy.

3.7 Smluvni strany prohlasuji, Zze si Dodatek €. 2 pfecCetly a shledaly, ze byl sepsan podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vule, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na diukaz toho tento Dodatek €. 2 podepisuji.

SPRAVA INFORMACNICH  TECHNOLOGIi BAKALARI software s.r.o.

MESTA PLZNE, prispévkova organizace

V Plzni dne 30.12.2025 V Pfibrami dne 30.12.2025
Ing. Ludék Santora, MBA Antonin Blatny
feditel jednatel
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Priloha ¢. 1: Popis poskytovanych sluzeb

1. Specifikace sluzeb uzZivatelské podpory

Aplikace Twigsee

Vybrané sluzby uzivatelské podpory budou poskytovany pouze kontaktnim osobam skoly.
Zpracovani osobnich udajli mezi Objednatelem a jednotlivymi Skolami uvedenymi v Pfiloze €. 2,
se Fidi samostatnymi dohodami o zpracovani osobnich Udajll, a to v rozsahu a za podminek v
téchto smlouvach uvedenych.
V ramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory se Zhotovitel zavazuje provadét nasledujici
¢innosti:
« provadét automatické aktualizace aplikace Twigsee a opravy vad
« umoznit pFistup k centru uzivatelské podpory (napovéda, video privodci, navody, tahaky,
znalostni databaze atd.)
+ poskytovat bézné konzultace a pomoc pfi feSeni problém0 souvisejicich s ovladanim a
fungovanim aplikace Twigsee telefonicky a elektronickou poStou, s moZnosti nahlizeni
pracovnika zakaznické podpory do aplikace Twigsee.

Hotline je zakaznicka asistencni sluzba, kterou Zhotovitel poskytuje Skole pro rychlé hlaseni vad
aplikace Twigsee a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem aplikace Twigsee. Sluzba
Hotline je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 13.00 h, a to:

« na telefonni lince: +420 xxx
+ na e-mailové adrese: xxx

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahravat hovory na linku zakaznické podpory z davodu udrzeni kvality

5.

poskytovanych sluzeb. Kazdy uzivatel bude o této skuteCnosti informovan na zacatku hovoru.
Zaznamy téchto hovord budou archivovany po dobu 6 mésicu.

V pripadé servisniho zasahu do dat si obé smluvni strany, telefonicky, pisemné nebo e-mailem
potvrdi opravnénost zasahu

II. Poskytovani a nasazovani novych verzi aplikace v souladu s
technologickym vyvojem a zménami legislativy

Zhotovitel kontinualné upravuje aplikaci Twigsee, pricemz zde dochazi k opravam zjisténych vad,
implementaci zmén vyzadanych legislativou a pFipadnému rozvoji funkénosti modulll
specifikovanych v Pfiloze €. 3.

Nasazeni nové verze aplikace Twigsee (dale jen aplikace) na produkéni prostiedi Objednatele je
oznacovano jako distribuce aplikace. Za fadnou distribuci aplikace se povazuje takova distribuce,
ktera obsahuje Upravy aplikace na zakladé pozadavkll Objednatele, Upravy na zakladé zmén v
legislativé nebo Upravy na zakladé vlastniho rozvoje realizovaného Zhotovitelem. Za mimoradnou
distribuci se povazuje takova distribuce, kterou je tfeba provést bezodkladné (napf. opravy vad
nebo zmény v legislative).

Pokud ma Zhotovitel k dispozici novou verzi systému, kterou je vhodné nasadit na prostredi
Objednatele, informuje o tomto Objednatele a soucasné doda Uplny soupis realizovanych zmén
oproti predchozi verzi systému. Nasledné se Zhotovitel s Objednatelem dohodnou na terminu
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nasazeni e-mailem. PF¥i domlouvani terminu je nutné brat v potaz, Ze predevsim u fadné distribuce
by mélo mezi terminem predani informace o dostupnosti nové verze systému a terminem
distribuce uplynout alespon 5 dnd, aby Objednatel mohl informovat uZivatele atd.

4. Distribuce aplikace Twigsee na produkcni prostiedi Objednatele zahrnuje vSechny, nebo nékteré
z nasleduijicich krokd dle povahy zmény:

* nasazeni nové verze aplikace namisto predchozi verze aplikace

« spusténi databazovych skriptd, které prislusi k dané verzi aplikace

* nasazeni novych verzi externich aplikaci a ¢asti feSeni potfebnych pro fadny provoz
a uzivani aplikace (za externi aplikace se v tomto pfipadé nepovaZzuji operac¢ni systém
a SQL server)

» provedeni zakladniho ovéfeni funkénosti systému v prostfedi Objednatele

5. Distribuci systému mdze Zhotovitel provadét vzdalenym pristupem.

6. Zhotovitel si mdZe vyzadat soucinnost technickych specialistd Objednatele na distribuci, pokud si
to vyzada charakter néjaké zmény provadéné v nové nasazované verzi aplikace.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo neprovést distribuci v dohodnutém terminu, a to predevsim v
situacich, které nemohl pfedem pfimo ovlivnit (vypadek internetového pfipojeni, nedostupnost
infrastruktury Objednatele, zjisténi skutecnosti, které by mohly vést k nefunkcnosti systému atd.).
V takovém pripadé se Zhotovitel s Objednatelem nasledné domluvi na nahradnim terminu
provedeni distribuce.

8. S ohledem na technologicky vyvoj a poskytovani technické podpory k systémtm/program( tfetich
stran nutnych pro provoz a uzivani aplikace Twigsee (napf. Windows Server, internetovy
prohlize¢, ...) mlze Zhotovitel ukoncit podporu starsich verzi téchto systémi/programd, pokud
existuje minimalné ekvivalentné fungujici nahrada. O této skuteCnosti je Zhotovitel povinen
Objednatele informovat s dostate¢nym predstihem.

9. Zhotovitel se zavazuje zapracovat do aplikace Twigsee vsechny zmény Skolni legislativy, které
primo ovliviuji funkénost aplikace Twigsee danou vyc¢tem modulll uvedenych v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

III. Opravy vad

1. Zhotovitel se zavazuje reSit vady v aplikaci Twigsee na zakladé hlaseni Opravnéné osob Skol, nebo
na zakladé hlaseni Objednatele.

2. Objednatel a Skoly hlasi vady pro aplikaci Twigsee prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
xxx nebo prostrednictvim telefonické sluzby Hotline, ktera je dostupna v pracovnich dnech od
8.00 do 13.00 h na telefonnim Cisle +420 xxx. Vady jsou opravnény hlasit pouze kontaktni osoby
Objednatele nebo skol dle této smlouvy

3. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zahajit praci na analyze nahlasené vady
a rozhodnout, zda se jedna o vadu aplikace Twigsee, jiny problém (napf. nespravny uZivatelsky
zasah, neznalost uZivatele atd.) nebo poZadavek na rozSiteni stavajici funkcnosti aplikace
Twigsee. Zhotovitel je dale povinen v ramci této Ihdty informovat o vysledku analyzy vady
Objednatele nebo opravnénou osobu, ktera vadu nahlasila. V pfipadé, Ze se jedna o vadu aplikace
Twigsee, je Zhotovitel zaroven také povinen oznamit termin a zplsob odstranéni vady. V pfipadé
nedodrZeni této lhity je Objednatel opravnén poZzadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4. Reakéni doba uvedena v predchozim bodé pro aplikaci Twigsee pocCina bézet:
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+ okamzikem obdrzeni hlaseni o vadé v pfipadé obdrzeni tohoto hlaSeni v pracovni den v
dobé od 8:00 do 13:00 hodin.

+ od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne v pfipad€, Zze Zhotovitel obdrzi hlaseni o
provoznim problému po 13:00 hodiné nebo mimo pracovni den

+ od 8:00 hodin daného pracovniho dne v pfipadé, ze Zhotovitel obdrzi hlaseni o provoznim
problému pred 8:00 hodinou v pracovnim dni.

IV. Rozvoj a Gupravy aplikace

Zhotovitel se zavazuje poskytovat na zakladé poZzadavkl Objednatele a Zhotovitelem
akceptovanych objednavek Objednatele zmény, Upravy a vyvoj nové funkénosti aplikace Twigsee
provozované na zarizenich Objednatele.

Priloha ¢. 3: Specifikace sluzeb aplikace

Twigsee

1.

1.

Aplikace Twigsee je softwarovy nastroj pro vedeni Skolni agendy materské Skoly v rozsahu modulG
uvedenych v odstavci €. 3 tohoto ¢lanku. Aplikace je urena pro zaméstnance matefskych skol a
rodiCe déti navstévuijici tuto Skolu.

Aplikace Twigsee je provozovana predevsim na technologiich spolecnosti Microsoft, jako jsou
napr. sluzby Microsoft Azure Cloud, Azure DB, Microsoft AD a dalSi nativni sluzby Azure.

Vycet modulll a funkci aplikace Twigsee, které ma Skola dle této smlouvy pravo uzivat je
specifikovan takto:

+  Prispévky

*  Ankety

+ Fotogalerie

¢ Omluvenky

« Dochazka
«  Tridy
« Déti

+ Export dat

«  Vyukové programy

«  Skolni matrika

«  Dokumentace MSMT (matrika)
+  Dokumentace MPSV (dochazka) - export
*  Nahrady

+  Tfidni kniha

. Z&pis do MS

«  Skolné

+  Stravné

+  Generovani faktur

* Registrace plateb

«  Parovani plateb

«  Zaméstnanci

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

I. Opravnéné osoby na strané Objednatele

Opravnéné osoby na strané Objednatele jsou:
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Miroslav Nozar, tel.: +420 xxx
Jifi Kuthan, tel.: +420 xxx
Bohuslav Horais, tel.: +420 xxx

I1. Opravnéné osoby na strané Zhotovitele

2. Opravnéné osoby na strané Zhotovitele jsou:
Ondrej Kgéek, tel.: +420 xxx
Miroslav Sulc, tel.: +420 xxx



