Evidencni Cislo smlouvy: [VZ_2025_A188]
Cislo jednaci: [CEN/1000/1027/2025]

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE PRODUKTU MICROSOFT

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik
(dale jen ,, ob€ansky zakonik")

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka
706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéreny fizenim statniho podniku

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(ddle jen , Objednatel”) a

2. KPCS CZ, s.r.o.

Sidlo: Pikrtova 1737/1a, 140 00 Praha 4

ICO: 27218848

DIC: CZ27218848

Zapsan: v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
105340

Zastupce: Ing. Miroslav Knotek, jednatel; Martin Pavlis, DiS. Jednatel;

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,,Dodavatel”),

(Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,, Smluvni strany” a samostatné téz jako , Smluvni strana“)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (déle jen ,,Smlouva®“).

1 PREAMBULE

1.1  Objednatel je statnim podnikem, pravnickou osobou zfizenou a povéienou Ceskou republikou —
Ministerstvem dopravy mj. k provozovani vybranych informacnich systémi vefejné spravy
(ISVS) a jeho ¢innost se Ffidi zakonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

1.2 Ztizovatel Objednatele, Ceska republika - Ministerstvo dopravy, se sidlem nabieZi L. Svobody
1222/12, 110 15 Praha 1 I€O: 66003008 je Ustiednim orgdnem statni spravy, jeho? pdsobnost,
zdsady cinnosti a organizace jsou stanoveny zakonem &. 2/1969 Sbh., o zfizeni ministerstev a
jinych Ustfednich orgdna statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,klient Objednatele”).
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3.1

Klient Objednatele povéfil Objednatele, aby pro néj zajistil sluzby dle této Smlouvy. Objednatel
je na zakladé tohoto povéreni opravnén sjednat na vybrané dil¢i sluzby dodavatele, coz
uzavienim této Smlouvy Cini. Smlouva je uzaviena na zakladé otevieného zadavaciho fizeni na
verejnou zakazku s ndzvem ,, TECHNICKA PODPORA PRODUKTU MICROSOFT“ (dale jen , Vefejna
zakazka“).

Dodavatel je pravnickou osobou, kterda spliuje veskeré podminky a pozadavky stanovené
v zaddvacich podminkdach Verejné zakazky a v této Smlouvé a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba v pfipadé nejasnosti vykladat v souladu se zaddvacimi
podminkami stanovenymi v zaddvaci dokumentaci na plnéni Verejné zakazky véetné pfiloh,
vysvétleni ¢i doplnéni (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”)

DEFINICE ZAKLADNICH TERMINU

,pozadavek” - je Ukon ¢i zména v rdmci podporovanych technologii ¢i jejich uZivani, vyZzadany na
zakladé prani Objednatele.

sve

»incident” - je nepldnovana udalost, ktera zapficinila nedostupnost, degradaci ¢i zménu uzivani
podporované technologie.

,Planovana odstavka“ — ozndmena a odsouhlasena doba nedostupnosti sluzby.

,servisni okno” — ¢asové ohrani¢ena doba od/do, béhem které se provadi udrzba ¢i zmény
systému a sluzba muzZe byt ¢astecné ¢i uplné nedostupna.

,Urovef sluzby” — dohodnuté parametry sluzby jako pracovni doba, reakéni ¢asy, dostupnost
systému atd.

,Disaster recovery solution”, , Disaster recovery plan“— zaloZni feSeni, pfipravené pro pfipad,
kdy je tfeba nahradit produkéni feseni. Zalozni feSeni mize poskytovat omezenou funkcionalitu
¢i kapacitu sluzby, ale dokdze zajistit jeji fungovani na uUrovni pozadované Objednatelem.
Soucasti celého teSeni je plan, ktery popisuje proces, podminky a zplsob prechodu z
produkéniho na zaloZni feseni.

2ZZNZ" - zakon €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(.

,Sluzba Monitoring hrozeb a provozu serverd” ¢i ,Monitoring hrozeb a provozu serverd” je
sluzba postavend a provozovana na platformé Microsoft Azure za pouZiti Microsoft Defender for
Servers Plan 2, Azure Arc, Azure Monitor, Log Analytics Workspace a Azure Workbooks. Blize je
sluzba specifikovdna v ¢l. 3.1.2 Smlouvy.

,Sluzby na vyzadani“ jsou ostatni sluzby dle objednavky Objednatele, které zahrnuji odvedené
prace nad ramec Pausalnich sluzeb. Pojem blize vysvétluje ¢l. 3.1.3 Smlouvy.

,Konzultace” ma vyznam uvedeny v 5.3 Smlouvy.
,Projekt” ma vyznam uvedeny v 5.5 Smlouvy.

,pracovni doba“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.6 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici sluzby:
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3.11

3.1.2

Reaktivni podpora v Urovni L2 a L3 s garantovanou odezvou 2, 4, resp. 8 hodin dle priority
incidentu, pravidelné revize Urovné podpory, pficemz reaktivni podpora spociva v poskytovani
technické podpory na zakladé nahlaseni incidentu ¢i poZadavku opravnénou osobou
Objednatele nebo klienta Objednatele a jeho pfijeti pracovnikem podpory Dodavatele.
Parametry podpory jsou uvedeny v ¢l. 4 této Smlouvy. Cilem reaktivni podpory je:

e TteSeniincidentll vedouci k obnoveni provozu sluzby,

e TteSeniincidentll vedouci k odstranéni chyb sluzby,

e plnéni pozadavkl v rdmci béZzného rozsahu sluzby.

Reaktivni podpora bude poskytovana v oblastech Microsoft 365, Microsoft Azure, AD,
Windows Server, Hyper-V, Windows 11, SCCM.

Kontrola realizace podpory za Ucasti zdstupct smluvnich stran a relevantnich osob na strané
klienta Objednatele, minimalné 1 x za 3 mésice. Cilem pravidelné revize je provéfeni plnéni
¢innosti reaktivni podpory:

e ovéreni plnéni podminek sluzby podpory,

e prodiskutovani incident(, nedostatk(l a zpUsobu jejich feseni,
e prodiskutovani pozadavkl a jejich plnéni,

e koordinace a planovani zmén,

e revize vystupu reaktivni podpory,

e optimalizace nastaveni podpory na zakladé plnéni podpory v pfedchozich obdobich.

(pInéni dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy dale také jako , Reaktivni podpora“).

Monitoring hrozeb a provozu serveri.

Sluzba zahrnuje nasazeni, udrzbu, dohled a ukonceni. Sluzba bude pokryvat monitoring az 30
serverl. Sluzba bude postavena a provozovana na platformé Microsoft Azure za pouziti
Microsoft Defender for Servers Plan 2, Azure Arc, Azure Monitor, Log Analytics Workspace a
Azure Workbooks. Cena za Defender for Servers Plan 2 je soucasti subskripce Objednatele
a neni pfedmétem ceny za pfedmeét plnéni ve smyslu ¢l. 7 Smlouvy. Popis sluzby:

e Zabezpeceni. Pro zabezpeceni serverové infrastruktury bude nasazeno komplexni feSeni
Microsoft Defender zahrnujici:

Pokrocilou ochranu koncového zafizeni.

Vyhodnocovéni hrozeb s pomoci cloudovych sluzeb.

Korelace bezpecnostnich udalosti pomoci XDR.

Integrace s databazi aktudlnich bezpecénostni hrozeb (Threat Intelligence).
Automatické napravy nalezenych hrozeb a blokace probihajicich dtokd.

o O O O O O

Pfehled nalezenych zranitelnosti a doporuceni.

Podrobnosti o narocich na funkénost jednotlivych komponent jsou uvedeny v nasledujicich
odstavcich.

e Endpoint Detection and Response (EDR). Nezbytnou soucasti pro ochranu server( je EDR,
ktery predstavuje Microsoft Defender for Servers. Tento systém v planu P2 zahrnuje tyto
vlastnosti a funkcionality na Urovni operacniho systému:

Detekce a prevence hrozeb pomoci Al a strojového uceni.
Ochrana pfed malware a ransomwarovymi Utoky v realném case.
Integrace s XDR pro Sirsi kontext bezpecnostnich udalosti.

O O O O

Analyza hrozeb Microsoft Threat Intelligence.
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O

O

O

Automatické reakce na nalezené hrozby.
Ochrana Windows i Linux serverd.
Centralizovany management.

Kromé téchto zdkladnich vlastnosti toto reseni v souvislosti s integraci na dalsi cloudové
sluzby bude poskytovat nasledujici nadstandardni funkcionality:

O O O O

HIaseni zranitelnosti operacniho systému do Vulnerability managementu.
HIaseni zranitelnosti instalovanych aplikaci do Vulnerability managementu.
Kontrola nasazenych aktualizaci operacniho systému.

Kontrola zmén v souborech a registrech na indikaci mozného utoku.

Filtrovdni obsahu webovych stranek — umoZnuje zamezit zobrazovani vybranych
kategorii webového obsahu.

Extended Detection and Response (XDR). XDR je cloudova sluzba, kterd shromazduje data
poskytnutd z EDR vSech napojenych strojd a jinych zdroja jako je Vulnerability management,
Threat Intelligence nebo vlastnich konfiguraci. Na zadkladé téchto dat je tato sluzba schopna
detekovat Utoky v co nejrannéjsi fazi a spolehlivé na né reagovat. Microsoft Defender XDR
pfinese tyto funkcionality:

O

O

@)

Centralizovand sprava v cloud prostfedi—vse na jednom misté s jednotnym ovladanim.
Inventarizace aktiv — sledovani.
Incident management — kategorizace, oznacovani, pridélovani incidentd, sledovani
prabéhu fesdeni.
Investigace incidentu — prehledny popis s mapovanim pribéhu incidentu a vazby
na veskeré souvisejici informace pro potreby investigace.
PInd integrace s Threat Intelligence — zpravodajstvi poskytuje veskeré detaily
pro potfebné identifikace hrozeb a jejich remediaci jako jsou:

= kategorizace hrozby,

=  popis priznakl a pribéhu utoku,

= identifikace pomoci MITRE ATT&CK technik,

= vyuzité CVE,

= souvisejici 10C,

= doporuceni feseni.
Automatické reakce na utoky.
MozZnost delegace oprdvnéni — Siroké mozZnosti RBAC a konfigurace vlastnich roli.
Vlastni Indicators of Compromise (IOC) — mozZnost pfidavat (i hromadné) vlastni
indikatory jako jsou:

= |P adresy,

* URL,

= domény,

= soubory,

= certifikaty.
Notifikace, reporting — rozSifené moznosti notifikaci na udalosti sluzby, moZnosti
prehledného reportingu at uz v rdmci konzole nebo pravidelné zasilaného.
API — integracni aplika¢ni rozhrani pro pripadné napojeni na externi sluzby.
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e Vulnerability Management. Vulnerability management obsahuje informace o zranitelnostech
a nedostatcich ziskanych ze server(l. V kombinaci s Threat Intelligence podava potom
kompletni soubor zndamych hrozeb plynoucich z téchto nalez(i. Microsoft Defender
Vulnerability management pfinese tyto mozZnosti:

O

O O O O

Prehled zranitelnosti v prostfedi — kompletni informace o nalezenych zranitelnostech
na urovni OS, konfiguraci nebo aplikaci.

Tridéni a kategorizace zranitelnosti — fazeni a oznacovéani jednotlivych polozek
dle dopadu a zavaZnosti.

Doporucené remediace — seznam krokl vedoucich k odstranéni zranitelnosti.
Sledovani vyvoje stavu nalezl v souvislosti s nasazovanim opatieni.

Inventdr zranitelného software, firmware a hardwarovych komponent.

Pfehled certifikdtd — sledovani stavu instalovanych certifikdtd na serverech
s oznacenim oslabeni.

Benchmarky — sledovani shody vici baseline stanovené bezpecnostnimi autoritami
(CIS, STIG).

e Log Management a Monitoring. Infrastruktura on-prem i laaS server( je monitorovana
pomoci agent( instalovanych na Urovni OS s cilem:

@)

@)

O

Sbirat dulleZité logy systéml do externiho centralniho uloZisté (ocekavana data
ingestion za 30 dni je 150 GB).

Mit okamZity prehled o stavu systému a systémovych prostredkd.
Ziskat data pro dalsi rozbor.

Ze systémU jsou tak sbirdana data jak bezpecnostniho charakteru, tak i analytickd data
o stavu systému, a to ve formé logl nebo metrik (parametr/¢iselnd hodnota). Data jsou
uloZena bezpecné v centralnim uloZisti s témito parametry:

O

©)

O

O

Velikost — pfizplsobuje se mnozstvi dat.

Retence — je stanovena na 730 dni pro okamzité analytické operace. Ocekavané
mnoZstvi dat cca 3,5 TB.

RBAC — delegace opravnéni na Urovni celého workspace nebo jednotlivych tabulek.
Ukladani jak logQ, tak metrik.

Agenti a sensory instalované v systémech jsou zdokumentovany a jsou znamy URL a IP
endpointd centralni sluzby pro moZnou konfiguraci firewall a proxy sluZeb. Tito agenti
zprostiedkovavaji bezpecny transfer dat s inicializaci ze strany systému (tzn. komunikace
probiha pouze ven z 0OS) za pouziti modernich Sifrovacich mechanismd.

o Telemetrie. Kazdy systém zasild data bezpecné prostfednictvim monitorovaciho agenta
do centrdlniho uloZisté. Pro potfeby kontroly provozu se sleduji zejména ndsledujici udaje:

O

O

Metrické ukazatele stavu systémovych prostfedk( - CPU, operacni pamét, disk, sitova
konektivita a dalsi.

Event logy — preposilani event logl s moznosti presné filtrovat poZzadované logy /
zdroje / zavaznosti / event ID. Sledované jsou udalosti stavu systému (restarty, chyby),
zmény stavu sluZzeb (spusténi, vypnuti, havarie).

Best Practice Analyzer — pravidelné zpracovavani nativnich Microsoft doporuceni
ze sluzby BPA napfic¢ vSsemi dostupnymi sluzbami.

Windows Reliability Monitor — nativni vyhodnocovani spolehlivosti systému.

e Bezpecnostni monitoring. Z kazdého systému jsou sbhirdna data, vyuzitelnd pro vyhodnocovani
¢i investigaci bezpecnostnich udalosti v systémech. Jedna se zejména o tyto informace:

O

Auditni logy (véetné kontroly konfigurace auditnich politik).
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O

O

Vsechny zmény v lokalnich skupindch se vSemi podrobnostmi.
Kontrola stavu antivirové sluzby (véetné verze definice a data posledni kontroly).

Alerting. Sluzba umoZiuje podrobné nastaveni alertovacich pravidel na zakladé ziskanych
informaci jak pro potreby kontroly okamzitého stavu prostfedkd sledovanych systémd, tak
z pohledu bezpecnostnich hrozeb. Alertovaci pravidla nabizi tyto moznosti:

O

o O O O O O

Podrobné definice podminek alertu na zakladé sebranych logli, metrik a jinych
stavovych velicin.

Agregace a korelace napfic rlznymi informacemi.

Definice frekvence kontrol.

Definice obsahu notifikace.

Definice zavaZnosti.

Siroké moznosti akce — notifikace emailem nebo SMS, playbooky, webhooky, API.

Vyjimky alertovani — pozastaveni alertovani nebo zména reakce na zakladé dalSich
podminek (napf. pro potfebu udriby systém).

Dodand sluzba obsahuje ndsledujici alertovaci pravidla, kterd jsou dostate¢né
zdokumentovana:

0O O O 0O 0O 0O 0 0 o0 O O

Reporting. Shromazdéna data jsou kromé alertl zpracovavana i v podobé report(, a to bud

Nedostupnost serveru.

Pfekroceni limitu CPU.

Prekroceni limitu vytiZzeni operacni paméti.
Nedostatek diskového prostoru na systémovém i ostatnich svazcich.
Provedeni restartu serveru.

Neocekavané vypnuti operacniho systému.

BliZici se vyprseni platnosti instalovaného certifikatu.
Vyprseni platnosti instalovaného certifikatu.
Vypadek kritickych sluzeb systému.

Podezrelé navyseni sitového provozu.

Podezrelé aktivity systému.

q

pravidelné zasilanych na stanovené emailové adresy nebo formou interaktivnich prehled
(workbook), které umoznuji ménit vstupy a filtrovat vystupy. Tyto pfehledy slouzi k okamzité
kontrole stavu sledovanych systémf, sledovani trendd, historii zmén, uréovani novych bod(
zajmu pro pripadny alerting nebo investigaci bezpecnostnich udalosti. Reporting umoznuje
nasledujici funkce:

O

O

O

Zakladni sumarizace.

Kompletni prehled nad viemi sbiranymi daty pfehledné usporadanych do logickych
celkd.

Jasné ukazatele moznych problému v grafické podobé.

Odkazy na datové analyzy na zakladé zobrazenych informaci (tzn. je mozné snadno
zjistit, jak bylo vysledk( dosazeno).

MozZnost vyrabét nové prehledy nebo editovat stavajici pomoci dobre
zdokumentovaného rozhrani.

MozZnost exportl dil¢ich vysledk( do XLS nebo CSV.

Sluzba obsahuje nasledujici reporty:

O

O

Prehled alerti (workbook).
Tabulka stavu servert (workbook).
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Telemetrické udaje v ¢ase (workbook).

Best Practice Analyzer report (workbook).
Reliability Monitor report (workbook).

Prehledy autentizaci do systému (workbook).
Audit zmén nad lokaInimi skupinami (workbook).
Privilegované ucty a skupiny (workbook).
Zranitelnosti systému a doporudeni.

Inventdr instalovanych aplikaci.

Prehled instalovanych agentt (workbook).
Prehled instalovanych certifikatd.

O 0O 0O O 0O 0O 0O O OO O O

Sitové aktivity.

(pInéni dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy také jako , Monitoring hrozeb“)

(pInéni dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 Smlouvy souhrnné také jako ,Pausalni sluzby“).

3.1.3

3.14

3.2

33

3.4

3.5

3.6

4

Ostatni sluzby na vyzadani.

Ostatni sluzby dle objednavky Objednatele, které zahrnuji odvedené prace nad ramec
Pausalnich sluzeb (dale jen ,Sluzby na vyzadani“). Tyto cinnosti budou vykonavany
prostiednictvim realiza¢niho tymu, jenz je ptilohou €. 1 této Smlouvy. Maximalni objem Sluzeb
na vyzadani, které je Objednatel opravnén objednat, ¢ini 5 500 000 K¢.

Objednatel neni povinen Sluzby na vyzadani ¢erpat. Dodavatel bere na védomi, Ze pocet, jez
byl pouzit pro Ucely hodnoceni ve Verejné zakazce byl pouze predpokladany a nevznika tak na
néj Dodavateli Zadny narok. Objednatel bude realizovat Sluzby na vyZzadani s ohledem na své
potieby.

Veskeré cinnosti a servisni zasahy budou probihat primarné v ceském jazyce a v pfipadé
souhlasu Objednatele bude mozZné vyuzit i jazyk anglicky. ZpGsob komunikace, reakéni doby
a dalsi parametry a podminky poskytovani sluzeb jsou uvedeny v ¢l. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Reaktivni podpora se nevztahuje na sluzby, funkénosti nebo
systémy, které nejsou explicitné vyjmenovany v ¢l. 3.1.1 této Smlouvy jako podporované, takové
¢innosti nejsou predmétem této Smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Ze sluzby dle této
Smlouvy nezahrnuji technickou podporu koncovych uZivatell a pfimé reseni jejich pozadavk.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle této Smlouvy zahrnuji podporu administrator(
na strané Objednatele nebo klienta Objednatele pfi fesSeni vypadkd, chyb a pozadavk( v rdmci
podporovanych technologii a poZzadavk( koncovych uzivatel(, které administrator neni schopen
vyresit.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén zastupovat Objednatele a/nebo klienta
Objednatele v jednani s vyrobcem software Microsoft Corporation v ramci podporovanych
technologii a fesit s nim vyrobni zadvady v rdmci svého partnerského vztahu, pficemz tak bude
Cinit za ucelem plnéni dle této Smlouvy.

Zabezpedeni siti, operacnich systéml, prevence neopravnéného pristupu a skodlivého software,
nastaveni a dodrzovani bezpe€nostnich smérnic jsou zodpovédnosti Objednatele a/nebo klienta
Objednatele.

POZADAVKY NA PLNENi A KVALITU SLUZEB
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.7.1

Service Desk Dodavatele slouzi jako centrdlni bod pro veskerou komunikaci mezi Objednatelem
a Dodavatelem. VSechny incidenty a poZzadavky musi byt nahldaseny tymu podpory jednim z nize
uvedenych komunikacnich kanal(, jinak nebudou povaZovany za ozndmené. Pfipady s prioritou
1 musi Objednatel a/nebo klient Objednatele hlasit vZdy i telefonicky, jinak nebudou povaZovany
za oznamené:

e helpdesk aplikace Dodavatele: https://helpdesk.kpcs.cz/,

e hot-line Dodavatele: :_
o e-mai: |

e elektronicky portal Dodavatele https://helpdesk.kpcs.cz/.
Ozndmeni musi byt provedeno Objednatelem povérenymi osobami:

e |IT administrator Objednatele (opravnéna osoba),
e IT administrdtor klienta Objednatele,

e dalSi opravnéné osoby dle pisemného sdéleni Objednatele.

Oznamovatel je povinen pfi nahlaseni poZadavku nebo incidentu ozndmit Dodavateli vSechny
jemu zndmé relevantni informace vztahuijici se k incidentu a/nebo poZadavku. Informace musi
predevsim zahrnovat:

e oblast pozadované podpory viz ¢l. 3.1 této Smlouvy,

e prioritu pfipadu,

e postizené systémy,

e detailni popis, jak se zavada projevuje a kroky k replikovani zavady, ¢i vyvolani chyby,

e seznam krokd, které byly provedeny v ramci pokus( o feSeni incidentd, chyb a poZadavkd,
e kontakt na fesitele na strané Objednatele a/nebo klienta Objednatele a/nebo tfeti strany.

Dodavatel ma pravo odmitnout pozadavek od jinych osob nez téch, které jsou stanoveny v ¢l. 4.2
této Smlouvy.

Povérené osoby dle ¢l. 4.2 se mohou ménit. V takovém pfipadé je strana, u niz doslo ke zméné
v povérenych osobach povinna oznamit zménu druhé smluvni strané na e-mail uvedeny v
oznaceni smluvnich stran.

Podpora v ramci Pausalnich sluZzeb pro poZadavky a pfipady vSech priorit je provozovdna
v pracovni dny od 08:00 do 18:00 CET (dale také jako ,,pracovni doba“). Pracovni dny a dny klidu
se Fidi dle oficialniho kalendafe CR. Elektronicky portal pro hlddeni p¥ipad(i je dostupny
nepretrzité. Na poZadavky ucinéné mimo vyse stanovenou dobu se hledi jako doby byly podany
v nejblizsi mozny termin od doby nahlaseni. Dodavatelem bude reagovano v této dobé, dle v ¢l.
4.8 této Smlouvy uvedenych reakcnich dob. Pokud je lhita urcena v hodinach a je navazana
na pracovni dobu, |h(ita se mimo pracovni dobu stavi, pfiemz je na ni navdzano opétovnym
zapocetim pracovni doby presné tam, kde byla pozastavena.

Smluvni strany definovaly priority incident(l a pozadavkd, pficemz obé strany souhlasi s pouZzitim
nize uvedenych kritérii k identifikaci priority ptipadu. Vysledny stupen priority urcuje vidy
Objednatel a/nebo klient Objednatele. Priority incidentd a poZzadavk( jsou nasledujici:
Priorita 1 — Kritickd: Cinnost IS je podstatné omezena, nékteré &asti selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je zdsadnim zplisobem ovlivnéna ¢innost
IS. Jeho funkce jsou natolik naruSeny nebo omezeny, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu; jeho funkce neodpovidaji funkcim pozadovanym a/nebo obvyklym a/nebo dochazi
ke ztrdtdm dat.
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4.7.2

4.7.3

4.8

4.9

4.10

Priorita 2 — Vysoka: IS je funkéni pouze ¢astecné, je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré
z funkci IS. Funkce jsou dostupné s nahodnym omezenim (omezeni rozsahu funkce se projevi
obcas).

Priorita 3 — Nizka: IS je operativni, zdvada nema vliv na ¢innost IS. Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné povahy, které zplsobuji naptiklad nekomfortni ovladani uZivatelem ztéZujici
bézny provoz, resp. zvysSujici pracnost Cinnosti v béZzném provozu. Tato priorita pozadavku
zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod IS. Pozadavky, jeZ nejsou incidentem jsou vzdy
povazovany za Prioritu 3.

Smluvni strany se shodly na nize uvedenych reakénich dobach:

e  Priorita 1 — Kriticka: 2 hodiny v pracovni dobé.
e Priorita 2 — Vysoka: 4 hodiny v pracovni dobé.

e Priorita 3 — Nizka: 8 hodin v pracovni dobé.

Pro incidenty nebo pozadavky, u kterych Dodavatel zjisti, Ze vyzaduji soucinnost a/nebo
dodatecné informace ze strany Objednatele, klienta Objednatele ¢i tfeti strany pfi pokusech
o obnoveni sluzeb ¢i vyfeseni incidentu a/nebo pozadavku, Dodavatel kontaktuje Objednatele,
klienta Objednatele Ci tfeti stranu s poZzadavkem na soucinnost. V pfipadé feseni incidentu nebo
pozadavku Priority 1 bude Dodavatel kontaktovat Objednatele, klienta Objednatele ¢i treti
stranu kromé elektronické formy také telefonicky. Od momentu prokazatelného pokusu
o kontakt po dobu, po kterou Dodavatel bude ¢ekat na zpétnou reakci, ¢i po dobu potfebnou
pro vykonani ¢innosti na strané Objednatele Ci tfeti strany, se na strané Dodavatele pozastavuje
méreni doby obnoveni sluzby a reakéni doby dle ¢l. 4.8 této Smlouvy, do momentu, kdy je
Dodavatel Objednatelem pozadddn o pokracovani vitesSeni incidentu nebo poZadavku.
O pozastaveni méreni doby obnoveni sluzby a reakéni doby v duisledku necinnosti, resp.
neposkytnuti zpétné reakce od treti strany je Dodavatel povinen elektronicky informovat
opravnéného zastupce Objednatele nebo klienta Objednatele dle ¢l. 4.2 této Smlouvy. V pfipadé
feSeni incidentu nebo pozadavku Priority 1 budou zpétné reakce realizovany kromé elektronické
formy také telefonicky.

Pokud Objednatel, klient Objednatele Ci tfeti strana nebudou reagovat na vyzvy k soucinnosti,
¢i na zékladé vyzvy neposkytnou informace o vyvoji Cinnosti, je Dodavatel je oprdvnén snizit
prioritu incidentu nebo poZadavku a po opakovanych vyzvach incident uzavfit, podle
nasledujicich kritérii:

Priorita pfipadu | Vyzva v pfipadu Ubéhla doba bez Akce
celkem odezvy od posledni
vyzvy
Priorita 1 (A) 1. vyzva 4 pracovni hodiny Zména priority na
prioritu 2/2. vyzva
Priorita 2 (B) 1. vyzva 8 pracovnich hodin 2.vyzva
2.vyzva 2 pracovni dny Zména priority na
Prioritu 3/posledni
vyzva
Priorita 3 (C) 1. vyzva 5 pracovnich dnd Posledni vyzva
Posledni vyzva 5 pracovnich dnd Zprava o uzavieni
pfipadu, do 7
kalendarnich dn( je
mozZné zareagovat a
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

‘ ‘ ‘ ‘ pokracovat

Pti vychozi priorité incidentu dle tabulky, se postupuje dle fadku 1. vyzva. Pokud byla vychozi
priorita incidentu plvodné vyssi, postupuje se dle druhého fadku aktudlni priority incidentu.
Sloupec akce udava radek tabulky, na ktery se po ubéhlé dobé dle sloupce “Ubéhlad doba bez
odezvy od posledni vyzvy” presouvda. Po prokazatelném navdzani komunikace mezi
zUcastnénymi stranami se priorita incidentu zvysuje na plvodni hodnotu.

Pro umozZnéni co nejrychlejsi doby obnoveni pro systémy a sluzby definované v ¢l. 3.6 této
Smlouvy, zajisti Objednatel, a/nebo klient Objednatele a/nebo tfeti strany obnovitelné zalohy
nebo disaster recovery solution, a ty daji k dispozici Dodavateli. Procesy obnovy ze zaloh ¢i
aktivace disaster recovery solution, musi byt popsany v dokumentaci o provedeni obnovy ze
zalohy, resp. v Disaster Recovery Plan. Dodavatel bude mit pfistup k aktudlnim verzim téchto
dokumentl. Pokud postup dle dokumentu nevede k obnoveni sluzby, nebo neni moziné jej
dodrzet kvlli neptipravenosti dil¢ich casti ¢i systém( ze strany Objednatele, nebo klienta
Objednatele a/nebo tfeti strany, Dodavatel nenese odpovédnost za nedodrzeni lhity k obnoveni
sluzby. Pokud je v ramci procesu obnoveni ¢i k aktivaci Disaster Recovery Plan poZadovany
souhlas opravnéné osoby Objednatele, klienta Objednatele a/nebo treti strany nebo jejich
soucinnost, musi byt soucasti dokumentace seznam kontaktnich osob k ziskani souhlasu, popf.
k poskytnuti soucinnosti. Doba potfebna k ziskani souhlasu se nezapocitava do lhity doby
k obnoveni sluzby.

Zalohy a proces obnovy ze zdlohy musi byt koncipovan tak, aby celkova doba obnovy systému
korespondovala s o¢ekavanou dobou obnovy.

Disaster recovery solution a Disaster recovery plan musi byt koncipovany tak, aby celkova doba
aktivace zalozZnich systémi byla dostatecna k nahrazeni systémd, u kterych je ocekavana doba
obnovy.

Zalohy musi byt provadény v intervalu, ktery je v souladu s vnitfnimi smérnicemi Objednatele
a/nebo klienta Objednatele a obnovou ze zalohy. Dokumentace musi uvadét pozadovany
interval a postup pro pfipad, Ze spravna zaloha neni k dispozici. Objednatel se zavazuje
poskytnout Dodavateli pfislusné smérnice a ten se zavazuje s témito smérnicemi seznamit a
dodrZovat je.

Obnoveni ze zaloh a aktivace disaster recovery planu musi byt jednou za kalendarni pololeti
otestovany (prodleva mezi testy musi byt vZidy minimalné tfi mésice), zmérena doba k obnoveni
Ci aktivaci a vysledky testu a méreni zaznamendny do pfislusné dokumentace.

Planované servisni zadsahy je mozné provadét pouze v ozndmenych a oboustranné schvalenych
¢asovych oknech. Objednatel a/nebo klient Objednatele musi zajistit zplsob koordinace
pldnovanych odstdvek mezi Dodavatelem, Objednatelem, klientem Objednatele a tfetimi
stranami. Rovnéz musi byt planované odstavky zavislych systému ostatnich Dodavatell hlaseny
Dodavateli pro pfipadnou koordinaci servisnich oken a povédomi o nedostupnosti. Standardni
servisni okno muze byt naplanovano maximalné dvakrat béhem jednoho kalendarniho mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely poskytovani sluzeb Monitoring hrozeb budou vyuZity
subskripce MS Azure Objednatele.
SLUZBY NA VYZADANI

Objednatel je opravnén dle svych potieb na zakladé této Smlouvy realizovat Sluzby na vyzadani,
a to formou objednavky, pficemz tyto prdce mohou byt realizovany ve dvou reZimech:

e konzultace,

e projekty.

1
=
o
11l



5.2

53

54

5.5

5.6

6

Dodavatel je opravnén odmitnout objedndvku Objednatele pouze tehdy, brani-li jejimu
schvaleni zavainé okolnosti vyjimecného, zdsadniho a dlouhodobého charakteru, nebo
neodpovida-li objedndvka Objednatele platné nabidce Dodavatele, nebo Dodavatel neni
schopen s pfimérenym Usilim pozZadavek Objednatele splnit. V pfipadé, Ze Dodavatel
objednavku neschvali, ani z vyse uvedenych divodd neodmitne do 3 pracovnich dnli, ma se za
to, ze objednavku schvalil a pfijal.

Za ,konzultace” se povaZuji poZzadavky Objednatele, které nespadaji do Pausalnich sluzeb
a nevyzaduji ¢asovy harmonogram a nevyzaduji komplexni specifikaci (In-Scope, Out-of-Scope
apod.) a jsou malého rozsahu 0-2 MD (dale také jako , Konzultace”). Jedna se zejména, nikoli
vSak vyluéné o drobné technické a licenéni dotazy, pfipadné pozadavky na technické prace
malého rozsahu. Objednatel miZe objednavku na Konzultaci zaslat kdykoliv a Dodavatel se ji
pokusi s primérenym usilim realizovat v Objednatelem uréeném terminu, pficemz nejpozdéji
do terminu uréeném dle nésledujiciho vzorce (nestanovi-li Smluvni strany jinak):

Pracnost stanovena v hodindch/2=Doba plnéni stanovena v pracovnich dnech?

Doba plnéni ¢ini vidy minimalné 1 pracovni den a maximalné 30 pracovnich dni a pocina béZet
od prijeti nabidky Dodavatelem, nejpozdéji viak od lhity stanovené v ¢l. 5.2 Smlouvy.

Za ,projekty” se povazuji vSechny ostatni objednavky Objednatele Sluzeb na vyzadani, nad
ramec Pausdlnich sluzeb ani Konzultaci (dale také ,Projekt”). Objednatel muze zaslat
Objedndvku Dodavateli pfimo, nebo si nejprve od Dodavatele vyzddat zpracovani nabidky a na
jejim zakladé pak objednat. Zpracovani nabidky obchodnikem Dodavatele je soucasti sluzby a je
poskytovano bez ndroku na odménu. Pfipadné analytické a designové prace technickych
pracovnikd Dodavatele spojené snabidkou budou uUctovany Objednateli jako Konzultace.
Objednatel bude vidy dopfedu informovan o potfebé téchto praci pro zpracovani nabidky
a jejich zahajeni bude podléhat jeho schvaleni. Tento postup bude aplikovan vzdy, nebude-li
opravnénymi zastupci Smluvnich stran dohodnuto pisemné jinak.

Objednavka obsahuje vidy minimalné:

a) odkaz na tuto Smlouvu

b) popis predmétu plnéni

c) navrh konceptu technického reseni

d) pracnost

e) dobu plnéni

f) cenu plnéni véetné struktury cinnosti jednotlivych ¢len( realizaéniho tymu
g) pozadavky na soucinnost

h) misto plnéni objednavky

i) akceptacni kritéria, jsou-li potfebna.

PRAVIDLA PRO ZAPOJENi PODDODAVATELU A DAL3i POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1V ndzorném pfikladé, pokud pracnost poZadavku ¢ini 10 hodiny, je nejzaz$i doba plnéni stanovena na 10/2, tedy
5 pracovnich dni.
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Pokud Dodavatel provadi ¢ast pInéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele, plati, ze
pfipadna zména poddodavatele vyZaduje predchozi pisemny souhlas Objednatele. V ptipadé, Ze
Dodavatel neobdrzi pfedchozi pisemny souhlas Objednatele dle predchozi véty, neni opravnén
poddodavatele do pInéni této Smlouvy zapojit. Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim
kterého Dodavatel prokazoval v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku kvalifikaci, je Dodavatel
povinen predlozit Objednateli doklady prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve
stejném rozsahu, v jakém byla prokdzdna v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku.
Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy poddodavateli nezbavuje Dodavatele jeho vylucné
odpovédnosti za fadné poskytovani plnéni dle Smlouvy vici Objednateli. Dodavatel odpovida
Objednateli za pInéni, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval
sam.

Seznam poddodavatelt je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich predpist
a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Dodavatel
vazani. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o skutecnostech jakkoli
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto odstavce
Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednatele pisemné informovat, pokud mezindrodni sankce, kterymi jsou
Ceska republika nebo Objednatel vazani, dopadaji na jakoukoli osobu, kterou Dodavatel pouZiva
k pInéni této Smlouvy, véetné poddodavateld, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co
ji zjistil. Do ¢trnacti (14) dn0 od vyzvy Objednatele je Dodavatel povinen zjednat napravu
a takovou osobu nahradit, pficemz pokud tak neucini, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

Objednatel po Dodavateli v rdmci dodrZovani zasad socidlné odpovédného zaddvani ve smyslu
ust. § 6 odst. 4 ZZVZ pozaduje splnéni téchto povinnosti:

a) dodrZovani pracovnépravnich predpist (zejména zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
predpist) a z nich vyplyvajicich povinnosti zejména ve vztahu k odménovani zaméstnanct,
dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpocinku, zaméstndvani cizinct
a dodrZovani podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti préci, a to pro vSechny osoby, které
se budou na plnéni pfedmétu této Smlouvy podilet,

b) fadné a véasné plnéni financnich zavazkd vici vsem Gcéastnikim dodavatelského retézce
podilejicich se na plnéni Smlouvy, zejm. vi¢i poddodavatelim Dodavatele.

CENA ZA PREDMET PLNENI

Cena za plnéni predmétu této Smlouvy je specifikovdna v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen
,Cena za predmét plnéni“).

Cena za pfedmét plnéni, poskytnutého Dodavatelem na zakladé této Smlouvy se sklada z téchto
casti:
Cena za sluzby Reaktivni podpory dle ¢l. 3.1.1 této Smlouvy ve vysi 12 700 K¢ bez DPH za mésic
poskytovani sluzeb.
Cena za sluzby Monitoringu hrozeb dle ¢l. 3.1.2 této Smlouvy ve vysi 6 800 K¢ bez DPH za mésic
poskytovani sluzeb.
Sluzby na vyzadani dle ¢l. 3.1.3 ve formé Konzultaci a Projekt(, jejichz cena se odviji
od jednotkovych cen jednotlivych ¢len( realizac¢niho tymu:
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7.3

7.4

7.5
7.6

8.1
8.1.1

8.2
8.2.1

8.3
8.3.1

e Konsultant junior: 9 900 K¢ bez DPH za MD?,

e Seniorni konsultant: 12 900 K¢ bez DPH za MD,

e IT Architekt: 17 300 K¢ bez DPH za MD,

e Architekt kybernetické bezpecnosti: 19 000 K¢ bez DPH za MD,
e Projektovy/servisni manazer: 13 500 K¢ bez DPH za MD.

Platby dle ¢l. 7.2.3 této Smlouvy se realizuji na zakladé Objednatelem schvdleného vykazu prace
a Objednatelem schvaleného akceptaéniho protokolu, a to mési¢né v pripadé Konzultaci, nebo
dle dokonceni objednaného projektu v pfipadé Projektu. Cena za fddné odvedené prace
se stanovi v objednavce schvalené Objednatelem jako soucin pracnosti v ¢lovékodnech a sazby
Dodavatele u jednotlivych rolich. Minimalni Uc¢tovatelna jednotka je 15 minut (cena 15 minut
odpovida 1/32 ceny MD).

Obé Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni objem prace pro kazdou jednotlivé poskytnutou
Sluzbu na vyzadani je:

e  pfipraci vzdalené — 15 minut,

e pfi praci na misté — 3 hodiny.
DPH bude Gétovano v zakonné vysi podle platnych a Gcinnych pravnich predpisu.

Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti stanovuji, Ze za plvodni hodnotu zavazku pro tGcely
pfipadného vyuZiti ust. § 222 ZZVZ povazuji soucet cen bez DPH za 48 mésicl sluzby Reaktivni
podpory a sluzby Monitoringu hrozeb a ceny bez DPH za predpokladany objem sluzeb na
vyzadani. Soucet téchto cen odpovida hodnoté 5 481 000 K¢ bez DPH.

AKCEPTACNi PROCEDURY

Akceptace Pausalnich sluzeb

Akceptace téchto sluzeb probiha na mésicni bazi, a to formou mésicni zprdvy, kterou predklada
Dodavatel. Mésic¢ni zprava musi popisovat plnéni kvalitativnich ukazatell (Uspésnost plnéni
doby reakce dle urovné SLA, primérné stari ticketd) dle této Smlouvy, report incidentl a
pozadavk(l, a to véetné seznamu reSenych incidentl a pozadavk( a vysledek dostupnosti
sluzby.

Akceptace SluZeb na vyzadani — Konzultace

Konzultace poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem
na zakladé mési¢né predkladaného akceptacniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi
stranami, jehoZ soucdsti je i vykaz prace. Vykaz prace obsahuje identifikaci odvedenych
¢innosti, pracnost c¢innosti rozloZzenou dle roli realizacniho tymu, ¢leny realiza¢niho tymu
Dodavatele realizujici danou cinnost, sazbu dle ¢l. 7.2.3. V akceptacnim protokolu jsou
uvadény Konzultace v daném mésici dokoncené, nikoli zapocaté.

Akceptace Sluzeb na vyZadani — Projekty

Projekty poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem na
zakladé akceptacniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami po dokonceni
Projektu ¢i milniku Projektu, je-li stanoveno, Ze Projekt je rozdélen na vice akceptacnich
milnikd, jehoZ soucasti je i vykaz prace. Vykaz prace obsahuje identifikaci odvedenych ¢innosti,
pracnost ¢innosti rozloZzenou dle roli realizacniho tymu, ¢leny realizacniho tymu Dodavatele
realizujici danou ¢innost, sazbu dle ¢l. 7.2.3.

2 ¢lovékoden — 8 hodin prace
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8.4

8.5

8.6

9.2

9.2.1
9.2.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

Kazda odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt v mési¢ni zpravé zachycena
a soucasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na plnéni dle této Smlouvy, zejména na
plnéni kvalitativnich ukazateld.

PInéni kvalitativnich ukazatel( za jednotlivé sluzby vychazejici z mésiéni zpravy musi byt také
uvedeno v pfislusném akceptacnim protokolu.

Objednatel je povinen sdélit své stanovisko k dotéenému plnéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl od predloZeni akceptacniho protokolu. Objednatel je v pfipadé, kdy odmitne
protokol akceptovat povinen uvést, v¢éem konkrétné namitd jeho nespravnost a umoznit
Dodavateli ndpravu.

PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli hrazena (po podpisu
akceptacniho protokolu) na zédkladé dafového dokladu - faktury (dale jen ,faktura“) vystavené
Dodavatelem po radné poskytnutém plnéni. V pfipadé Pausalnich sluzeb, SluZzeb na vyzadani
ve formé Konzultaci jsou tyto Cinnosti hrazeny na zékladé mésicni frekvence. V pfipadé Sluzeb
na vyzadani ve formé Projektl je cena hrazena na zakladé akceptacniho protokolu, ktery je
vystaven vzdy po dokonceni Projektu ¢i jeho dilci ¢asti, je-li takova ¢ast vyslovné oznacena za
platebni milnik. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sdéluji, Ze pokud je ¢ast takového
plnéni oznacena za akceptacni milnik, nijak to neurcuje, Ze se jedna rovnéz o platebni milnik,
tato skute¢nost musi byt vyslovné uvedena.

Dodavatel je oprdvnén po radné poskytnutém plnéni a po podpisu akceptacniho protokolu
a mésicni zpravy Objednatelem vystavit souhrnnou fakturu na:

Pausalni sluzby,
platby za Sluzby na vyzadani — Konzultace,

Prilohou faktury musi byt schvéleny akceptacni protokol, popf. mési¢ni zprdva pro fakturované
obdobi/Projekt, jinak nezaklada povinnost Objednatele platit.

Splatnost Faktury je 30 dnli ode dne jejiho elektronického doruceni Objednateli na e-mailovou
adresu: ||} '<d2ze Objednatel uréi jinou adresu zejména v pfipadg, Ze je sluzba
poskytnuta klientu Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
aplikovatelnych zdkonnych ustanoveni; zejména zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, ust. § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH“) a ust. § 435 Obcanského zakoniku; Faktura musi
dale obsahovat odkaz na Smlouvu a kopii podepsaného Predavaciho protokolu, viz odst. Chybal!
Nenalezen zdroj odkazt. této Smlouvy.

V pripadé, ze Faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
IhGté splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihta splatnosti pocina bézZet celd znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné
¢i opravené Faktury.

Cena za plnéni této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
prfevodem na Ucet Dodavatele uvedeny na titulni strance Smlouvy, popfipadé na ucet sdéleny
na Fakture.

Riziko kurzovych rozdil( v pripadé platby do zahraniéi nese Dodavatel.

Povinnost Uhrady Faktury vystavené Dodavatelem je splnéna okamZikem odepsani pfislusné
penézni ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch uctu Objednatele uvedeného ve Smlouvé nebo
na Fakture.
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Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v okamziku plnéni predmétu této Smlouvy uveden spravcem dané
jako nespolehlivy platce dle ust. § 106a zdkona o DPH nebo Ze Ucet Dodavatele, ktery Dodavatel
uved| na jim vystaveném danovém dokladu, nebude zvefejnén sprdvcem dané podle ust. § 98
pism. d) zdkona o DPH, nebo Ze ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uved| na jim vystaveném
danovém dokladu, bude uétem vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko
(CR), bude plnéni dle této Smlouvy povaZovéno za uhrazené i tak, 7e Objednatel uhradi
Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného financniho Gradu.

DOBA A MiSTO PLNENi

Tato Smlouva se uzavird na 48 mésicli od Ucinnosti smlouvy.

Mistem plInéni je sidlo klienta Objednatele, sidlo Objednatele a provozovny Objednatele (Praha,
Praha-vychod a Brno-mésto). Pokud to povaha a typ plnéni umozZiuji, plnéni mlze byt se
souhlasem Objednatele poskytovano také distancné (na dalku).

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu, a to kdykoli po 12
mésicich od okamziku nabyti G¢innosti této Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a pocina
béZet pocatkem nasledujiciho mésice mésici v némz byla dorucena Dodavateli.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNENi SMLOUVY

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:
zachovat mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se dozvi pfi plnéni Verejné zakazky nebo
v souvislosti s nim;
nepostoupit jeho prdva ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele;
zajistit maximalni flexibilitu pfi pInéni predmétu Smlouvy, zejména pfi feSeni odlivodnénych
potieb Objednatele nebo klienta Objednatele, které vyplynou v prabéhu plnéni Smlouvy;
zajistit ochranu osobnich udajl v souladu s pravnimi predpisy;
poskytovat Sluzby a jakékoliv dalsi pInéni podle této Smlouvy v souladu se vSemi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy platnymi a Gé¢innymi na Gzemi CR a aplikovat p¥i plnéni Smlouvy procesy
,best practices” prislusného odvétvi
poskytovat sluzby v souladu se standardnim prostfedim Objednatele nebo klienta Objednatele
tak, aby byly vylou¢eny mozné negativni dopady do tohoto prostredi;
Ze bude Objednateli doddvat jen software, u néhoz je opravnén s nim nakladat, zejména,
u néhoz bude opravnén zprostifedkovat tfetim osobam opravnéni k vykonu prava software
uzit.

Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:
poskytnout Dodavateli soucinnost a zajistit soucinnost klienta Objednatele pfi plnéni
predmétu této Smlouvy;
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poskytnout Dodavateli na jeho vyzadani pravdivé, presné a Uplné informace a dokumentaci
souvisejici s predmétem plnéni dle této Smlouvy. V ptipadé, Ze Objednatel poskytne neupiné,
nepresné nebo nepravdivé informace, pozadavky ¢i zaddni a Dodavatel podle téchto konal,
Dodavatel neodpovidd za nemoznost dokonceni pfedmétu plnéni nebo za vady predmétu
plnéni vzniklé v pfimém dlsledku téchto neuplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci,
pozadavkl ¢i zadani a je opravnén pozadovat po Objednateli Ghradu ceny dle ¢l. 7 Smlouvy a
ten se zavazuje ji v téchto pripadech uhradit. To vSak neplati v pfipadé, Ze Dodavatel mohl
neuplnost, nepresnost nebo nepravdivost informaci, poZadavkl ¢i zadani prokazatelné
rozpoznat;

zajistit pfistup Dodavateli na jednani s relevantnimi zajmovymi stranami projektl a zakazek
Objednatele;

zajistit pracovnikiim Dodavatele ptistup na misto plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy v souladu a za
Ucelem plnéni predmétu plnéni dle této Smlouvy, které technicky a ergonomicky odpovida
béZnym standarddim Objednatele a/nebo zajistit pfistup prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

VLASTNICKE PRAVO A UPRAVA PRAV VYPLYVAIJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Dnem preddani jakéhokoliv pIlnéni Dodavatelem Objednateli dle této Smlouvy, které napliuje
znaky autorského dila podle pfislusnych pravnich predpisd, udéluje Dodavatel Objednateli
a klientovi Objednatele, jakoZ i dalSim osobam, které maji tohoto pInéni pro ucely Smlouvy
vyuZivat, opravnéni k uZiti (licenci) takovéhoto plnéni vSemi zpUsoby nezbytnymi pro ucely
Smlouvy bez mnozstevniho nebo Uzemniho omezeni.

Tato licence je ke kazdé casti plnéni akceptovaného podle Smlouvy udélena jednorazové jako
licence nevyhradni, neodvolatelna a udélena na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb. Soucasti
licence je i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli nebo klientovi Objednatele k provedeni
jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni, a to i prostfednictvim tfetich osob,
a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tfetim osobam dle uvazeni Objednatele,
opravnéni spojit plnéni s jinym autorskym dilem, zaradit do jiného dila, zafadit do souborného
dila a takto je uzit zplisobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnoZovani plnéni, opravnéni
k uzivani zdrojovych programovych kédu zdkaznického reseni aplikace a dokumentace plnéni
véetné jejich poskytnuti tfetim osobam.

Odména za uvedenou licenci je soucasti ceny za plnéni této Smlouvy.

V ramci plnéni smlouvy bude vyuzivana i subskripce MS Azure Objednatele. Veskerd data/logy
Ci jiné zaznamy vytvorené béhem plnéni smlouvy zUstavaji Objednateli. Prdvo Dodavatele
vyuzivat danou subskripci zanikd ukonéenim této smlouvy. Dodavatel je opravnén tuto
subskripci vyuZivat pouze za Ucelem plnéni této smlouvy.

Objednatel, jednajici skrze oprdvnénou osobu timto udéluje Dodavateli souhlas s pouZitim
oznaceni své obchodni firmy a loga Objednatele k marketingovym ucelim, resp. za ucelem
prezentace Dodavatele na trhu. Dodavatel je tak zejména opravnén zverejnit oznaceni obchodni
firmu Objednatele ¢i logo Objednatele na svych webovych strankach ¢i uzit obchodni nazev
Objednatele a jeho logo ve verejné sifené pripadové studii. Dodavatel je opravnén zminit
Objednatele v rdmci svych referenci. Souhlas je dan na dobu neurcitou s tim, Ze jej Objednatel
mUZe kdykoli pisemné odvolat.

Dodavatel se zavazuje pfi vyuziti dbat opravnénych zajma Objednatele a jeho dobré povésti.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku nelze ze strany Dodavatele vypovédét a na
jejich udéleni nema vliv ani ukonceni tcinnosti Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
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ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Kazda ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zplUsobenou
Skodu. Podminky a nasledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z obecné zavaznych
pravnich predpisli, zejména obcanského zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrZovat v platnosti a Ucinnosti pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem pfi
vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé, pricemz limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi nez 5
mil. K&, a na pozadani Objednatele neprodlené predloZit takovouto pojistnou smlouvu
Objednateli. Zaroven je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti
pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutecnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu
odpovidajici vySe uvedenym podminkam.

Zadnda ze Smluvnich stran této Smlouvy neni odpovédna za $kodu zptsobenou v disledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obéanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost
branici Frdadnému plnéni Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté sluzby po dobu tfi (3) mésicl od data
prevzeti.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené Objednatelem nebo treti stranou (nejedna-li se
o poddodavatele Dodavatele), nebo nevhodnym pouzitim predmétu pinéni v kombinaci s jinym
produktem, daty nebo pfistrojem, jez nebyly dodany Dodavatelem. To vSak neplati v pfipadé, ze
Dodavatel mohl nedostatecnost ¢i nepfesnost zaddni pozadavku Objednatelem nebo
nevhodnost pouziti predmétu plnéni v kombinaci s jinym produktem, daty nebo pfistrojem
prokazatelné pti vynalozeni odborné péce rozpoznat.

SMLUVNIi POKUTY, NAHRADA SKODY A UKONCENi SMLOUVY

V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrzi stanovené reakéni doby a doby feSeni dle ¢l. 4.8 a 4.10 této
Smlouvy pro jeden incident, Ci sérii incidentl tykajici se jednoho vypadku, ma Objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy zapocaty den Ci pracovni den prodleni, je-li Ih(ta
stanovena ve dnech €i pracovnich dnech a ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni,
je-li Ihata stanovena v hodinach. Sankce za jednotlivy pfipad, kdy incident, ¢i série incidentd pro
dany vypadek pfekroci dohodnutou reakéni dobu &i dobu feseni, ¢ini maximdalné 40 000 K¢.

V ptipadé, Ze Dodavatel nedodrzi povinnost mit sjednanou pojistnou smlouvu ve smyslu ¢l. 13.3
této Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den, po ktery
neni Dodavatel pojistén.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodanim Sluzby na vyzadani Ci jeji ¢asti, ma Objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse této smluvni pokuty
muZze Cinit maximalné 100 % ceny SluZby na vyZadani, pro niz je smluvni pokuta udélena.

V pripadé nefunkénosti helpdesk ztizeného Dodavatelem béhem pracovni doby, ma Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou hodinu, po kterou neni helpdesk v pracovni
dobé funkéni. Nefunkénost helpdesku nezbavuje povinnosti Dodavatele fesit incidenty ve
stanovenych Ihitach. V pfipadé pochybnostech o tom, kdy byl incident Objednatelem nahlasen
z dlvodu nefunkénosti helpdesku, jde tato skutecnost k tiZi Dodavateli.
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V ptipadé, Ze Dodavatel neplnil jakoukoli povinnost ze Smlouvy ¢lenem realiza¢niho tymu,
ackoliv tomu byl povinen, ma Objednatel ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad. Jednotlivym ptipadem se pro ucely této Smlouvy rozumi Ukon, ktery podléh3,
byt diléimu schvaleni ¢i akceptaci Objednatelem. Poruseni této povinnosti je vidy podstatnym
porusenim smlouvy.

Udéleni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti plnit povinnost smluvni pokutou
utvrzenou. Smluvni pokuty jsou splatné do patnacti (15) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
oprdvnéné Smluvni strany k jeji Uhradé na bankovni Ucet opravnéné Smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Smlouvy, popf. na bankovni Ucet opravnéné Smluvni strany uvedeny ve vyzvé dle
tohoto ustanoveni Smlouvy.

Objednatel md pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni druhé Smluvni
strany s pInénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy (minimalné pétkrat). Narok na ndhradu
Skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od Smlouvy zlstane nedotcen (Skoda muzZe spocivat
mimo jiné i v ndkladech wvynaloienych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zadavaciho fizeni).

Nad rdmec 14.7 Smlouvy Smluvni strany sjednaly, Ze v ptipadé, Ze Dodavatel tfikrdt béhem dvou
po sobé jdoucich kalendarnich mésicli nedodrzi stanovené reakcni doby pro jeden incident, ¢i
sérii incident( tykajici se jednoho vypadku, ma Objednatel pravo na okam?zité odstoupeni od
Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti ze strany Dodavatele, vyplyvajicich z této Smlouvy, které bude
mit za ndsledek vznik Ujmy Objednateli, postupuji Smluvni strany v souladu s ustanovenimi
obcanského zakoniku tykajicimi se ndhrady majetkové a nemajetkové ujmy (§ 2894 a nasl.).

14.10 Jakadkoliv ze Smluvnich stran této Smlouvy muiZe za podminek v této Smlouvé uvedenych

odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, pokud to neni vylou¢eno povahou plnéni.

14.11 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to pisemnou formou.

Vypovédni lhdta v takovém pfipadé cCini dvanact (12) mésicl a jeji béh pocind prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

14.12 Vy3e ndhrady Skody, kterou je Smluvni strana povinna uhradit druhé Smluvni strané v pfipadé

poruseni svych povinnosti je omezena ¢astkou odpovidajici dvojndsobku hodnoty penézniho
plnéni dle této Smlouvy za posledni rok (nebo za dobu od zac¢atku pInéni do vyskytu udalosti
podléhajici nahradé skody, je-li tato doba kratsi neZ jeden rok), pfi jejimzZ pInéni doslo k poruseni
povinnosti Smluvni strany, nejvySe vSak maximalni ¢astkou 1 000 000 K¢ Toto omezeni se
nevztahuje na skodu zplGsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, anebo skodu zplsobenou
¢lovéku na jeho pfirozenych pravech ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku.

14.13 V pripadé podstatného poruseni této Smlouvy jsou Smluvni strany opravnény od Smlouvy

15

odstoupit. Za podstatné poruseni se povaZuje zejm. nezaplaceni ceny Objednatelem po dobu
del$i nez 60 dni ode dne splatnosti nebo neposkytnuti dostateéné soucinnosti ze strany
Objednatele potfebné k plnéni predmétu plnéni ¢i napf. zjisténi Upadku Objednatele. Za
podstatné poruseni smluvnich zadvazkd Dodavatele se povaZzuje zejména prodleni Dodavatele s
plnénim zavazkl podle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dni ¢i napt. zjisténi Upadku
Dodavatele. Odstoupenim se zadvazek zrusuje s ucinky doruceni pisemného odstoupeni druhé
Smluvni strané. Narok na nahradu skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od Smlouvy
(vypovédi) zistane nedotcen (Skoda muzZe spocivat mimo jiné i v nakladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni).

REALIZACNI TYM
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Cleny realizaéniho tymu Ize ménit pouze s pfedchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery
muze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi
kvalifikaci poZadovanou ve Verejné zakdzce. Pfi zméné realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat
listinny dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné
podobé aktualizované znéni seznamu ¢lent realizacniho tymu, ktery je aktuadlné pfilohou ¢. 1
této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostiednictvim clenl realizaéniho tymu uvedenych
v pfiloze Smlouvy realiza¢ni tym tak, aby jednotlivi ¢lenové realizacniho tymu, ktefi jsou
kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti, které odpovidaji
tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Verejné zakazky, a v rozsahu, ktery takové
pozici bézné odpovida.

Kazda kvalifikovand osoba musi po celou dobu provadéni PInéni spliovat kvalifikaci uvedenou
v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifikacni predpoklady kladené na pozici,
kterou dana osoba zastava.

Nebude-li se kvalifikovana osoba rfadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napf. v dusledku ukonceni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto kvalifikované osoby zahdjit provddéni PInéni ndhradni
kvalifikovanou osobou a nejpozdéji do tti (3) pracovnich dnli ode dne, kdy takova situace nastala,
informovat Objednatele o této skutecnosti.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou nahradni kvalifikované osoby, je oprdvnén Zzadat
Dodavatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany budou vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
radné plnéni svych zdvazka.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech,
které budou, jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se budou navzajem informovat o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel,
zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbytecného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo ke
zbyte¢nému prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.

VsSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke Smlouveé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a prokazatelné
dorucena druhé Smluvni strané na adresu uvedenou ve Smlouvé, nebude-li stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel podpisem této Smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

se podpisem této Smlouvy stava v souladu s ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupUsobit pfi
vykonu finanéni kontroly;

obsah Smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uvefejnén v informacnim systému registru
smluv podle ust. § 2 odst. 1 pism. k) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen "Zakon o registru smluv"); zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel;
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16.9 dle ust. § 5 odst. 5 Zdkona o registru smluv Objednatel k vyplnéni metadat jako je identifikace
Smluvnich stran a vymezeni predmétu Smlouvy pouZije Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy
a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu posledni Smluvni stranou;

16.10 poskytnuté osobni Udaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolné a Objednatel je
oprdvnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje uvedené v této Smlouveé za podminek dle zdkona
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl a za podminek dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(GDPR).

16.11 Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi obéanskym zakonikem.

16.12 Jestlize nékteré ustanoveni této Smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit
platnym ustanovenim, které se co moznd nejvice bude blizit hospodarskému ucelu neplatného
ustanoveni. Jestlize Smlouva bude mit mezeru, kterd by vyZzadovala Upravu, odstrani Smluvni
strany tuto mezeru dopliiujicim ustanovenim, které ptihlizi k hospodarskému tGcelu Smlouvy.

16.13 Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a ucéinnosti dnem zverejnéni
v informacnim systému registru smluv.

16.14 V navaznosti na vySe ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za dlvérné informace a udéluji svoleni k jejich uZiti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

16.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o vSech podstatnych stavajicich
vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejsi nalezitosti ¢i dohody, které by si
Smluvni strany ujednaly.

16.16 Pro pripad, Ze Smlouva neni uzavirdna za pfritomnosti odpovédnych zastupct obou Smluvnich
stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji néktery z Géastnikd podepise s jakoukoli
zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZze druha Smluvni strana takovou
zménu ¢i odchylku nebo dodatek ndsledné schvali.

16.17 Tato Smlouva je uzavirana elektronicky. Pokud z néjakého dlivodu nebude moci byt Smlouva
uzavrena elektronicky, bude Smlouva vyhotovena ve tfech (3) originalech, z nichz Objednatel
obdrzi dva (2) a Dodavatel jeden (1).

16.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné ville,
Smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pfipojuji podpisy svych
odpovédnych zastupcl.

16.19 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Realizacni tym
Pfiloha €. 2 — Cena

Ptiloha ¢. 3 — Seznam poddodavatell
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Seznam clenii realizacniho tymu

Jméno role

Popis role a pozadované znalosti

Jméno a pFijmeni

Konzultant junior

Poskytuje podporu pfi zakladnich IT
Ukonech a konfiguracich, a to bud’ pod
vedenim zkusenéjsich kolegd, nebo dle
presného zadani. Je vyzadovan zakladni
prehled v oblasti spravy IT infrastruktury,
Microsoft 365 a Azure.

Konzultant junior

Poskytuje podporu pfi zakladnich IT
Ukonech a konfiguracich, a to bud’ pod
vedenim zkuSenéjsich kolegtl, nebo dle
presného zadani. Je vyZzadovan zakladni
prehled v oblasti spravy IT infrastruktury,
Microsoft 365 a Azure.

Seniorni konzultant

Zodpovida za samostatné provadéni
technickych Uloh a zajisténi implementace
i spravy IT systéml s minimalni potfebou
dohledu. Jsou vyZadovany zkusenosti s
provozem a spravou Microsoft 365, Azure
a dalSich systémovych feseni na stfedné
pokrocilé Grovni. Znalost projektového
prostfedi a schopnost samostatného reseni
technickych problém.

Seniorni konzultant

Zodpovida za samostatné provadéni
technickych uloh a zajisténi implementace
i spravy IT systém{ s minimalni potfebou
dohledu. Jsou vyzadovany zkusenosti s
provozem a spravou Microsoft 365, Azure
a dalSich systémovych feseni na stfedné
pokrocilé Urovni. Znalost projektového
prostfedi a schopnost samostatného reseni
technickych problém.

Seniorni konzultant

Zodpovida za samostatné provadéni
technickych uloh a zajisténi implementace
i spravy IT systéml s minimalni potfebou
dohledu. Jsou vyzadovany zkusSenosti s
provozem a spravou Microsoft 365, Azure
a dalSich systémovych feseni na stfedné
pokrocilé Grovni. Znalost projektového
prostfedi a schopnost samostatného reseni
technickych problém.

Seniorni konzultant

Zodpovida za samostatné provadéni
technickych Uloh a zajisténi implementace
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i spravy IT systéml s minimalni potfebou
dohledu. Jsou vyzadovany zkusenosti s
provozem a spravou Microsoft 365, Azure
a dalSich systémovych feseni na stfedné
pokrocilé Urovni. Znalost projektového
prostfedi a schopnost samostatného reseni
technickych problémd.

Seniorni konzultant

Zodpovida za samostatné provadéni
technickych uloh a zajisténi implementace
i spravy IT systéml s minimalni potfebou
dohledu. Jsou vyzadovany zkusenosti s
provozem a spravou Microsoft 365, Azure
a dalSich systémovych feseni na stfedné
pokrocilé Urovni. Znalost projektového
prostiedi a schopnost samostatného feseni
technickych problém(.

IT Architekt

Zastava vedouci technickou roli, navrhuje
architekturu reseni, metodicky vede méné
zkusené kolegy a nese odpovédnost za
komplexni projekty. Je vyZadovana praxe v
navrhu, nasazeni a spravé IT systémd.
Znalost pokrocilych architektonickych

a bezpecnostnich princip@.

IT Architekt

Zastava vedouci technickou roli, navrhuje
architekturu feseni, metodicky vede méné
zkusené kolegy a nese odpovédnost za
komplexni projekty. Je vyZzadovana praxe v
navrhu, nasazeni a spravé IT systémd.
Znalost pokrocilych architektonickych

a bezpecnostnich principd.

IT Architekt

Zastava vedouci technickou roli, navrhuje
architekturu feseni, metodicky vede méné
zkusené kolegy a nese odpovédnost za
komplexni projekty. Je vyZzadovana praxe v
navrhu, nasazeni a spravé IT systémd.
Znalost pokrocilych architektonickych

a bezpecnostnich princip(.

IT Architekt

Zastava vedouci technickou roli, navrhuje
architekturu feseni, metodicky vede méné
zkusené kolegy a nese odpovédnost za
komplexni projekty. Je vyZadovana praxe v
navrhu, nasazeni a spravé IT systémd.
Znalost pokrocilych architektonickych

a bezpecnostnich princip(.
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Architekt
kybernetické
bezpecnosti

Klicova pozice v oblasti bezpecnosti,
zahrnujici ndvrh koncepce ochrany,
architektonické vedeni a odborny dohled
nad bezpecnostnimi projekty. Jsou
vyzadovany znalosti v tvorbé strategii
kybernetické bezpecnosti, jejich
implementaci a spravé. Schopnost
navrhovat a dozorovat bezpecnostni
architekturu systémd.

Projektovy/servisni
manazer

Rizeni projekt(, koordinace tymu,
planovani zdrojd, odpovédnost za dodrzeni
termind, rozpoctu a kvality. Jsou
vyZadovany praktické zkusenosti s fizenim
IT projektl vCetné agilniho Fizeni.

Projektovy/servisni
manazer

Rizeni projektd, koordinace tymu,
planovani zdrojd, odpovédnost za dodrzeni
termind, rozpoctu a kvality. Jsou
vyzadovany praktické zkusenosti s fizenim
IT projektl vCetné agilniho Fizeni.




Pfiloha €. 2 - Cena

. Cena za
Objem/ X . 3 .
. . i 3 Jednotkova predpokladany/
Polozka Jednotka predpokladany L.
. cena bez DPH|| stanoveny objem
objem
bez DPH
Cena za sluzbu Reaktivni podpora mesic 48 12 700,00 K¢ 609 600,00 K¢
Cena za sluZzbu Monitoring hrozeb L, . .
. mesic 48 6 800,00 K¢ 326 400,00 K¢
a provozu serveru
Cena za IT Architekt MD 120 17 300,00 K¢ 2 076 000,00 K¢
Cena za Projektovy/servisni manazer MD 15 13 500,00 K¢ 202 500,00 K¢
Cena za Seniorni konzultant MD 120 12 900,00 K¢ 1 548 000,00 K¢
Cena za Konzultant junior MD 15 9 900,00 K¢ 148 500,00 K¢
Cena za Architekt kybernetické . .
. . MD 30 19 000,00 Kc 570 000,00 K¢
bezpecénosti
Celkova nabidkova cena bez DPH | T 5481 000,00 K¢&
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Seznam poddodavatelii, kteri se budou podilet na plnéni verejné zakazky

Odhad objemu poddodavky

Identifikacni idaje poddodavatele z celkovéljo objemu Specifikace praci realizovanych
zakazky poddodavatelem / specifikace éasti
Obchodni firma / kvalifikace prokazované poddodavatelem

o e o), 1¢o Sidlo % (nebo K&)
jmeno a prijmeni

Prespolni 141 735 14

Filip Kasaj 19460902 . 5% IT Architekt pro Microsoft 365
Orlova
Nové sady 988/2
Ales Vojtek 21466629 Brno, CZ 3% Seniorni konzultant na Azure

60200

v & y Pazderna 105 o . :
Mgr. Oldrich Srubar 87653931 739 51 Pazderna 5% IT Architekt/Senior konzultant na Azure

Studenéves 144 79

Ondrej Brabec 05120349 v 3% Seniorni konzultant na infrastrukturu a sité
Studenéves
Ing. Lenka Podéstova 07924836 Oblf3n1c1u 1n;il:|l(10?/59’ 2% Projektovy/servisni manazer
Na Hroudach 2 228,
Marek Zeman 66892708 Drahelice, 28802 2% Projektovy/servisni manazer

Nymburk






