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Zastupuje: Key Account Manager

Mgr.Bc. Petr Bure$, MBA, ieditel (dale jen ,02%)

(dale jen ,U&astnik*)

1. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Piedmétem této Ramcové smlouvy (dale téZ jen ,Ramcova smilouva*) je na strané jedné zavazek
spoleénosti O2 poskytovat Ugastnikovi sluzby tisfiovych linek 155 prostiednictvim SIP (dale té2 jen
Sluzby*), a na strané druhé zavazek Udastnika fadné a véas platit vyGétovani za Sluzby poskytnuté mu
dle této Ramcove smlouvy po celou dobu uginnosti této Ramcové smiouvy.

1.2 Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v piedlozené nabidce spolednosti O2, ktera tvofi pfilohu &. 1
této Ramcové smlouvy (ddle jen ,nabidka"). V piipadé rozporu Ramcové smlouvy a nabidky mé pifednost
nabidka.

1.3  Jednotlivée Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé dilCich smluy (objednavek). Vzor dil&i
smilouvy tvofi pfilohu €. 2 této Ramcoveé smiouvy.

1.4 Nefunk¢nost nebo nedodrzeni poZadovanych parametrii sluzby automatické zalohy SIP trunk (ISDN30)
bude chéapéna jako zavazné porudeni Ramcové smlouvy. Ulastnik ma pravo vtakovém piipadé
okamzité vypovedét smlouvu.

1.5 02 se zavazuje umoznit zdarma ukonéeni jakékoliv linky.

1.6 02 se zavazuje umoznit snizeni nebo zvydeni poétu linek dle aktudlni provozni potfeby Udastnika
zdarma s ohledem na potieby organizace. ©2 umozZiluje snizeni nebo zvy3eni poctu linek zdarma do
max. podtu 30 linek pro kazdou ze dvou uvedenych lokalit.

1.7 02 se zavazuje zajistit, aby vedkere poskytované Sluzby spliiovaly bezpeénosti podminky dle NIS2 pro
organizace kritické infrastruktury. O2 je pfi plnéni Ramcové smlouvy povinna dodrZzovat zakon &.
264/2025 Sh., o kybernetickeé hezpednosti (dale jen ,ZKB*) a jeho souvisejici a provadéci vyhlasky v
platném a a¢inném znéni.

2. CENY
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02 se zavazuje UStovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové smilouvy
nasledujici ceny uvedené v priloze &. 1 této Ramcové smlouvy.

3. ZAKAZNICKY SERVIS A SLA K POSKYTOVANYM SLUZBAM

Ukastnik bude sledovat dodrzeni &asovych parametrti sluzby uvedenych v pfiloze €. 1 této Ramcove
smlouvy. Opakované nedodrzeni dasovych parametri rpflie byt U€astnikem sankcionovano nebo byt
divodem k odstoupeni od Ramcové smlouvy ze strany U&astnika.

02 se zavazuje nastavit SLA min. nasledujicich parametrii — min. v rozsahu:

SLA - SluzZba zajisténi sluzeb fixniho telefonniho fedeni

- doba obnoveni sluzby u pfipojek 1x 10 (8) linek SIP {ISDN 30) od vzniku poruchy/havarie — 4 hod.
SLA - Sluzba zdkaznicky servis

- Provoz zékaznicke linky v reZimu 24 x 7

- Doba ¢ekani ve front& na odbaveni hovoru na zakaznickou linku pro tisfiové linky <= 2 minuty.
Vedkeré hovory, které nebudou pfijaty do dvou minut, budou podrobné analyzovany. S vysledky této
analyzy bude zadavatel seznamen v maximalnim rozsahu, ktery umozZiuji platné pravni predpisy.
Schiizky s obchodnim zastupcem

Sluzby obchodniho manazera — dojezdova doba do sidla Ugastnika od nahlaseni pozadavku
Ukastnika v pracovni dny po - pa od 7:00 hod do 17:00 hod. do 120 minut. Za pfipadné neplnéni ze
strany O2 za sluzby obchodniho manaZera — nedostavi-li se obchodni manazer do sidla Ugastnika
do 120 minut od nahlageni pozadavku, je U&astnik opravnén udtovat O2 sankei ve vysi 1.000,- K&
(jednorazové).

Nahlagenim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonické ozndmeni Uéastnika, a to na kontaktni
spojeni poskytnuta O2. Lhiita pro dojezd obchodniho manaZera do sidla Ugastnika zadina bézet
okamzikem dorudeni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim preéteni, dorudené U&astnikovi v
pfipadé pisemného oznameni, nebo ukonéenim telefonického hovoru, héhem kterého vznikl
pozadavek na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle U&astnika.

Nastanou-li tii po sobé se opakujici situace, kdy nebudou dodrZeny uvedené SLA v pozadované Ihiité,
ma Udastnik pravo vypovédét Smlouvu s dvoumésidni vypovédni lhitou s platnosti od po¢atku mésice
nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi O2.

02 zarudi realizovatelnost vySe uvedenych SLA. V piipadé porudeni téchto SLA ma Ugastnik pravo
ukongit Smlouvu okamzité, k datu stanoveném UGastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN RAMCOVE SMLOUVY

Ugastnik bere na védomi, e obsah této Ramcové smlouvy je obchodnim tajemstvim spoleénosti O2 a
zavazuje se, Ze tuto Smilouvu a jakekoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni tieti osobé a
ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou smlouvou &i jakoukoli informaci, ktera je jejim
obsahem, seznamila. Porusi-li U&astnik zavazek dle predchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna tuto
Smlouvu ve vztahu k Ugastnikovi vypovédét doruéenim vypovédi Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od
doruéeni této vypovédi Udastnikovi. Nalezi-li véak Ugastnik do okruhu subjekt( uvedenych v ustanoveni
§ 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sh., o zvladtnich podminkach (cinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smiluy, zavazuje se uverejnit tuto Smlouvu v registru smiuv v souladu s timto
zakonem.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany shodné prohladuji, Ze Ramcova smlouva neni a nebude za
zadnych okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni i piistupu k siti &i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. Zakona & 127/2005 SB., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (ZoEK). Ug&astnik bere na v&domi, Ze dle &l. 4.1.2 Vieobecnych
podminek nesmi pfenechévat Sluzby za aplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam ( pifeprode;j*) ani
pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovndz zadletiovani Sluzeb O2 do technickych
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iedeni urCenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.
V piipadé poruseni povinnosti USastnika stanovenych &l. 4.1.2 VSeobecnych podminek piechazeji prava
i povinnosti U&astnika na koncového uzivatele Sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym
opravnénym poskytovatelem sluZeb, jejichz prostrednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava i v
takovém piipadé O2. Spolecnost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcove smilouvy s okamzZitou
aginnosti v pipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

V piipadé, ze nedojde ke kompletnimu prevedeni v8ech Sluzeb na nové podminky, které jsou soudasti
pfilohy &. 1 této Ramcové smlouvy do Ihiity maximéalné 14 dni ode dne Gsp&&ného ukondéeni testli celého
redeni z divodd, které prokazateln& zpiisobil vyluéng 02, je povinen zaplatit Udastnikovi smiuvni pokutu
ve wysi 20 000,- K¢ a déle za kazdy zapodaty den prodleni smluvni pokutu ve w&i 1 000,- K&.

02 se zavazuje, Ze provede preruseni provozu pro provedeni migrace na zakladé navizeného
Implementacniho projektu po dohodé s UCastnikem, mimo béznou pracovni dobu (7-17 h.) tak, aby byl
minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim Ucastnika.

Pokud SluZbu bylo mozno vyuZit jen &asteéné&, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané 02, je O2 povinna zajistit odstranéni zavady a
pfim&end snizit cenu nebo po dohodé s U&astnikem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem.
02 neni ve smyslu § 64 odst.12 ZoEK povinna nahradit U&astnikovi $kodu, kterd mu vznikne v disledku
pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésict ode dne nabyti uginnosti této Ramcové
smlouvy. Tato RAmcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ginnosti jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Tato Ramcova smiouva se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisil a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fedeni sporll z této Ramcové
smilouvy je pfislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to vetné namitek proti vyfizeni reklamace.
\/ pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfisluSnost odboru
Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

Tato Ramcova smlouva miize byt ménéna a doplifovdna pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento G¢el povazovana vyména e-mailovych di jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova smlouva obsahuje Oplné ujednani o predmétu této Ramcoveé smlouvy a v3ech
nalezitostech, které smiluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této
Ramcové smilouvy. Zadny projev smluvnich stran u&inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény
po uzavieni této Ramcové smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Ramcoveé smilouvy a nezaklada Zadny zavazek zadné ze smiuvnich stran.

Smiluvni strany vyslovné vyluduji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se piedmétu pInéni této Ramcové smilouvy, ledaze je v
této Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smiuvni strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZz k datu podpisu této Ramcove
smilouvy védély nebo védét musely, a ktere jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové smiouvy.
Kromé ujidténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze smiluvnich stran
Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhéd smluvni strana informace pii jednani o této Smilouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
dana smluvni strana omysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této
Ramcové smiouvy.

Smiuvni vyslovné potwvizuji, Ze podminky této Ramcové smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
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ze smluvnich stran méla prilezitost o obsahu této Ramcové smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni
podminky. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyluduji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800
obganského zakoniku na tuto Smilouvu.

5.8 Tato Rdmcova smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana zarudenymi elektronickymi podpisy
zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové smlouvy mohou
byt provadény pouze pisemnymi, pofadové dislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

5.2  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svij podpis.

Prilohy:

€. 1 — Nabidka (bude vioZeno pii podpisu této rémcové smiouvy)

€. 2 - Vzor Dildi provad&ci smlouvy (objednavky)

V dne V Praze dne

Obchodni jméno spolednosti 02 Czech Republic a.s.

jméno a pfijmeni
funkce Key Account Manager
Na zakladé povéreni
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Nabidka k verejné zakazce

Poskytovani sluzeb tisfiovych linek 155 prostrednictvim SIP

Datum: 17.12.2025

Pro zadavatele )
Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova

organizace

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 26612, 140 22, Praha 4 —Michle, Ceska republika ICO 60193336, IEE—
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"Poskytovani sluzeb tisfavych linek 155 prostrednictvim SIP”

Zdravotnické zéchranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace

Socidlni péée 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

00829013
—_——
C —

O

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Akciova spolednost

60193336 / CZ60193336
(D

—_—
Predseda predstavenstva: Ing. Jindfich Fremuth
Mistopredseda predstavenstva: Ing. Jan Bechyné

Clen predstavenstva: Mgr. Viiclay Zakoufil

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 2322

I <cy Account Manager, na 2ékladé povéreni ze dne 1.12.2023

h—
I

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
d79ch2h

V Praze dne viz datum el. podpist

T <<y Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023

Elektronicky podepsany original Povéreni pani [l EENEGEGEz: dne 1.12.2023 piikladéd dodavatel v samostatném dokumentu pod
nazvem: Povereni-IEN_01122023_el.signed.pdf.

Ochrana osobnich udaji

Zakaznik se ve vztahu k osobnim udajim predanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich Udajd
ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o
volném pohybu téchto Odajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni®) a je povinen pinit veskeré povinnosti,
které spravci osobnich Odaji uklada toto nafizeni a dal$i platné pravni predpisy pro ochranu osobnich Odaju.

7. CENOVA NABIDKA
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Cena
. . Cena za 1 mésic|Cena za 1 mésic Cena celkem za 12
Nazev polozky bez DPH véetnd ppH | Celkem za 12 mésic
mésicu bez DPH v&etns DPH

Poskytovani sluZeb tisfiovych linek|

155 prostiednictvim SIP 36 000,00 K& 43560,00 K& [ 43200000 K& | 522720,00 K&

8. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
V ramci predmétu pinéni bude zajisténo pinéni pozadavk( zadavatele na nabidku sluZeh, zejména:

1. Zékladni hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostrednictvim VolP telefonnich pfipojek poskytovatele mél zajistén
nepretrzité a v piné automatickém reZimu pfistup k poskytovani sluzeb centra tisfiové komunikace
prostrednictvim SIP tunk( v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména predpisu o elektronickych
komunikacich a kybernetické bezpe&nosti v mistech pinéni:

- ZZSUK, Socialni péée 799/7a, Severni terasa, Usti n.L.

- ZZS UK, J.E.Purkyné 3333, Most

A to v rozsahu

- 10 SIP linek v trunku (ISDN30) v ZZSUK, Socialni péce 799/7a, Severni terasa, Usti n.L.

- 8 SIP linek v trunku (ISDN30) ZZS UK, J.E.Purkyné 3333, Most

Konkrétné zadavatel pozaduje nepietrzité a v plné automatickém rezimu zabezpecdit prostiednictvim
SIP {ISDN30}):

¢ Piichozi volani na tisnové linky ;

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel prostiednictvim SIP (ISDN30): zabezpedil dostupnost minimalné
nasledujicich sluzeb:

e Piesmérovani pfichozich volani na jiné misto plnéni v pripadé nedostupnosti
primarniho mista plnéni Komentar dodavatele: Ridi si zadavatel s&m.

¢ Zobrazeni Cisla na telefonu

o Pridrzeni volani

e Identifikace zlomysinych volani

¢ Piima provolba - zabezpeceni provolby na pfipojkach pro pobockové telefonni
ustredny

e Pfichozi volani na tisniova ¢isla nebude zpoplatnéno

e Geograficka informace

¢ Dalsi identifikace hovoru;

V obou mistech pInéni.
2. Sluzba automatické zalohy pripojky SIP trunk {(ISDN30) tisfiovych linek
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Zadavatel poZaduje pro pfipojku SIP trunk (ISDN30) tisdovych linek, na kterém bude provozovana linka
tisfiového volani 155 umisténa v lokalitach Usti nad Labem, Socidini péée 799/7a a J.E.Purkyné 3333, Most,
zajisténi automatického zalozniho fedeni min. LTE, které zajisti dostupnost sluZzby v pfipadé poruchy primarni
konektivity, PoZadavky Zadavatele, které na rfedeni klade:

- Reseni bude realizovano prostrednictvim nezavislé konektivity

- Reseni musi pracovat v piné automatickém rezimu.

- Od feseni je vyzadovana automaticka proaktivni detekce
poruch/nedostupnosti primarni konektivity

- Od feSeni je vyzadovano zajisténi pinohodnotné provozni funkénosti
(dovolatelnosti) do 2min. od vypadku primarni konektivity v rozsahu minimalné
8 hovorovych kanalu.

- FesSeni nesmi v Zadném pfipadé omezit hlasovy provoz pripojek

- o aktivaci zalozni pfipojky v pfipadé vypadku primarni konektivity SIP trunk
musi byt bezodkladné informovana Zadavatelem uréena kontaktni osoba a to
minimalné formou zaslané SMS zpravy,

- Po obnoveni spojeni pomoci primarni konektivity SIP trunk, musi byt
v automatickém rezimu (bez narokll na soucinnost zadavatele) zalozni spojeni
do 10min zruseno (tj. provoz sluzby preklopen do standardniho rezimu) a
kontaktni osoba opét bezodkladné informovana formou zaslané SMS zpravy.

Z4alozni fedeni musi byt zprovoznéno spolu s primarni pripojkou - tj. zadavatel prevezme sluzbu pouze jako
plnohodnotng funkéni celek. Zadavatel deklaruje, Ze bude po acéastnikovi vyzadovat predvedeni
funkénosti fes$eni automatického zalohy priipojky SIP trunk (ISDN30) jedté pfed plnohodnotnym
zprovoznénim sluzby na tisfiové lince 155. V piipadé, ze acastnik nebude schopen predvést, Ze jim
nabizené fegeni je funkéni dle pozadavku zadavatele, vyhrazuje si pravo nabidku odmitnout.

Sluzba automatické zalohy piipojky SIP trunk (ISDN30) nebude zpoplatnéna. Zpoplatnény mohou byt pouze
jednotlivé SIM sluzby LTE.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po uastnikovi, po prechozi dohodé, provadét simulované vypadky
primarni pfipojky SIP trunk (ISDN30), pro ovéfeni funk&nosti zalohy, minimalné 1 x za 3 mésice, pfitemz
simulované vypadky si zadavatel fidi a provadi sdm.

Nefunkénost nebo nedodrzeni poZadovanych parametr( sluzby autormatické zalohy SIP trunk (ISDN30) bude
chapana jako zavazné porudeni smlouvy. Zadavatel ma pravo vtakovém pfipadé okamzité vypovédeét
smlouvu.

Automatické presmérovani na konkrétni telefonni islo v pfipadé vypadku primami konektivity i sluzby
automatické zalohy piipojky SIP trunk (ISDN30) tisfiovych linek:

3. Zakladni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostiednictvim v$ech datovych fixnich pripojek mél zajistén pfistup k
neveregjné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci pro zajisténi funkénosti tisnovych linek.
Konkrétné zadavatel pozaduje nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu zabezpedit:

Pripojeni uvedenych lokalit k hlasovym a datovym sluZzbam pro tisfiové linky v nasledujicim rozsahu:

V,y jezdove Adresa - ulice Linka Datové pfripojeni | Poznamka
zakladny
et e 10 linek SIP v trunku pro min. SDSL .
Usti n. L. Socidlni Péce 799/7A tishovou komunikaci ISDN30) | 10Mbit/s Pob.ustr.

8 linek SIP v trunku pro min. SDSL ,
Most JEPurkyné 3333 | isiiovou komunikaci (1SDN30) | 10Mbit/s Pob.ustr.
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Piipojky v jednotlivych mistech
Pfipojna vedeni (od PoP ugastnika do koncového bodu sluZby) musi byt freSena v kazdé lokalité samostatné
jednou z t&chto moznosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

zadavatel nejvice preferuje pFipojky realizované prostrednictvim optickych nebo metalickych kabelll uloZenych
vzemi a wyluuje pfipojky realizované prostrednictvim radiové cesty, vzhledem Kk nutnosti zajistit spojeni
v dob& mimoradnych udalosti i v pfipadé rudeni radiovych frekvenci.

4. Ostatni provozni potreby uzZivatele

Zadavatel poZaduje:

- umoznit zdarma ukoncéeni jakékoliv linky;
- umoznit snizeni nebo zvyseni pocétu linek dle aktudalni provozni potreby
uzivatele zdarma s ohledem na potfeby organizace;

a) Komentar dodavatele: Dodavatel umozriuje snizeni nebo zvyseni poctu linek
zdarma do max. poctu 30 linek pro kazdou ze dvou uvedenych lokalit.

- Zajistit, aby veskeré poskytované sluzby splriovaly bezpeénosti podminky dle
NIS2 pro organizace kritické infrastruktury: do smlouvy bude zapracovano:
+ Poskytovatel je pii pInéni Smlouvy povinen dodrzovat zakon ¢&. 264/2025
Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,ZKB“) a jeho souvisejici a
provadéci vyhlasky v platném a a¢inném znéni.
- Tato ustanoveni Poskytovatel rovnéz zakotvi do navrhu smlouvy predlozeného
v nabidce.
b)

5. Ostatni pozadavky

Zadavatel vyslovné poZaduje, aby nabidka u€astnika zahrnovala veskeré vySe uvedené poZadované sluZby.
V piipadé, Ze 0castnik jakoukoli z vwwie uvedenych sluzeb ve své nabidce neuvede, bude z dalSiho posuzovani
vyfazen a zadavatelem bude vyloucen.

Ugastnik ve své nabidce uvede viechny nabizené sluzby v&. jejich ocenéni.

6. Vyucdtovani

Zadavatel poZaduje, aby USastnik poskytoval pfistup K elektronickému vyoO&tovani za poskytnuté sluZby pres
internet a aby sluZzba zahmovala:

o elektronické faktury

¢ souhrnny rozpis jednotlivych polozek na fakture

¢ pripojeni zabezpelenym typem komunikace

» délka, po kterou je garantovan pfistup k datam vyuétovani (pozadovan min. 3

mésice)
¢ export dat — xml, csv apod.
¢ rozuctovani na nakladova strediska apod.
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¢ Mésicni poplatky (tzv. pausaly) — zadavatel je definuje jako pevné stanovené.
Vybrany ucastnik je povinen je uétovat shodné s pfedlozenou nabidkou po
celou dobu plnéni verejné zakazky.

e Poplatky za ostatni sluzby - Sluzby v ZD nespecifikované budou uétovany dle
platného ceniku ucastnika, ktery musi byt soudasti nabidky.

U&astnik v ramci své nabidky uvede také postupy pro piipad reklamaci vyuétovani

7. Zéakaznicky servis a SLA k poskytovany k sluzbam

Zadavatel poZaduje nize uvedenou dohodu o drovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level
Agreement) min. nasledujicich parametrit a rozsahu:

Dostupnost zakaznické linky
Zadavatel poZaduje jako podminku poskytovani bezplatné nepretrzité zdkaznické podpory (24 hod. denné 7
dni v tydnu} s ur€enim konkrétni osoby Ucastnika, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky zadavatele.
U&astnik zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat whradné uréené asoby. Sluzha
zadkaznické podpory bude Kontakinim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluZeh)
zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:
* hladeni zavad a poruch;
* podavani reklamaci ke kvalit€ poskytovanych sluzeb véetné vyudtovani;
* pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
* pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
* aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeeni.
Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:

¢ Dedikovanym obchodnim zastupcem

Zadavatel po Poskytovateli poZaduje pravidelné schuzky s obchodnim zastupcem pro fe$eni vzniklych
pozadavkil a seznamovani s novymi sluzbami.
Obchodni zastupce musi mit dojezdovou dobu do sidla zadavatele do 120 minut od telefonického nebo
pisemného oznameni poZadavku zadavatele, a to v pracovni dny od 7 do 17 h. V pfipadé krizovych situaci
ofekava zadavatel dostupnost i nad rdmec této uvedené doby. Cena takovychto osobnich konzultaci v misté
zadavatele bude zahrnuta v nabidkové cené
o Dedikovanym Specialistou podpory a péce, ktery bude zadavateli poskytovat
vzdalenou péci a podporu prostiednictvim emailu nebo telefonniho spojeni.
Tyto kontakty musi byt poskytnuty jako pfimé spojeni na uvedenou osobu -
Poskytovatel uvede osobni email, telefonni ¢islo na pevnou linku, mobilni
telefon a fax. Dosazitelnost této osoby bude v pracovni dny od 8 do 16 h, v
pfipadé krizovych situaci o¢ekava zadavatel dostupnost i nad ramec této
uvedené doby.
» Dedikovanym Specialistou zakaznické linky pro reseni pozadavki v pracovni

dny v dobé od 17 do 8 h, mimo pracovni dny 24 hodin denné.

Zadavatel upozoriiuje, Ze bude sledovat dodrzeni ¢asovych parametr( této sluzby. Opakované nedodrzeni
tasovych parametrl mize byt zadavatelem sankcionovano nebo byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany zadavatele. Toto ustanoveni Poskytovatel rovnéz zakotvi do navrhu smlouvy predlozeného v
nabidce.
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U&astnik v ramci své nabidky navrhne zplsob komunikace s pracavniky zadavatele odpovédnymi za podporu
sluZzeb, povinnosti ugastnika je poskytnout internetoww neho ohdobny elektronicky pfistup K souhrnnym a
podrobnym wypisOm z (i6td zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni atd.

U&astnik v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci.

Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v oblastech poskytovanych
sluzeb — 0¢astnik tuto dohodu zapracuje do textu smiouvy.

Zadavate) poZaduje od lcastnika nastaveni SLA min. nasledujicich parametri — min. v rozsahu:

e SLA - Sluzba zajisténi sluzeb fixniho telefonniho feseni
- doba obnoveni sluzby u pripojek 1x 10 (8) linek SIP (ISDN 30) od vzniku
poruchy/havarie — 4 hod.

e SLA - Sluzba zakaznicky servis
- Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
- Doba &ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku pro tisfiové
linky <=2 minuty

c) Komentar dodavatele: Doba éekani ve fronté na odbaveni hovoru na
zakaznickou linku pro tisnové linky <= 2 minuty. Veskeré hovory, které
nebudou prijaty do dvou minut, budou podrobné analyzovany. S vysledky

této analyzy bude zadavatel seznamen v maximalinim rozsahu, ktery umoznuji
platné pravni predpisy.

Schiizky s obchodnim zastupcem
- Sluzby obchodniho manazera - dojezdovd doba do sidla zadavatele od nahladeni poZzadavku zadavatele v

pracovni dny po = pa od 7:00 hod do 17:00 hod. do 120 minut. Navrh smlouvy bude mj. obsahovat sankci za
pfipadna neplnéni ze strany Poskytovatele za sluzby obchodniho manazera - nedostavi-li se obchodni
manazer do sidla zadavatele do 120 minut od nahladeni pozadavku, je zadavatel opravnén nc¢tovat
Poskytovateli sankci ve vy3i 1.000,- K& (jednorazove).

- Nahld%enim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonické ozndmeni zadavatele, a to na kontaktni spojeni
poskytnutd Poskytovatelem. Lhita pro dojezd obchodniho manazera do sidla zadavatele zadind hézet
okamzikem doruceni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim precteni, dorutené zadavateli v pripadé
pisemného oznameni, nebo ukon&enim telefonického hovoru, b&hem kterého vznikl pozadavek na osobni
konzultaci obchodniho manazera v sidle zadavatele.

- Nastanou-li tii po sob& se opakujici situace, kdy nebudou dodrzeny uvedené SLA v pozadované 1h(ité, ma
zadavatel pravo vypovédét smlouvu s dvoumesitni vypovédni lhitou s platnosti od pocatku mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli

U&astnik zaru&i realizovatelnost vy$e uvedenych SLA. Do smlouvy uéastnik zapracuje, ze v piipadé porudeni
téchto SLA ma zadavatel pravo ukondit smlouvu okamzité, k datu stanoveném zadavatelem.

8. Migrace na nové podminky

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik predlozil navrh zdvazného = Implementacniho projektu, ktery specifikuje
postup piechodu na nové podminky v souladu s nize uvedenymi poZadavky v&etné navrhu Casového
harmonogramu. Souédsti ndvrhu musi byt podrobny seznam narokll na zadavatele obsahujici popis
potiebnych kompetenci, oekdvany rozsah Gasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpGsob vyhodnoceni
uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik.

Komentai dodavatele: Dodavatel vytvoii implementadni projekt a harmonogram v tésné spolupréci se
zadavatelem a predioZi jej pied zahdjenim implementace. Dodavatel umozni zadavateli testovat funkénost
feseni pomoci prefixu 165 a bude s nim na testech spolupracovat. Neni viak mozné pledem otestovat veskeré
funkcionality daného eseni, napi. volani na linku 155 bez SIM karty.

V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pripousti pouze pfedani vizdy zcela kompletni
sluzby, zalozené na diléi provadéci smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovana v rdmci implementaéni
Ihity, kterd je maximalné 14 dni ode dne uspésného ukonéeni testl celého feseni. O piedani sluzby
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bude mezi Zadavatelem a Ugastnikem sepsan Predavaci protokol, pfisemZ sluzba bude povaZovana za
prevzatou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu ob&éma stranami. Zadavatel uvadi, Zze prevezeme pouze
pIné funkéni a odzkousenou sluzbu, K likonu prevzeti sluzby se Zadavatel zavazuje poskytnout Udastnikovi
nezbytnou soucinnost. Zadavatel predpoklada vystaveni viech objednavek na poptavané sluzby
hromadné, vyhrazuje si v3ak pravo vystavit jednotlivé ohjednavky dle svych potieb. Souasti predloZzené
nabidky budou zaroven i pfedvyplnéné Technické specifikace sluZzeh (objednavky), tak aby zadavatel mohl
sluzby objednat bezprostiedné po podpisu Smlouvy. Objednani sluzby se rozumi predani zadavatelem
podepsang objednavky povéienému zastupci Poskytovatele, nebo odeslani elektronickou postou na email
uvedeny Poskytovatelem v nabidce.

Zadavatel poZaduje, aby se (0&astnik zavazal k tomu, Ze provede preruseni provozu pro provedeni migrace
na zakladé navrzeného Implementaéniho projektu po dohodé se zadavatelem, mimo héZnou pracovni dobu
(7-17 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni reZim zadavatele.

Ugastnik se ve smlouvé zavaze, ze v piipadé, Ze nedojde ke kompletnimu prevedeni véech sluZeb na nové
podminky, které jsou soudasti této Zadavaci dokumentace do [hity maximéainé 14 dni ode dne Uspésného
ukondeni testl celého fedeni z dOvodd, které prokazatelné zplsohil vyluéné poskytovatel, je povinen zaplatit
Zadavateli smluvni pokutu ve vy3i 20 000,- KE a dale za kazdy zapoc&aty den prodleni smluvni pokutu ve vySi
1 000,- K&. Toto ustanoveni aéastnik zakotvi do navrhu smlouvy predlozeného v nabidce.

9. DETAILNi POPIS ZAKAZNICKEHO RESENI

Z davodu zastarani technologie TDM, nabizi Poskytovatel migraci tisfiovych linek na novou technologii
VoIP/SIP. V dokumentu je popsan zpusob piipojeni tisfiové linky ZZS do sité O2 prostiednictvim VolP
technologie véetné principd redundance a mechanismi pro piechod provozu na zalozni propojeni.

VolP technologie bude postavena na nosné datové sluzbé IP Connect. Paterni sit pro sluzbu IP Connect
vyuziva protokol BGP/MPLS a odpovidajici technologie smérovadil v piné redundantnich konfiguracich.
Ustanoveni vztahujici se k odchozimu volani z operacniho strediska a vyuziti pfipojeni pro netisfiova volani
uvedend v této nabidce (vCetné jejich popisu) nejsou pozadovany, a proto se neuplatni.

9.1 Architektura technického re$eni na technologiich O2

i) Popis fedeni ZZS - VolP/SIP varianta (Interconnect SBC + IMS/Access SBC)

Obrazek 1 - Schéma pfipojeni tisfiovych center 155
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Popis varianty:
Centrum tisfiového volani je piipojeno datovym propojenim prostrednictvim sluZeb:

a) IP Connect SLA4 - 2 x IP Connect Gigaoptics s nezavislymi trasami a
technologiemi (napf. optika + optika nebo optika + metalika)
b) IP Connect Mobile Access (4G (LTE) router)

Prichozi volani na tisfiove linky 155 jsou technicky fe3ena shodné jako O2 SIP interconnect propojeni s jinymi
sitovymi operatory. Z SBC-I1 a SBC-12 jsou konfigurované dvé VoIlP/SIP propojeni pro smérovani tisfiovych
hovortl do Centra tisiiovych volani.

Tato VolP/SIP propojeni jsou vytvoiend jako neregistrovand, tzn. neni z I[P PBX predpokladano posilani zprav
REGISTER, komunikace je vazana na definici [P Adresy a komunika&niho portu.

Odchozi a pfichozi volani z/na Centra tisfiovych volani pro netisfova volani (geograficka gisla) jsou feSena
standardné sluzbou VolP Connect. Z SBC-A1 a SBC-A2 jsou do Centra tisfiovych volani konfigurované take
dvé& VolP/SIP propojeni.

Tato VolP/SIP propojeni jsou vytvorena jako registrovana, tzn. z IP PBX jsou posilany zpravy REGISTER.

V piipadé, Ze je fedeni rozprostieno pres dvé lokality (Primarni a zaloZni centrum), je potieba propojeni mezi
ob&ma lokalitami (L2 nebo L3) pro dorudeni hovoru do lokality, kde jsou aktualné operatofi operaéniho
stfediska ZZS. Toto propojeni je v zakladni konfiguraci nabizeného FeSeni v zodpovédnosti a spravé ZZS.
Tabulka 1 - Datové sluzby

Pozadovana
pristupova
rychlost

Pfistupova
technologie

Lokalita Sluzba Primar/backup

Socidlni Péle 799/7A,

Usti nad Labem [P Connect Gigaoptics Primar Optika 10Mbps
J.E.Purkyné& 3333, Most IP Connect Gigaoptics Backup Metalika 10Mbps
Socidlni Péce 799/7A, IP Connect Mobile

Usti nad Labem Access Backup LTE 10Mbps

(P Connect Mobile

J.E.Purkyné& 3333, Most
Access

Backup LTE 10Mbps

Tabulka 2 - Hlasové sluzby

Lokalita Sluzba Pocet hlasovych kanall
Socialni Péce 799/7A, Usti nad Labem VolP Connect 10
J.E.Purkyné 3333, Most VolP Connect 8

9.2 Monitorovani dostupnosti IP PBX
i) Pro tisdova volani

SBC-| posila kaZzdych 30 sec. SIP zpravy OPTIONS na viechny IP adresy |P PBX. Pfi nezodpovézeni na SIP
zpravu OPTIONS, oznaci SBC-I pfisludné propojeni za nefunkéni a viechny volani sméruje na nasledujici
funkéni propojeni v pevné daném poradi. V pripadé€ nefunk&nosti vdech pfipojeni odesle volani zpét do O2
sité pro daldi smérovani (viz kapitola 0 bod V).

i) Pro netisnova volani
Monitorovani dostupnosti SIP propojeni je prostiednictvim stavu Registrace, které se posilaji kazdé 3 minuty.
9.3 Principy zalohovani pro ZZS Ustecky kraj

Zalohovani pro tisfiova volani je nastaveno nasledujicim zpusobem.
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. Volani jsou primarné smeérovana pres pripojeni IP Connect Gigaoptics do
lokality Usti nad Labem.

Il.  P¥i vypadku primarni pfipojky do lokality Usti nad Labem jsou nova volani
smérovana pres mobilni datovou zalohu IP Connect Mobile Access (4G (LTE))
v lokalité Usti nad Labem.

lll. Pii vypadku obou pfipojeni do lokality Usti nad Labem jsou nova volani
smérovana pres pfipojeni IP Connect Gigaoptics do lokality Most.

IV. Pfi vypadku obou piipojeni do lokality Usti nad Labem a ptipojeni IP Connect
Gigaoptics do lokality Most jsou nova volani smérovana pres mobilni datovou
zalohu IP Connect Mobile Access (4G (LTE)) v lokalité Most.

V. Pokud nebude dostupna IP PBX (napf. vypadek IP PBX nebo kompletni
infrastruktury u zakaznika) pres zadnou z vy$e uvedenych cest, volani jsou
smérovana na alternativni ¢islo (zalozni telefon) umisténé v Centru tisnovych
volani.

V piipadé vypadku viz vwwie, neZ dojde k deaktivaci vypadlého SIP propojeni, jsou volani smérovana na dalsi
stupefi zdlohy na zakladé:

a) Vyprseni casového dohledu na odpovéd na SIP zpravu INVITE
b) Obdrzeni SIP chybovych zprav 408, 500 a 503

Pro pfipad pretiZzeni Centra tisfiovych volani (prekroCeni poétu paralelnich volani véetné fronty) jsou volani
odmitana se zpravou ,480 Temporarily unavailable®, takZze nedojde k prepadu na alternativni &islo (zéloZni
telefon) v Centru tisfiovych volani. (Nedava smysl smérovat volani alterativnimi cestami, kdyZ jsou agenti
ZZS pretizeni).

i) Zalohovani pfichoziho provozu na geograficka &isla

Prichozi provoz na geograficka gisla je z pohledu O2 hlasovych platforem feden standardni sluzbou VolP
Connect. Volani jsou smérovana pies SBC A-1 a SBC A-2 prostiednictvim registrovanych SIP trunk( do IP
PBX.
Pokud dojde k vwwpadku IP PBX/ztraté Registrace, tato volani nejsou uspésna. Pro Registraci a volani je mozné
pouZit v8echna vytvoiend datova propojeni popsana v kapitole 5.1 (IP Connect SLA4 i IP Connect Mobile
Access).
Specialitou pro ZZS je nastaveni krat3i doby pro Re-registrace (3minuty) a prfesmérovani na IP Connect Mobile
Access zalohu pro v8echny SIP chybové zpravy kromeé 403, 404, 486 a 600. Timer pro presmeérovani na zalohu
je zkraceny na 2 sec.
V pfipadé, ze dojde k vyprieni Registrace daného SIP trunku (do 3 minut od vypadku datové konektivity),
INVITE zpravy zahajujici hovor se uz na dany SIP trunk neposilaji. Pokud je SIP trunk z pohledu O2 jesté
zaregistrovany, dochazi k opakovanému posilani INVITE zprav na tento trunk (bez odpovédi ze strany Centra
tisfiovych volani), ale po 2 s dojde k prelivu a INVITE zprava se po&le na dalsi SIP trunk. Pokud ani zde neni
odpovéd, pokraduje se dale. K prelivu na alternativni &islo (zalozni telefon) pri kompletnim vypadku datové
konektivity do Centra tisdovych volani v tomto pfipadé v souladu s poZadavky nedochazi.

iy  Zalohovani odchoziho provozu z Centra tisfiovych volani

Odchozi provoz z IP PBX je z pohledu ©2 hlasovych platforem FeSen standardni sluzbou VolP Connect. Volani
jsou smérovana pies SBC A-1 a SBC A-2 prostfednictvim registrovanych SIP trunkd z IP PBX. Pro Registraci
a volani je mozné pouZit v3echna vytvofena datova’hlasova propojeni popsana v kapitole 9.1i) (P Connect
SLA4 i IP Connect Mobile Access). Registracni perioda pro Re-Registrace je nastavena na 3 minuty.

9.4 Planovani prace

Prace na PBX zdkaznika, které neumozni pfijimat tisfové hovory v operaénim stiedisku ZZS pres PBX.
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V piipadé odstaveni PBX je nutné zajistit, aby do sité O2 nebyla generovana odpovéd na zpravy Options pro
viechny SIP trunky. PFi zablokovani odpov&di na Options zablokuje strana O2 vSechny svazky pres IP
Connect Gigaoptics a LTE a bude vyuZita posledni cesta presmérovani tisfiovych volani na mobhilni telefony.
V pfipadé potfeby daldiho pfesmé&rovani na jina Cisla je nutné na strané ZZS$ aktivovat pfesmérovani na
koncovych zarizenich. Maximalni pocet fet€zenych pfesmérovani je 5.

Volani na geograficka isla nejsou vtomto pripadé zalohovana, je mozné individualné fesit pro jednotlivé ZZS
(napf. zaloZnimi centry)

9.5 Charakteristika propojeni SIP signalizace

i) SIP propojeni pro tisiova volani

Zptisob pripojen{ )
Propojeni jsou wytvorend jako ,NEREGISTROVANAY tzn. neni z |P PBX predpokladano posilani zprav
REGISTER, komunikace je vazana na definici [P Adresy a komunika&niho portu.

02 Centrum tisfovych valani

\ '
1 Zelené bloky budou vyuiity pouze v
I pfipadé potfeby pro smérovaniviP |

'

‘sm i

Na stran& ZZS je pfedpokladana implementace redundantniho SBC, které bude zajistovat:

a) Unifikovany bod pro komunikace (SIP/RTP) vuéi siti 02
b) Manipulace parametra v SIP, které umozni flexibilitu vici aplikacim opera¢niho
strediska ZZS$ (lokalizace, nahravani apod.)
¢) Redundance SBC muze byt v rezimu:
o ACT/STB s jednou virtualizovanou IP adresou, ktera bude pfi vypadku
pfechazet na zalozni ¢ast
e ACT/ACT - kazdé SBC bude mit vliastni IP adresy a provoz bude rozlozen
rovhomérné mezi obé SBC.

Zakladni zmény v signalizacl, které jsou spojeny s migraci tisfovych voldni na SIP
1) Parametr ReqURI (ekvivalent volaného ¢&isla na ISDN) — v ramci sjednocovani
formath nové neobsahuje geografické Cislo, ale je ve formatu NRN + tisnové
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¢islo + Suffix s lokalizaci ze siti O2 a T-mobile, v pfipadé Vodafone bude Suffix
obsahovat pouze typ kédovani s hodnotou ,,3"

2) Lokalizace ze sité Vodafone bude posilana v PANI header

3) Lokalizace z 02 4G bude posilana ve formatu ECI (podle posledni vyhlasky,
néktera centra tisnovych volani presla na toto kédovani uz na ISDN pfipojeni)

4) SIP hlavicka “To” pro volani z 02 4G bude obsahovat fetézec “sos.ambulance”

5) Do centra TIV budou nabizeny v SDP vzdy vSechny kodeky, které nabizi volajici
terminal/sit, bude mezi nimi vzdy i kodek G.711 A-law

8) VSechna volajici ¢isla — SIP hlaviéky From, PAIl budou vyhledové obsahovat
¢isla v mezinarodnim formatu s vyjimkou IMEI (pouzité v pfipadé volani bez
SIM karty). IMEIl je predavano ve formatu, jak je posilaji jednotlivi sit'ovi
operatofi (viz kapitola 2.5.1.3)

7) DTMF je pfenaseno podle RFC 4733

Lokalizace mobilnich telefon( je piendSena pro sité 02 a T-Mobile stavajicim zplsobern = Suffix ve volaném
Cisle (parametr ReqURI) a nové pro sit operatora Vodafone v PANI header.

Je doporuéeno lokalizaci pro sit Vodafone v SBC zakaznika pre-mapovat do Suffixu, ¢imz dojde k
zjednodudeni/sjednoceni zpracovani v navaznych aplikacich v Centru tisfiovych volani.

Prikiady INVITE zprav od riiznych sitovych operatorii pro volani na tisriovou linku 155

1) Volani bez SIM karty

02 4G sit’
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02 4G sijt’
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iy  SIP propojeni pro ostatni volani

Propojeni jsou vytvofena jako ,REGISTROVANA®, tzn. z IP PBX jsou generovany zpravy REGISTER,
komunikace je vazana na tuto registraci.
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Zptisob pripojen{

Centrum tisfnovych volani

- ———— o ———

| |
1 Zelené bloky budou vyufity pouzev
1 piipadé potieby pro sméravanivIP |
" |
\ siti )
---------------- -l

Pro kazdy SIP trunk z technologie ZZS (pfes IP Connect SLA4 i IP Connect Mobile Access (4G (LTE)) by mély
byt do kazdeho O2 SBC posilany samostatné zpravy Register.

SIP signalizace pro registrované trunky

1) Cisla volajicich i volanych (From, To, ReqURI) by méla byt vzdy v mezinarodnim
formatu

2) Informace pro piesmérovani mohou byt v parametrech History-Info nebo
Diversion

3) Je potreba specifikovat pozadavky na volajici ¢isla, je pfedpoklad, ze pro
zpétna volani na tisnova volani by méla byt tato zpétna volani identifikovana
jako tisfiova linka 155.

4) DTMF je prenaseno podle RFC 4733

9.6 Pozadavky na prostory, napajeni a konfiguraci feeni u zakaznika
i) Datove piipojeni
e IP Connect SLA4 - 2 x IP Connect Gigaoptics s nezavislymi trasami a
technologiemi (napf. optika + optika nebo optika + metalika)
e |IP Connect Mobile Access (4G (LTE) router) — 2 x IP Connect Mobile Access

i Standardni dodavané elementy od O2

Pro zajisténi maximaini dostupnosti sluzby jsou dodavané prvky sité s kKonfiguraci pro rychlé prepnuti provozu
{(pfipad se dv&ma pevnymi linkami do jedné lokality) v pfipadé vypadku primarni konektivity (do 2 sec.), které
umoZni pokraovani sestavenych hovor( pro druhém propojeni IP Connect SLA4.
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V pfipadé vypadku obou [P Connect SLA4 propojeni jsou stavajici hovory preruseny. Nové hovory jsou pak
sestavovany pres I[P Connect Mobile Access (4G (LTE) piipojeni.
Tabulka 1 — Seznam koncovych zafizeni datové sluzb

Max. spotfeba 18.8 W,
bézna spotieba 10 W

Cisco 1111-4P 2 1U

2U (ale kvali
policce; pokud ma
Conel LR77 v2 Libratum s FW verzi 5.3.6 1 zakaznik polici v
RACKuU, |ze umistit
na ni)

Max. spotfeba 10 W, bé&Zna
spotfeba 5,5W

i) Technologie ZZS

V rdmci dosazeni maximalni dostupnosti sluzby tisfovych volani doporuuje O2 redundantni konfigurace
technologii i na stran& ZZS - Tzn. redundantni (High availability) konfiguraci SBC a fidicich prvk( a napajeni
PBX.

V piipadé zaloZnich center se jevi jako nejefektivnéjsi fedeni vyuzit technologii v zaloznim centru zaroveri pro
redundanci primarniho fe$eni. Tato konfigurace véak vyzaduje datové propojeni obou lokalit mezi sebou, aby
bylo moZné pracovisté ZZS registrovat k ob&ma ¢astem IP PBX clusteru a bylo mozné sdileni zatéze mezi
obé&ma lokalitami pii b&Zném provozu i pii prestéhovani do zalozni lokality.

10. OBECNY POPIS SLUZBY IP CONNECT

Rodina produktil IP Connect umoZiiuje budovat virtualni privatni sité zaloZzené na protokolu [P, Pateini sit pro
sluZzeb P Connect vyuZiva protokol BGP/MPLS a odpovidajici technologie smérovadl v piné redundantnich
konfiguracich. V pfistupovych sitich vyuZivaji sluzby IP Connect rdzné technologie, napi. SDSL, VDSL, a
Ethernet na metalickych parech, optickych vidknech nebo FWA v zavislosti na potfebné Sifce pasma a dalSich
funkcich v konkrétni lokalité. Pro pfistup z mobilnich datovych siti je vyuZivana technologie mobilni sité O2.
[P Connect Core zaruduje upiné oddéleni adresnich prostort jednotlivych virtuélnich privatnich siti a umoziiuje
také prioritizaci datovych toku, konfiguraci Quality of Service — IP QoS.
Sluzba [P Connect zahrnuje konfiguraci potiebnych okruhu, dodavku, instalaci, konfiguraci a vzdalenou spravu
zakaznického koncoveho zafizeni (router) v lokalité zakaznika. SluZba je predavana na rozhrani LAN
{(Etheret) Poskytovatel odpovida za provozovani VPN aZ po uvedena datova rozhrani.
Pouzivani protokolll IP a BGP/MPLS nabizi $kalu vyhod v porovnani s diivéj$imi datovymi sluZzbami:

e Sluzba je nezavisla na technologii pouzité pro prenos dat na ,,posledni mili“

* Smérovani v siti predava data na cilové destinace bez potieby PVC a jedné

centralni lokality

» Moznost definovat rizné parametry QoS pro rizné aplikace

i) Komponenty sité
Sit, ktera poskytuje sluzby IP Connect, se sklada ze tfi zakladnich Sasti:

o Zakaznicka koncova zafizeni (routery) umisténa u zakaznika. Jsou pouzivany
routery, které svym vykonem a funkcemi plné pokryvaji pozadavky na fizeni
datovych tok(i a monitorovani funkénosti sité. Casto jsou pouzivany routery
Cisco, které vykonem a konfiguraci odpovidaji pfistupové rychlosti a varianté
sluzby.
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e Piistupova sit, ktera vyuZiva rizné technologie je z hlediska uzivatele sluzby
transparentni
IP Core, coz je pateini IP sit, je vystavéna z vykonnych smérovadl a pouziva
protokol BGP/MPLS

iy llustraéni pfiklad topologie sluzby IP Connect
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Obrazek 2 - llustraéni pfiklad topologie sluzby IP Connect

i) Nabizené varianty sluzby IP Connect

Sluzba IP Connect je nabizena v nékolika variantdch, které jsou rozsifovany doplitkovymi a podplrnymi
sluzbami.

d)

e)

f)

g)
h)

Gigaoptics — vykonna datova sluzba navrZzena pro pfipojeni central, velkych
pobolek nebo specialnich zafizeni s velkymi pozadavky na dostupnost a
rychlost. Pouziva RR spoj, metalické nebo optické vedeni. Dosahuje rychlosti
od 2 Mb/s az do 10 Gb/s a umoznuje véechny podplrné sluzby.

Mobile Access — pfipojeni mistni LAN do podnikové VPN pomoci mobilnich
datovych siti. Sluzba je nabizena pro lokality nedostupné po metalickych a
optickych sitich

ivy  Doplikove sluzby k [P Connect

SLA (Service Level Agreement) — je smlouvou, kterou poskytovatel garantuje
dostupnost sluzby.

SLA garantuje zakaznikovi vysokou dostupnost, zkracenou dobu oprav zavady
a definovanou komunikaci pfi provoznich problémech sluzby.

Poskytovatel 1x mési¢né vyhodnocuje dodrZeni garantovanych parametrQ.
Report o hodnotach dosazenych v uplynulém meésici poskytne zakaznikovi do
6. pracovniho dne nasledujiciho mésice v portalu eWatch.

Pfi nesplnéni garantovanych ukazateld poskytovatel automaticky sniZuje
mésiéni cenu za pronajem sluzby na nasledujici obdobi (tj. v nasledujicim
kalendarnim meésici) o pomérnou ¢&ast, zavislou na mife prekroéeni
garantovanych parametrd (neplati pro SLA 0).

Nasledujici tabulka ukazuje garantované parametry pfi urcité urovni SLA.
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Tabulka 2 - Definice a garantované parametry SLA

6 4 1
- nezavislé * nezavislé ** nezavislé**~

Ne Ano Ana Ano Ana

*

SLA 2 MB - zdloZni linka na mobilni technologii bez garantovanych parametr{

** SLA 3 - zdloZn{ linka na dva riizné parefn{ boxy, smérovac je jen jeden - ddle jako Backup pro SLA3

*** SLA 4 - zaloZni linka s vlastni trasou v celé délce na 2 riizné pater'ni boxy, navic je jesté pouZito druhé CPE (smérovac) - ddle jako Backup
pro SLA4

o Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla zakaznikovi sluzba dostupna bez
funkénich zavad z ddvod( na strané poskytovatele, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech. Nezahrnuje planované a
nahlasené vyluky provozu (zkracené PEW).

e Odezva je doba mezi zacatkem zavady a informovanim zakaznika o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni. Jeji
délka je garantovana urovni sluzby SLA.

o Maximalni délka zavady je doba potfebna na provedeni servisniho zasahu
zaméreného na odstranéni pfi¢iny zavady. Do této doby se nezapoditavaji
prostoje zpusobené nepfistupnosti zafizeni zavinéna zakaznikem.

o Zacatek zavady se pro ureni doby trvani zavady sluzby povazuje ¢as jejiho
ohlaseni, na kterém se operator poskytovatele a kontaktni osoba zakaznika
dohodnou pfi nahlasovani zavady — ¢as telefonatu nebo ¢as zadani
pozadavku v eWatch.

o Ukoncéeni zavady. Zavada je ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry dané
sluzby, na které byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo shodné s
technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci dané sluzby.

Backup pro SLA2 MB

j) Garance kvality sluzby SLA2 je zalozena na vyuziti zadlozniho spoje na mobilni
technologii (tj. také na jinych prostiedcich poskytovatele). Zalozni spoj

zajistuje vysokou dostupnost, ale ma nizsi kapacitu nez primarni spoj; jeho
parametry nejsou garantované.

Backup pro SLA3 a SLA4 - zalozni linka
k) Garance kvality sluzby SLA3 a SLA4 je zaloZzena na vyuziti plnohodnotné

zalozni linky na jiné technologii (tj. také na jinych prostiedcich poskytovatele).
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Pouziva se takova zalozni linka, aby byla zajisténa nejvyssi mozna dostupnost;
obvykle ma stejnou kapacitu jako primarni linka (podle technologickych
moznosti na konkrétnim misté). Zalozni linka je vedena jinou trasou nez
primarni linka - je tedy piné redundantni, ma i vlastni koncové zafizeni v siti
poskytovatele (PE). Prepojeni na zalozni linku se déje automaticky v pripadé
vypadku primarni linky. VSechny IP adresy zakaznika jsou 2zachovany,
presmérovani nastane do 100ms, VPN se nerozpada. U tohoto typu zalohy je
také mozna garance hodnot ping/jitter. Tato doplrikova sluzba se realizuje vzdy
individualné jako zakaznické feseni na miru.

Tabulka 3 - Dostupnost sluzby SLA pro jednotlivé varianty sluzby IP Connect

Backup - zaloha je sekundarni pripojeni do VPN ze stejné lokality obvykle
jinou technologii a s mensi rychlosti. Pfepojeni na zalozni spojeni nastava
automaticky v pfipadé vypadku primarniho spojeni. Sluzba vyrazné zvysuje
dostupnost a spolehlivost. Jako zalozni pripojky jsou nabizeny pfipojky na
bazi rhznych technologii véetné SDSL, VDSL a mobilnich datovych sitich (LTE
a 5G) nazyvané IP Connect Mobile Backup.

IP Connect QoS - je doplfikova sluzba slouzici k rozdéleni celkové sitky
pasma pripojky do tfid (Real Time, Data3, Data2, Data1, Best Effort), coz
umoznuje rozlisit provoz v téchto tiidach, nastavit rizné QoS parametry
(prioritizace, délka fronty, WRED apod.) pro jednotlivé tfidy provozu a také
sledovat takto rozdéleny provoz a jeho dosahované parametry. Pomoci
nastaveni QoS lze ovliviiovat nékteré parametry kvality pfenosu dat —
zpozdéni, rozptyl zpozdéni a ztratu paket( (latency, jitter, packet loss). Rizeni
téchto parametra je nezbytné pro prenosy dat typu audio, video, VolP a dat v
nékterych aplikacich klient — server v IP sitich. Obecné je IP QoS nutny vzdy,
pokud ma byt zarué¢eno, ze nahodny provoz (internet, facebook, twitter)
nezablokuje dllezité business aplikace.

VolIP (Voice over IP) — specialni SW a HW v koncovém zafizeni uréeny pro
pfenos hlasovych volani z poboc¢kovych ustfeden a telefond. Hovory mohou
byt zakonéeny na destinacich v zakaznikové siti nebo mimo ni pomoci sluzby
IP Call.
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MultiVPN - tato volitelna sluzba, ktera umoznuje vytvoreni nékolika VPN na
jedné HW architektuie. To umoznuje jemné Fidit pfistup k podnikovym
zdrojum po VPN (razné pristupy pro rtizné lokality).

Encryption - tato varianta podporuje pfisna bezpeé&nostni opatreni v
podnikové siti tim, Ze umozni vytvaret kryptované tunely pro bezpeény pfenos
informaci. Vyuziva technologie Dynamic Multipoint VPN fy Cisco (konkrétné
dual-hub single layer DMVPN), ktera dovoluje provozovat sité s kryptovanim
dat, vé. HW kryptovacich modull v routerech. Dosahuje se tim Gplné
davérnosti datovych pienosi a Ize tak garantovat nepopiratelnost,
autentifikaci a autorizaci datovych prenosu.

Monitoring — pateini a pristupové sité jsou pribézné monitorovany a jejich
problémy feSeny v terminech podle turovné SLA ve smlouvé. Problémy v
pateini siti jsou reseny ihned po vyskytu. Monitoring mize byt posilen
sluzbou Proaktivita IPC, ktera automaticky zasila zpravy o vzniku a vyreseni
problému administratorim zakaznika pomoci e-mailu a SMS.

Reporting — uzivatelsky portal, ktery zobrazuje objednané sluzby, poruchy,
zpracovani hlasenych problému, dostupnost sluzby a jeji vyuziti, dosahované
parametry SLA a QoS. Pristup k portalu je poskytovan v ramci sluzby eWatch.

Managed WAN - je kompletni zajisténi dohledu, spravy, fizeni a
provozuschopnosti podnikové sité s proaktivnim re$enim probléma. Zahrnuje
v sobé nastaveni SLA, dohledq, udrzby a reportingu a ur¢eni Servisniho
manazera, ktery kontroluje a fidi poskytovani datovych sluzeb.

Service Desk — pro feseni problému a pozadavkl zakazniki jsou pouzZivany
procesy, které odpovidaji metodice ITIL.

Expresni zfizeni — pro sluzbu lze zajistit expresni zfizeni v definovaném
terminu napf. od 5 dnu, pokud zfizeni sluzby nevyzaduje soucinnost a
souhlasy tretich stran.

11. ZAKAZNICKA PODPORA
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Priprava a uzavieni smlouvy, 8:00-16:00

osabni jednani, v pracovni dny,
navrh feseni podle poZadavku zakaznika pripadné dle
daporuceni aptimalnich sluzeb. predchozi dohody.

Telefonické konzultace, informace
k poskytovanému feseni v ramci technickych
specifikaci.

8:00-17:00
v pracovni dny,

Pro komunikaci s operatory FrantDesk I1ZS (paruchy 24/7
apod.).

12. REKLAMACE VYUCTOVANI A SLUZEB

Podavani a vyfizovani reklamaci se fidi V3eobecnymi podminky poskytovani sluzeb spoleénosti O2.

Doporuéeny zpusob podani reklamace:

+ zaloZeni nového ,Pozadavku zakaznika“ v portale Moje O2 NIIIINGNGEGEGEE
(on-line 24x7)

Dalsi moznosti podani reklamace:

¢ chat na I (denné od 7:00 do 17:00).

¢ obchodni zastupce nebo specialista podpory prodeje (pracovni dny 8:00 —
16:00, viz vyse)

¢ znackova prodejna 02

¢ pisemné: 02 Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4

Reklamaci vyudtovani, nebo sluzby je potieba podat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ale do 2 mésicl
ode dne doruéeni vyadétovani, resp. ode dne vadného poskytnuti sluzby.

Spole¢nost O2 vyridi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni. Vyzaduje-
li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je Ih(ita pro vyfizeni az 2 mésice.

Podani reklamace nema odkladny u&inek na povinnost uhradit fakturu.

VEechny informace o reklamaci jsou k dispozici v portdle Moje O2, v zilozce ,,Objednavky a
pozadavky“. Tam jsou uvedeny informace o stavu reklamace, uzavieni reklamace a pfipadné vyjadreni
spoleénosti O2.

O vyfizeni reklamace je zakaznik informovan také e-mailem, pfipadné klasickym dopisem.

13. NAVRH SMLOUVY
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Piiloha €. 2 - Vzor Dil¢i provadéci smlouvy (objednavky)
gislo smiouvy: [...]

DILCI SMLOUVA

O POSKYTOVANI SLUZEB RESENIi TISNOVYCH LINEK 155 PROSTREDNICTVIM SIP

uzaviend mezi

[-...] 02 Czech Republic a.s.
[-...] Za Brumlovkou 266/2
[-..] 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 60193336
Bankovni spojeni: DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym
[...] soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2322
Bankowvni spojeni:
Zastupuje:
Zastupuje:
(dale jen ,Ugastnik®) [...]

na zakladé povéreni ze dne [...]

(dale jen ,02)"

|. PREDMET SMLOUVY
1.1 Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®) na
zakladé uzaviené Ramcoveé smlouvy uzaviené dne .................. (dale jen

LRamcova smlouva®).

1.2 Predmétem této Smlouvy je zavazek spolecnosti O2 poskytovat
UCastnikovi dohodnuté sluzby elektronickych komunikaci viz Piiloha €. 1
Smlouvy, a zavazek Ugastnika za uvedené sluZby zaplatit sjednanou cenu.

1.3 Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zdkladé této Smilouvy
jsou stanoveny cenovymi ujednanimi dohodnutymi mezi obéma smluvnimi
stranami, a uvedenymi v pfiloze ¢ 1 této Smlouvy.

1.4 Tato Smlouva se uzavirad na dobu [...]. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu posledni smluvni
stranou a nabyva aginnosti dnem zahajeni poskytovani sluZeb tj. dnem [...], ne v8ak dfive neZ dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv dle zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ocinnosti nékterych smluy, uvefegjiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon ¢ registru smiuv), v
rozhodném znéni.

1.5 Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se fidi Ramcovou smlouvou.

Il. OSTATNi USTANOVENI
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21 Tato Smlouva se fidi zakonem & 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi a daldimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporll z této Smilouvy je
stanoven Cesky telekomunikaéni Ofad, a to vEetné namitek proti vyiizeni reklamace, neni-li zakonem
vyslovné stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti o mistni prisludnosti si smluvni strany sjednaly mistni
pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho Ofadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

iy 22 Tato Smiouva je vyhotovena elektronicky a podepsana zaruenymi elektronickymi podpisy
zalozenymi na kvalifikovanych certifikdtech. Zmény, dodatky a dopinéni této Smlouvy mohou byt
provadény pouze pisemnymi, pofadové islovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou
smiluvnich stran.

iy 2.3 Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu predetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
piipojuji nize svij podpis.
iv)
v)  V[..]dne V Praze dne [...]
[...] 02 Czech Republic a.s.
[...] _ [...]
viy [...] [...]
vii) na zakladé povéreni ze dne [...]
viii) Pritohy:

¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republicl

zapsana v Obchadnim rejstiiky Méstskeho scudu v Praze oddil B vozka 2322 1€ 60193228 DIC CZ60193228

34



02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic T

zapsana v Obchadnim rejstiiky Méstskeho soudu v Praze oddil B vozka 2322 1€ 60193228 DIC CZ60193228

35



