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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO CLOUDOVE SLUZBY (,,VOP PRO CLOUD%)

POUZITELNOST

Pokud neni stanoveno jinak, tyto VOP pro Cloud plati v pfipadé, Ze je na né odkazovano ve smlouvé mezi
SAP CR, spol. s r.o., ICO: 49713361, se sidlem Bucharova 2817/11, Stoddlky, 158 00 Praha 5 spole¢nosti
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 23228 (,SAP*) a jinou
spolecnosti nebo vefejnopravnim subjektem. Pfiméfené plati i pro pfedsmluvni vztahy.

DEFINICE

Pojem ,Ovladana osoba“ oznacuje (A) jakoukoliv pravnickou osobu, ve které je spolecnost SAP a/nebo
SAP SE pfimo nebo nepfimo drzitelem vice nez 50 % akcii, nebo podilu nebo hlasovacich prav této osoby;
nebo (B) pokud se to tyka Zakaznika, pak v souladu s podminkami ustanoveni 74 az 81 zakona €. 90/2012
Sb. o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdégjSich
pfedpisU, jakoukoliv pravnickou osobu, ktera (i) ovlada/ fidi Zakaznika, (ii) je ovladana/ fizena Zakaznikem
nebo (iii) je pod spole€nym ovladanim/fizenim se Zakaznikem. Pro tyto UCely se osoba povaZzuje za
ovladanou/fizenou jinou osobou, pokud ma tato osoba vice nez padesat procent (50 %) hlasovacich prav
v ovladané/fizené osobé. Pravnicka osoba bude povazovana za Ovladanou osobu po dobu, po kterou je
tento pozadavek spinén.

Pojem ,Opravnény uzivatel” oznacuje osobu na strané Zakaznika, Ovladanych osob Zakaznika nebo
Obchodnich partnerli Zakaznika nebo Ovladanych osob Zakaznika, které Zakaznik udéli opravnéni k
pFistupu k uzivani Cloudové sluzby.

Pojem ,Obchodni partner” oznacuje pravnickou osobu, ktera vyZaduje uziti Cloudové sluzby v souvislosti
s interni obchodni C&innosti Zakaznika a jeho Ovladanych osob, jako jsou zakaznici, distributofi,
poskytovatelé sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika a/nebo jeho Ovladanych osob.

Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv hostované, podporované a provozované feSeni na vyzadani
poskytované spole¢nosti SAP podle Objednavkového formulare.

Pojem ,Davérné informace* oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pred
neomezenym zpfistupnénim ostatnim stranam a které jsou v dobé poskytnuti oznaCeny jako duvérné,
interni a/nebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti ddvodné povaZzovat za divérné v dasledku
charakteru informaci a/nebo okolnosti pfi jejich poskytnuti.

Pojem ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoliv obsah, materialy, data a osobni Udaje, které Opravnéni
uzivatelé zadavaji do produktivniho systému Cloudové sluzby nebo které odvozuji od svého uzivani
Cloudové sluzby a v této sluzbé je uchovavaji (napf. specifické zpravy Zakaznika). Zakaznicka data a od
nich odvozené informace nebudou zahrnovat Dlvérné informace spole¢nosti SAP.

Pojem ,Dokumentace“ oznaluje aktualné platnou technickou a funkéni dokumentaci souvisejici s
Cloudovymi sluzbami dostupnou na webu https://help.sap.com nebo poskytnutou spole¢nosti SAP
Zakaznikovi v ramci Cloudové sluzby, véetné technickych a funk&nich specifikaci, které mohou byt ¢as od
¢asu v souladu se Smlouvou aktualizovany.

Pojem ,Exportni zakony“ oznacuje vSechny platné zakony o kontrole importu a exportu a sankcich,
vCetné mj. zakonl USA, EU, a Némecka. .

Pojem ,Prava k dusevnimu vilastnictvi“ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynélezu
¢i pravo k nému, autorska prava, ochranné znamky, primyslové vzory nebo jina primyslova prava a
vesSkera prava k jejich vyuziti nebo pouziti.

Pojem ,Objednavkovy formular‘ nebo ,Smlouva“ oznacuje smlouvu mezi spole€nosti SAP a
Zakaznikem pro Cloudové sluzby a (je-li to relevantni) souvisejici Profesionalni sluzby, ktera odkazuje na
tyto VOP pro Cloud a dalSi dokumenty.
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Pojem ,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultacni sluzby nebo jiné souvisejici
sluzby poskytované na zakladé Objednavkového formulafe. MGze na né byt odkazovano ve Smlouvé
pojmem ,Konzultaéni sluzby“.

Pojem ,Materialy spolecnosti SAP“ oznacuje vSechny materialy nebo informace (vCetné statistickych
vykazUl a méfeni vyuziti sluzby Cloud), které spoleénost SAP poskytuje, vyviji, odvozuje nebo zpfistupriuje
v prubéhu pInéni Smlouvy, v€etné poskytovani podpory &i Profesionalnich sluzeb Zakaznikovi. Materialy
spole¢nosti SAP zahrnuji materialy vytvofené ve spolupraci se zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka
data, DUvérné informace zakaznika ani Cloudovou sluzbu. Materidly SAP mohou byt ve Smlouvé
oznacovany také jako ,Cloudové materialy*.

Pojem ,SAP SE“ oznacuje SAP SE, matefskou spole¢nost spole&nosti SAP.

Pojem ,Obdobi predplatného® oznacuje pocatecni obdobi pfedplatného a, je-li to relevantni, jakékoliv
obdobi obnoveni pfedplatného Objednavkového formulare.

Pojem ,Dané“ oznacuje vSechny dané souvisejici s transakci, odvody a podobné poplatky (a vSechny
souvisejici uroky a pokuty), jako jsou federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, dan z pfidané hodnoty,
dan ze zbozi a sluzeb, dan z uzivani, dan z nemovitosti, spotfebni dan, dari ze sluzeb nebo podobné dané.

Pojem ,Metrika uzivani“ oznacuje zplsob méfeni pro ureni povoleného uzivani a vypoctu poplatk(i za
uzivani Cloudové sluzby podle Objednavkového formulare.

PRAVA UZITi A OMEZENI UZiVANI

Béhem Obdobi predplatného spole¢nost SAP Zakaznikovi poskytne nevyhradni a nepfevoditelné
opravnéni k uziti Cloudové sluzby (véetné jeji implementace a konfigurace), Material( spole¢nosti SAP a
Dokumentace vyhradné za uc€elem provozovani internich obchodnich operaci Zakaznika a jeho
Ovladanych osob v souladu s podminkami Smlouvy, zejména s Doplrikem (dle definice z Objednavkového
formulare) pro konkrétni produkt, a Dokumentaci. Zakaznik smi Cloudovou sluzbu uzivat celosvétové s
vyjimkou zemi, kde je takové uziti zakazano Exportnimi zakony. Povolené uziti a omezeni uziti Cloudové
sluzby se vztahuje také na Materialy spole¢nosti SAP a Dokumentaci.

Zakaznik mGze Opravnénym uzivatelim povolit uzivani Cloudové sluzby v ramci smluvné dohodnutého
rozsahu. Uzivani je zejména omezeno na Metriky uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi.
PFistupové udaje pro Cloudovou sluzbu nesmi byt sdileny nebo pouzivany vice nez jednou osobou
soucasné, ale mohou byt prfevedeny na jinou osobu, pokud plvodni uzivatel jiz nema opravnéni
Cloudovou sluzbu uzivat. Zakaznik nese odpovédnost za ¢iny a opomenuti svych Opravnénych uzivatel(,
Ovladanych osob a Obchodnich partnerd, jako kdyby to byly jeho vlastni €¢iny a opomenuti. Zakaznik jinak
nesmi zpfistupnit zadnou Cloudovou sluzbu ani Materialy spole¢nosti SAP tfetim stranam.

Zasady prijatelného uziti. Zakaznik nesmi: (a) kopirovat, pfekladat, rozlozit ¢i dekompilovat Cloudovou
sluzbu nebo jiné Materialy spole¢nosti SAP, vytvaret od nich odvozena dila, provadét jejich zpétny vyvoj
nebo je modifikovat (s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi pravnimi predpisy), (b) uzivat Cloudovou
sluzbu v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, Zakaznik zejména nebude prostfednictvim & pomoci
Cloudové sluzby zadavat, ukladat, prenaset jakykoli obsah nebo data, ktera jsou nezakonna nebo narusuji
prava dusevniho vlastnictvi, (c) uzivat Cloudovou sluzbu pro U&ely trénovani, vyvoje nebo vylepSeni
strojového uceni, modeld umeélé inteligence nebo podobnych technologii, pokud to spole¢nost SAP
vyslovné nepovoli; (d) obchazet €i ohroZzovat provozovani nebo zabezpecéeni Cloudové sluzby nebo (e)
odstrafiovat upozornéni na autorska prava a autorstvi spole€nosti SAP. Zakaznik bude monitorovat
uzivani Cloudové sluzby a bez zbyte¢ného odkladu spole¢nosti SAP pisemné nahlasi jakékoliv uziti nad
rdmec smluvné dohodnutého rozsahu, zejména uziti nad ramec Metrik uzivani a objemu. V tomto pfipadé
musi Zakaznik podepsat se spole¢nosti SAP smlouvu, ktera dokumentuje dodateéné uzivani a poplatky.
Takové poplatky se uctuji od data zapoleti nadmérného uzivani. Spole€nost SAP je opravnéna
monitorovat uzivani za ucelem ovéreni dodrzovani Metrik uzivani, objemu a Smlouvy.

Pokud (i) je dostate¢né pravdépodobné, ze dalSi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli nebo
tfeti stranou vyuzivajici jejich pfistupovych udaji v rozporu se smlouvou muize vést k poskozeni Cloudové
sluzby, jejich uzivatell, dalSich zakaznik( spole¢nosti SAP nebo prav tfetich stran takovym zpusobem,
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kdy je nutné okamzité pfijmout opatfeni k zabranéni Skodam; nebo (ii) pokud to vyzaduji platné pravni
pfedpisy, mlze spolecnost SAP doCasné omezit nebo pozastavit uzivani Cloudové sluzby ze strany
Z&kaznika, aby se zabranilo Skodam. Spole¢nost SAP Zakaznika o omezeni nebo pozastaveni bez
zbyte€ného odkladu informuje. Pokud to okolnosti dovoli, bude Zakaznik pfedem pisemné nebo e-mailem
informovan. Spole¢nost SAP omezi dobu trvani a rozsah pozastaveni nebo omezeni tak, jak jen to je za
danych okolnosti pfiméfen& mozné.

Cloudova sluzba mize zahrnovat integrace s webovymi sluzbami zpfistupnénymi tfetimi stranami (jinymi
stranami, nez je spole€nost SAP SE nebo jeji Ovladané osoby), které jsou pfistupné prostfednictvim
Cloudové sluzby a na které se vztahuji smluvni podminky téchto tfetich stran. Tyto webové sluzby tfetich
stran nejsou soucasti Cloudoveé sluzby a Smlouva se na né nevztahuje. Spole€nost SAP k t€mto webovym
sluzbam poskytuje pouze technicky pfistup. Spoleénost SAP za tyto webové sluzby nenese odpovédnost.

Opravnéni uzivatelé maji pfistup k ur€itym Cloudovym sluzbam prostfednictvim mobilnich aplikaci
ziskanych z web tfetich stran, napfiklad z obchodu s aplikacemi pro Android nebo Apple. Uziti mobilnich
aplikaci se maze fidit podminkami, které jsou zobrazeny pfi stazeni mobilni aplikace nebo pfistupu k ni, a
nikoliv podminkami této Smlouvy. SpoleCnost SAP za tyto webové stranky tfetich stran nenese
odpovédnost.

Cloudova sluzba muze zahrnovat komponenty on-premise, které Zakaznik mlze stahnout a instalovat
(v€etné aktualizaci). Pro tyto komponenty podminky Dohody o urovni sluzeb neplati. Zakaznik smi uzivat
komponenty on-premise pouze béhem Obdobi pfedplatného, které se vztahuje na pfislusnou Cloudovou
sluzbu.

ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SAP A JEJi POVINNOSTI

Spolecnost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu, jak je popsano ve Smlouvé. Spole¢nost SAP poskytuje
podporu pro Cloudovou sluzbu, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi, a (je-li sjednano) v ramci
Profesionalnich sluzeb. Kvalita a funkénost sjednaného pInéni, které je spolecnost SAP povinna
poskytovat, je jednozna¢né dohodnuta v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ném
odkazovano. Spole¢nost SAP neni povinna provadét dalsi sluzby nebo poskytovat dal$i funkénost sluzby.

Podpora a Dohoda o urovni
Spole¢nost SAP poskytujte podporu pro Cloudové sluzby, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi.

Pokud v pfislusném Dopliku pro konkrétni produkt neni uvedeno jinak, spole¢nost SAP bude pro
produktivni systém Cloudové sluzby udrzovat primérnou meési¢ni dostupnost systému, ktera je definovana
v pfislusné dohodé o Urovni sluzeb, na niz je odkazovano v Objednavkovém formulafi (,Dohoda o Urovni
sluzeb®).

V pfipadé poruseni Dohody o Urovni sluzeb ze strany spolecnosti SAP mlze Zakaznik vznést narok na
kredit za nedosazeni stanovené urovné sluzeb, jak je ve uvedeno v Dohodé o Urovni sluzeb, formou
smluvni pokuty. Zakaznik se bude fidit postupem pro uplatnéni naroku na kredit zvefejnénym spolecnosti
SAP. Jakmile spole¢nost SAP pisemné potvrdi (Ize i e-mailem) platnost kreditu za nedosazeni sjednané
urovné sluzeb, kredit bude uplatnén na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo mlize Zakaznik pozadat
o refundaci ¢astky kreditu, pokud Zadna budouci faktura neni splatna. Zaplacené kredity za nedosazeni
sjednané urovné sluzeb budou zapocteny proti pfipadnym narokim na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze spole¢nost SAP nedodrzi Dohodu o Urovni sluZzeb (i) po dobu 4 po sobé jdoucich mésict
nebo (ii) po dobu 5 a vice mésicll v prubéhu jakéhokoliv 12mésiéniho obdobi, nebo (iii) pro uroven
dostupnosti systému minimalné 95 % po dobu 1 kalendarniho mésice, je Zakaznik opravnén ukoncit své
predplatné dotéené Cloudové sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené spole€nosti SAP do 30
dni od vypadku. Vypovéd nabude ucinnosti ke konci kalendainiho mésice, ve kterém spole¢nost SAP
obdrzela vypovéd.

Spolecnost SAP bude chranit Zakaznicka data v souladu s bezpe€nostnimi opatfenimi. ,Bezpecnostnimi
opatfenimi“ se rozumi technicka a organizacni opatfeni pro pfislusnou Cloudovou sluzbu zvefejnéna na
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.
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Spole¢nost SAP mlze Cloudovou sluzbu modifikovat (véetné sluzeb podpory, €asového okna udrzby a
Casového okna zasadni aktualizace), za pfedpokladu, Ze spoleénost SAP béhem Obdobi predplatného
podstatné nezhorsi zakladni klicové funkce Cloudové sluzby.

Modifikace

Spole€nost SAP oznami Zakaznikovi v dostateném pfedstihu modifikace funkci Cloudové sluzby podle
¢lanku 12.3, a to s vyjimkou zmén Doby, po kterou neni sluzba dostupna z ddvodu provadéni oprav, a
Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlvodu provadéni hlavniho upgradu definovanych v Dohodé o
urovni sluzeb.

Pokud modifikace podstatnym zptisobem narusi opravnéné zajmy Zakaznika tak, ze od Zakaznika nelze
dlvodné o¢ekavat, Ze bude dodrZovat podminky Smlouvy, smi Zakaznik ukoncit své predplatné dotéené
Cloudové sluzby formou pisemné vypovédi spolecnosti SAP v Casové |huté 1 mésice od obdrzeni
oznameni od spole€nosti SAP. Pokud spole¢nost SAP neobdrzi v€asnou vypovéd, ma se za to, ze
Zakaznik modifikaci pfijal.

Pokud je Zakaznikovi poskytovana Cloudova sluzba zdarma, spolec¢nost SAP pro tuto Cloudovou sluzbu
neposkytuje zadnou podporu a neni povinna poskytovat zadnou konkrétni uroven sluzeb. Spolecnost SAP
muze poskytovani pfistupu k takové Sluzbé zdarma kdykoliv ukonéit. Tento ¢lanek 3.5 nahrazuje jakoukoli
protichdnou podminku v téchto VOP pro Cloud.

ZAKAZNICKA DATA A OSOBNi UDAJE, ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA A POVINNOSTI

Zakaznik nese odpovédnost za Zakaznicka data a za jejich zadavani do Cloudové sluzby. V souladu
s ¢lankem 11 Zakaznik poskytuje spole€nosti SAP (vEetné spolecnosti SAP SE, jejich Ovladanych osob
a subdodavatel(l) nevyhradni pravo na zpracovavani a pouzivani Zakaznickych dat za u¢elem poskytovani
Cloudové sluzby a jeji podpory a jak je uvedeno ve Smlouvé (v€etné mj. pfipravy zaloznich kopii a
provadéni penetracnich testa).

Zakaznik bude vSechny osobni Udaje obsazené v Zakaznickych datech shromazdovat a uchovavat v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tdaju.

V souvislosti s uzivanim Cloudové sluzby svymi Opravnénymi uzivateli bude Zakaznik udrzovat pfimérené
standardy zabezpeceni. Zakaznik nebude provadét nebo autorizovat penetracni testy Cloudové sluzby
bez pfedchoziho schvaleni od spole¢nosti SAP. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni vhodnosti
Cloudové sluzby pro obchodni procesy Zakaznika a za dodrzovani pfislusnych platnych pravnich
predpisu, které souvisi se Zakaznickymi daty a jejich pouzivanim v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik musi
bezplatné poskytnout pozadovanou soucinnost potfebnou v souvislosti s poskytovanim Cloudové sluzby
a podpory a, pokud je to dohodnuto, Profesionalnich sluzeb, v€etné napf. infrastruktury a
telekomunikaéniho vybaveni pro pfistup ke Cloudové sluzbé. Spoleénost SAP podotyka, Ze soucinnost
Zakaznika je nezbytnym predpokladem pro fadné pinéni povinnosti ze strany spole¢nosti SAP. Zakaznik
ponese veskeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruseni svych povinnosti.

Pristup k Datim zakaznika

Béhem Obdobi pfedplatného ma Zakaznik kdykoliv pFistup ke svym Zakaznickym datdm. Zakaznik muze
sva Zakaznicka data exportovat a nacitat ve standardnim formatu. Na export a nacitani se mohou
vztahovat technicka omezeni a pfedpoklady. V takovém pfipadé na zadost Zakaznika spoleCnost SAP a
Zakaznik naleznou pfiméfenou metodu, ktera Zakaznikovi pfistup k Zakaznickym datiim a jejich export
umozni.

Pfed vyprSenim Obdobi pfedplatného mize Zakaznik za pouziti samoobsluznych nastroju exportu
spole¢nosti SAP (které jsou k dispozici) provést zavérecny export Zakaznickych dat z Cloudové sluzby.

Spole¢nost SAP vymaze Zakaznicka data zbyvajici na serverech hostujicich Cloudovou sluzbu do tfi
mésicl od ukonéeni Smlouvy, pokud Smlouva nepovoluje nebo platné zakony nevyZaduji uchovani téchto
dat. Na uchovana data se vztahuji ustanoveni Smlouvy tykajici se zachovani divérnosti.
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4.44. Nazakladé pfiméfeného pisemného pozadavku Zakaznika, ktery spoleénost SAP obdrzi alespon jeden mésic
pfed ukon&enim Smlouvy, poskytne spoleénost SAP omezeny pristup ke Cloudové sluzbé, a to maximalné
na dobu jednoho mésice po ukon&eni Smlouvy vyhradné k tomu, aby Zakaznik exportoval sva Zakaznicka
data (,Obdobi pro ziskani dat“). Na Obdobi pro ziskani dat se vztahuji nasledujici podminky:

a)

b)

c)

| kdyz pfistup neni technicky omezen na export Zakaznickych dat, nebude Zakaznik Cloudovou sluzbu
b&hem Obdobi pro ziskani dat vyuzivat k zadnému jinému ucelu;

Pokud Zakaznik Cloudovou sluzbu béhem Obdobi pro ziskani dat vyuzije k jinému ucelu nez k exportu
Zakaznickych dat, ma spole¢nost SAP narok na aktualni pomérné cenikové sazby za celé Obdobi pro
ziskani dat a Zakaznik takovou ¢astku uhradi; a

Pristup Zakaznika b&éhem Obdobi pro ziskani dat se bude dale fidit jeho zavazky podle Smlouvy.

5. POPLATKY, FAKTURY A DANE

5.1.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.3.

Z&kaznik je povinen uhradit poplatky uvedené v Objednavkovém formulafi. Platby jsou splatné 30
kalendarnich dni od data vystaveni faktury. Spole¢nost SAP muze posilat faktury v elektronickém formatu.
Spole¢nost bude faktury zasilat na e-mailové adresy poskytnuté Zakaznikem. Faktury budou povazovany
za dorucené po odeslani na e-mailovou adresu poskytnutou Zakaznikem. Je-li to mozné, miiZze si Zakaznik
faktury zobrazit na zakaznickém portalu SAP For Me a jeho povinnosti je udrzovat Uplné a presné
fakturaéni a kontaktni udaje. Neposkytnuti aktualnich Gdaji nepfedstavuje divod k neuhrazeni faktury.

Nakupni objednavky slouzi k usnadnéni administrativy a nejsou podminkou platby. Spoleénost SAP muze
vystavit fakturu a inkasovat platbu bez odpovidajici nakupni objednavky. VSechny platby Zakaznika musi
obsahovat referenci na pfislusné &islo faktury. Pokud platba Zakaznika tuto referenci neobsahuje, maze
spole¢nost SAP platbu pouzit na nejstarsi fakturu.

Platba poplatk(i za Cloudové sluzby nezavisi na dokonéeni Zzadné implementacéni nebo jiné sluzby. Je-li to
relevantni, budou poplatky za neopakujici se sluzby fakturovany spoleénosti SAP jednorazové a uhrazeny
Zakaznikem po prvnim Datu zahajeni produktu, které je uvedeno v Objednavkovém formulafi. Pro Sluzby:
Zakaznik zaplati spole¢nosti SAP vSechny pfiméfené zdokumentované cestovni a souvisejici vydaje,
které pfedem schvalil a které spole¢nosti SAP vznikly pfi poskytovani Sluzeb.

Zvyseni poplatkl je sjednano v ustanovenich Objednavkového formulare.

V rozsahu, v némz se sjednana ustanoveni o zvySeni odvolavaji na tyto VOP pro definovani maximalnich
limitl zvySeni nebo vyvoje indexu, bude zvySeni stanoveno spole¢nosti SAP dle jejiho uvazeni v
maximalnim rozsahu, v jakém se zménil index specifikovany v €lanku 5.2.2 nize. Zména uplatnéna na
poplatky nesmi byt vétsi nez zména indexu podle ¢lanku 5.2.2 nize ("Diskre¢ni pouzitelna zména"). V
pfipadé prvni Upravy poplatkd podle smlouvy je Diskreéni pouZitelnou zménou zména zvefejnéného
indexu v dobé& uzavfeni smlouvy na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dob& oznameni o upravé
poplatk(. Pokud jiz byl poplatek v minulosti upraven, je Diskreéni pouzitelnou zménou zména z indexu,
ktery byl naposledy zvefejnén v dobé&, kdy bylo podano pfedchozi oznameni o upravé poplatku, na index,
ktery byl naposledy zvefejnén v dobé&, kdy je podadno nové oznameni o upravé poplatku..

Indexem pouzitym pro stanoveni Diskre¢ni pouzitelné zmény je zakladni index spotfebitelskych cen
zvefejiiovany Ceskym statistickym Gfadem (,Zakladni index“). Pokud se index pfestane pouZivat, bude
platnym indexem zvefejnény index, ktery nejblize odrazi zmény pramérného hrubého mésicniho vydélku
v daném sektoru.

V8echny poplatky podléhaiji pFislusnym Danim, které budou uétovany nad ramec poplatkl podle Smiouvy.
Nebudou poskytovany zadné hotovostni slevy. Ze vSech neuhrazenych poplatki budou uétovany uroky
z prodleni v zakonné vysi. Pokud je Zakaznik i po uplynuti pfiméfené prodlouzené Ihlty stanovené
spolecnosti SAP s platbou nadale v prodleni, je spoleCnost SAP opravnéna pro Zakaznika pozastavit
uzivani pfislusné Cloudové sluzby zcela nebo z&asti, dokud platba nebude uhrazena. Pfed takovym
pozastavenim Spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi predchozi oznameni pfed jakymkoli takovym
pozastavenim. Zakaznik je opravnén zapocitat pouze pohledavky, které jsou nesporné nebo pfiznané
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pravomocnym soudnim rozhodnutim, a zadrzet platbu nebo si ponechat drZzeni pouze k zajisténi
pohledavek, které jsou nesporné nebo pfiznané pravomocnym soudnim rozhodnutim.

Pravo na zménu poskytovatele

Tento Clanek se tyka Cloudovych sluzeb, u kterych jsou spinény vSechny nasledujici podminky:

a) Adresa Zakaznika uvedena v pfisluSném Objednavkovém formulafi se nachazi v Evropské unii;

b) Zakaznik si takové Cloudové sluzby predplatil na zakladé Objednavkového formulare uzavieného
po 1. zafi 2025; a

c) Spole¢nost SAP oznacuje takové Cloudové sluzby jako Cloudové sluzby ,Public Cloud“ na webu
https://www.sap.com/eu-data-act.

Za téchto podminek smi Zakaznik uplatnit Pravo na zménu poskytovatele zaru¢ené Nafizenim EU 2023/2854
(,Nafizeni o datech”) v souladu s ¢lanky 5.4.1 az 5.4.3 (,Pravo na zménu poskytovatele“).
Postup zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat

Za UcCelem zahajeni zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat v souladu s Nafizenim o datech budou
Zakaznik a spole¢nost SAP postupovat podle krok(l nize:

a) Zakaznik spole¢nosti SAP s dvou mési¢ni vypovédni |hdtou pfedem pisemné oznami Cloudové
sluzby v pfislusnych Objednavkovych formulafich, pro které si preje zahajit pfechod k jinému
poskytovateli sluzeb zpracovani dat stejného typu sluzby, pfechod na mistni infrastrukturu IKT nebo
vymazani exportovatelnych dat a digitalnich aktiv (,Sluzba(y) podléhajici zméné®);

b) Obdobi zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat za¢ina po uplynuti vypovédni Ihity a skoné&i po
uplynuti 30 dni (,Datum ukonéeni zmény"“). Na zakladé pisemného oznameni poskytnutého spole¢nosti
SAP jeden mésic pfedem smi Zakaznik v souladu s Nafizenim o datech odlozit Datum ukonéeni zmény.

c) Spole¢nost SAP ukonéi Sluzbu podliéhajici zméné k Datu ukonceni zmény a Zakaznikovi tuto
skute€nost oznami;

d) Zakaznik spole¢nosti SAP uhradi 60 % poplatkll splatnych za Sluzbu podléhajici zméné podle
pfislusnych Objednavkovych formulafl za obdobi od Data ukonéeni zmény do konce Obdobi
pfedplatného; a

e) Pokud Zakaznik neuplatni Pravo na zménu poskytovatele pro vSechny Cloudové sluzby na zakladé
Objednavkového formulare, uzaviou strany revidovany objednavkovy formular za i¢elem Upravy cen pro
Cloudové sluzby, které budou pokracovat (,Pokracujici sluzby®), v souladu s ¢lankem 5.4.2 nize.

Uprava poplatk(i za Pokraéujici sluzby

a) TehdejSi aktualni poplatky za Pokracujici sluzby budou zvySeny o Procento zvySeni. ,Procento
zvySeni“ bude vypocitano nasledovné:

Procento zvySeni = 40 % x (celkovy poplatek za Sluzbu(y) podléhajici zméné/ celkovy Cisty poplatek, jak
je definovan v pfislusném Objednavkovém formulari).

b) Jakakoli uprava poplatk(i bude platit od Data ukon&eni zmény a neprfekroCi aktualni cenikovou cenu
spole¢nosti SAP pro Pokracujici sluzby.

Vyjimky
Bez ohledu na jakékoli odlisné ustanoveni nema Zakaznik narok na uplatnéni tohoto Prava na zménu
poskytovatele:
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a) pro Cloudové sluzby, jejichz pfedplatné bylo zakoupeno pred 1. zafim 2025, pokud Objednavkovy
formular uzavfeny po tomto datu slouzi k opétovnému sjednani nebo ke zméné Metriky uzivani / Objemu
Cloudové sluzby;

b) za ucelem Castecného ukonc€eni Cloudové sluzby;
c) pokud je Nafizeni o datech odvolano a Pravo na zménu poskytovatele jiz nebude platné;

d) béhem jakéhokoli obdobi, kdy je Nafizeni o datech pozastaveno nebo je zpozdéna jeho aplikace. V
takovém pfipadé nebude mozné Pravo na zménu poskytovatele po dobu takového zpozdéni nebo
pozastaveni vyuzit; nebo

e) pokud dojde ke zméné Nafizeni o datech zpUsobem, ktery odebirda nebo podstatnym zplsobem
omezuje pravo Zakaznika na zménu poskytovatele. V takovém pfipadé moznost uplatnit Pravo na zménu
poskytovatele podle této Smlouvy zanika.

SMLUVNi OBDOBIi A UKONCENI

Obdobi pfedplatného je uvedeno v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objednavkovy formulai zpocatku
plati pro Poc¢ateéni obdobi predplatného definované v tomto dokumentu (,Pocate¢ni obdobi
predplatného®). Na konci Poc¢ate¢niho obdobi pfedplatného se automaticky obnovuje o obdobi definované
v tomto dokumentu (jednotlivé jako ,Obdobi obnoveni*), pokud neni Objednavkovy formular jednou ze
stran vypovézen v souladu s ¢lankem 6.2. Pokud Objednavkovy formular udava, ze se Cloudova sluzba
kvalifikuje jako ,Polozka s pfed¢asnym ukonéenim“ (,EEI), skon&i obdobi uzivani pro danou EEI
automaticky ke koncovému datu produktu uvedenému v Objednavkovém formulafi pro danou polozku EEI.

Vypovéd Objednavkového formulare je béhem Pocatecniho obdobi pfedplatného nebo Obdobi obnoveni
vylou€eno. Zakaznik mize Objednavkovy formulaf vypovédét s vypovédni IhGtou nejméné jeden mésic
pred koncem Poc¢ate¢niho obdobi predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Spole¢nost SAP mize
Objednavkovy formulaf pisemné vypovédét alesporn Sest mésict pfed koncem Pocatecniho obdobi
predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Mimofadna prava na ukon&eni a pravo na ukonceni
z dlivodu poruseni zlstavaji nedotéena. Spolec¢nost SAP si vyhrazuje pravo na ukonéeni z divodu,
zejména v pfipadé, Zze Zakaznik opakované nebo vaznym zplsobem porusil zavazné smluvni povinnosti
(zejména z ¢lanka 2., 4., 11. 2 12.2)).

V pfipadé vypovédi ze strany Zakaznika nebo vypovédi ze strany spole¢nosti SAP podle ¢lanku12.2 bude
mit Zakaznik narok na vraceni pomérné ¢astky predplacenych poplatk( za obdobi od ukonceni do konce
puvodniho obdobi pro pfislusnou Cloudovou sluzbu, pokud toto vraceni poplatku neni v rozporu s
Exportnimi zakony.

Po vypovédi Objednavkového formulare:

a) zanikaji prava Zakaznika na vyuzivani Cloudové sluzby a vSech Dlvérnych informaci spole¢nosti
SAP,

b) budou Duvérné informace strany poskytujici informace v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
uchovavany, vraceny nebo zni€eny podle ustanoveni Smlouvy.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SAP ZA VADY

Odpovédnost za vady

Spole¢nost SAP pro Obdobi pfedplatného odpovida za to, Zze Cloudova sluzba bude odpovidat
specifikacim odsouhlasenym v Doplfiku a Dokumentaci a ze Cloudova sluzba, v pfipadech, kdy je
Zakaznikem uzivana v souladu se smlouvou, neporusuje zadna prava tretich stran. Spole¢nost SAP
odstrani v8echny vécné a pravni vady Cloudové sluzby v souladu s ¢lankem 7.1.4. Pokud spole€nost SAP
vadu neodstrani do konce dodate¢né pfimérené dlouhé Ihlty stanovené pisemné Zakaznikem, a vhodnost
Cloudové sluzby je v dusledku toho sniZena vice nez nepatrnou mérou, je Zakaznik opravnén vypovédét
Smlouvu. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k uzivani v souladu se Smlouvou omezena vice nez
nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén ke snizeni poplatku patficnym zptisobem. Clanek 9 (Omezeni
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odpovédnosti) se vztahuje na nahradu Skody z diivodu vad. Odpovédnost bez zavinéni podle ustanoveni
§ 1922-1925 zakona ¢. 89/2012 Sb. (,Obcansky zakonik“), za vady, které existovaly v dobé uzavfeni
smlouvy, je vylou€ena.

7.1.2. Pro Profesionalni sluzby poskytované jako dilo spole€nost SAP zaruCuje, Ze Profesionalni sluzba
odpovida sjednanému popisu sluzby a v pfipadé uziti Zakaznikem v souladu se smlouvou neporusuje
zadna prava tfetich stran. Spole¢nost SAP vady odstrani v souladu s ¢lankem 7.1.4. Pokud vady nebyly
odstranény do konce dodateéné pfiméfené dlouhé Ihlty stanovené pisemné Zakaznikem, ma Zakaznik
pravo snizit splatné poplatky v Objednavkovém formulafi pro pfisluSsnou Profesionalni sluzbu patficnym
zplsobem nebo od Objednavkového formulafe na Profesionalni sluzbu odstoupit. Clanek 9 (Omezeni
odpovédnosti) se vztahuje na nahradu skody.

7.1.3. Pokud spole€nost SAP fadnym zpusobem neposkytne Profesionalni sluzby, které nepodléhaji pfevzeti,
nebo pokud je spole¢nost SAP, s ohledem na Profesionalni sluzby nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s
jinou oblasti, nez je odpovédnost za vécné a pravni vady, musi Zakaznik tuto chybu nebo poruseni
spole¢nosti SAP pisemné oznamit a stanovit pfimérené dlouhou dodate¢nou Ihtu, b&éhem niz bude mit
spoleénost SAP moznost Fadné splnit svou povinnost nebo jinym zplsobem situaci napravit. Clanek 9
(Omezeni odpovédnosti) se vztahuje na nahradu Skody.

7.1.4. Spole€nost SAP odstrani vady v Cloudové sluzbé a u Profesionalnich sluzeb, které podléhaji prevzeti tim,
Ze je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba nebo nova Profesionalni sluzba, ktera je dle volby
zakaznika bez vad nebo jsou z ni vady odstranény. Jednim ze zplsob(, jakym muze spole¢nost SAP
vadu odstranit, je sdélit Zakaznikovi, jakym zptusobem se ucinku vady vyhnout. V pfipadé vyskytu pravnich
vad spole¢nost SAP (i) zajisti pro Zakaznika opravnéni k uziti Cloudové sluzby nebo Profesionalni sluzby
v souladu se smlouvou nebo (ii) nahradi nebo zméni Cloudovou nebo Profesionalni sluzbu tak, aby
nezplUsobovala poruSeni prav, pfiemz smluvni uzivani ze strany Zakaznika nebude nepfiméfené
ovlivnéno nebo (iii) ukon&i v nutném rozsahu Objednavkovy formulaF a vrati poplatky Zakaznikovi, které
byly pfedem zaplaceny za zbyvajici obdobi po datu odstoupeni a zaplati nahradu Skody v rozsahu
stanoveném v ¢lanku 9 (Omezeni odpovédnosti).

7.2. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spole¢nost SAP o jakémkoli poruSeni povinnosti ze
strany spoleé¢nosti SAP a pfesné popsat pfi€inu. Zaruéni prava vyplyvajici z vécnych a pravnich vad v
Profesionalnich sluzbach, které podiéhaji pfevzeti, vyprsi rok po takovém prevzeti. Odpovédnost za vady
pro Cloudové sluzby plati obdobné pro sluzby podpory.

8. NAROKY TRETICH STRAN

Pokud tfeti strana tvrdi, ze uzivani Cloudové sluzby nebo Materialt spoleénosti SAP Zakaznikem v souladu
s podminkami Smlouvy porusuje jeji prava k dusevnimu vlastnictvi, Zakaznik o tom musi spole¢nost SAP
neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukonéi uzivani Cloudové sluzby nebo Materialli spole¢nosti
SAP podle Smlouvy ke zmirnéni ztraty nebo z jiného podstatného diivodu, musi informovat tfeti stranu, Ze
takové ukonceni neznamend uznani tvrzeného poruseni. Zadkaznik zahaji soudni Fizeni s tfeti stranou pouze
se souhlasem spolecnosti SAP nebo spoleénost SAP povéfi k vyhradnimu vedeni tohoto sporu. Toto plati
obdobné v pfipadech, kdy tfeti strana vznese viici spole¢nosti SAP naroky, které vznikly jednanim Zakaznika,
Opravnénych uzivateld nebo pfistupem tfeti strany.

9. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

9.1. Spole€nost SAP je ze smlouvy, umysiného poruseni €i jinak odpovédna za Skodu vzdy za nasledujicich
podminek:

9.1.1. V pfipadé umyslu, hrubé nedbalosti nebo Gjmy zplisobené ¢Elovéku na jeho pfirozenych pravech se
odpovédnost SAP vztahuje na celou Skodu.

9.1.2.  V ostatnich pfipadech, Spole€nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruSeni podstatné povinnosti a
pouze do vySe limitd uvedenych v nasledujicim ustanoveni Error! Reference source not found..
PoruSeni podstatné povinnosti ve smyslu tohoto ustanoveni 9.1.2 se pfedpoklada tam, kdy je samotna
povinnost nezbytnym predpokladem ke smluvnimu plnéni, nebo kdy poruSeni pfislusné povinnosti
ohrozuje ucel smlouvy a kdy se Zakaznik mohl opravnéné spolehnout na jeji spinéni.
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Odpovédnost v pfipadech podle ustanoveni 9.1.2 je omezena na 100.000,00 euro za incident, maximalné
vSak do vysSe vysS8i z nasledujicich ¢astek: 300.000,00 euro, nebo poplatek, ktery byl uhrazen ve smluvnim
roce za pfislusnou Cloudovou sluzbu (nebo pfislusnou Profesionalni sluzbu)

Lze uplatnit spoluzavinéni (napf. poruseni povinnosti podle ¢lanku 4). Omezeni odpovédnosti uvedena v
¢lanku 9.1 se nevztahuji na odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo na odpovédnost podle ustanoveni
Obcanského zakoniku tykajicich se odpovédnosti za vady vyrobku.

V8echny naroky vznesené vici spole¢nosti SAP na zakladé smlouvy, jednani &i jinak za $kodu jsou po
uplynuti jednoho roku promi€eny. Toto obdobi za¢ina v okamziku uvedeném v &lanku 619 Obc&anského
z4koniku. Bez ohledu na pfedchozi ustanoveni v tomto ¢lanku 9.3 dojde k promi€eni nejpozdéji pét let
poté, co ke Skodé doslo. Ustanoveni vét 1 az 3 tohoto ¢lanku 9.3 se nevztahuji na odpovédnost v pfipadé
umyslu nebo hrubé nedbalosti, Ujmy zplsobené Elovéku na jeho pfirozenych pravech ¢&i odpovédnost na
zakladé Obcanského zakoniku o odpovédnosti za vady vyrobku. Ustanoveni tohoto ¢lanku 9.3 nemaji vliv
na promiceci Ihtu pro naroky vyplyvajici z vad kvality a pravnich vad v €lanku 7 (Odpovédnost spole€nosti
SAP za vady).

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Zakaznik smi Cloudové sluzby, Dokumentaci a Materidly spole€nosti SAP uzivat pouze v smluvné
dohodnutém rozsahu. Ve vztahu mezi Zakaznikem a spole€nosti SAP plati, Ze vSechna Prava k
dusSevnimu vlastnictvi, ktera Zakaznikovi nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena spole¢nosti SAP,
spolecnosti SAP SE, jejich Ovladanym osobam nebo poskytovateliim licence, a to mimo jiné i v pfipadé,
ze byla vytvofena za ucelem feSeni pozadavku Zakaznika nebo ve spolupraci s nim.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ve vztahu mezi Zakaznikem a spolecnosti SAP si Zakaznik ponechava
veskera prava k Zakaznickym datim a prava s nimi spojena. Spole¢nost SAP smi ochranné znamky
poskytnuté Zakaznikem vyuzivat vyhradné k poskytovani a podpofe Cloudové sluzby a jakychkoliv
dohodnutych Profesionalnich sluzeb.

DUVERNOST

S ohledem na Duvérné informace strany poskytujici informace, které byly ziskany pfed a béhem pinéni
této Smlouvy, pfijimajici strana

a) bude trvale uchovavat veskeré Duvérné informace poskytujici strany v tajnosti, pfijimat opatfeni za
Ucelem ochrany Duvérnych informaci, které budou v podstatnych ohledech odpovidat opatfenim, ktera
pfijimajici strana pfijima za u€elem ochrany svych vlastnich Davérnych informaci, pfi¢emz tato opatfeni nesmi
byt pod urovni obvyklé pfiméfené péce,

b) bude predavat nebo zvefejhiovat Dlvérné informace tfeti strané pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
k tomu, aby pfijimajici strana mohla vykonavat sva prava nebo plnit povinnosti podle Smlouvy, pficemz tato
tieti strana ma povinnost zachovavat mi€enlivost v podstatnych ohledech podobnou té, ktera je uvedena
v ¢lanku 11,

c) nebude Divérné informace pouzivat ani reprodukovat za zadnym téelem mimo rozsah Smlouvy a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se
ddvérnych, internich nebo chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

PFijimajici strana smi zvefejnit Davérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu
vyzadovaném zakonem, za predpokladu, Ze pfijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni pozadana,
vynalozi pfiméfené Usili, aby stranu poskytujici informace na tento pozadavek o zvefejnéni v pfiméfeném
predstihu upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy), a na zadost strany poskytujici informace
a jeji naklady poskytne pfimérenou soucinnost pfi vedeni sporu v otazce pozadovaného zverejnéni.
PFijimajici strana vynaloZi obchodné pfiméfené usili tak, aby byla zvefejnéna pouze tu ¢ast Duvérnych
informaci, jejichz zvefejnéni je vyzadovano pravnimi predpisy, a dale bude pozadovat, aby s takto
zvefejnénymi Davérnymi informacemi bylo nakladano jako s divérnymi.

Omezeni tykajici se pouzivani nebo zverejnéni Davérnych informaci se nevztahuji na Dlvérné informace,
které:
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jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Davérnymi informacemi strany poskytujici
informace,

se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zpusobem nez jednanim nebo opomenutim
pfijimajici strany,

byly v dobé zvefejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni dlvérnosti,

byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera ma pravo tyto Dlvérné
informace poskytnout nebo

jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se
zachovanim davérnosti.

Na zékladé pozadavku strany poskytujici informace ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo
vratit Davérné informace strany poskytujici informace, v€etné jejich kopii a reprodukci, pokud pfislusné
pravni predpisy nevyzaduji jejich uchovani. V tomto pfipadé budou Davérné informace nadale podiéhat
¢lanku 11.

Zadna ze stran nepouZije nazev druhé strany pfi reklamnich aktivitich bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Spole€nost SAP smi informace o Zakaznikovi sdilet se spole€nosti SAP SE a jejimi
Ovladanymi osobami pro marketingové a jiné obchodni Ucely. Pokud toto zahrnuje poskytovani a
pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je to nutné,
pfislusna povoleni.

12. RUZNE

12.1.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

12.3.

Zmeény a dodatky ke Smlouvé a jakakoliv smluvné relevantni oznameni, jakoz i oznameni, ktera ovliviu;ji
pravni vztah, jako napf. oznameni o ukonéeni smlouvy, upominky nebo oznameni o stanoveni Ihut,
vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni se vztahuje také na pfipadné upusténi od pozadavku
pisemné formy. Pozadavek na pisemnou formu lIze splnit vyménou dopisii nebo prostfednictvim
nasledujicich elektronickych formatd: zaslanim faxu, zaslanim e-mailu s naskenovanymi podpisy, SAP
Store, Docusign™ nebo jakymkoliv ekvivalentnim elektronickym procesem poskytovanym spole¢nosti
SAP.

Exportni zakony / Dodrzovani pfedpist pro zahranié¢ni obchod

Na kazdou Cloudovou sluzbu, Dokumentaci a Materidly spole¢nosti SAP se vztahuji Exportni zakony.
Spole€nost SAP a Zakaznik budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat Exportni zakony. Zakaznik, jeho
Ovladané &i fizené osoby a Opravnéni uzivatelé nesmi uzivat, pfimo nebo nepfimo exportovat, zpétné
exportovat, vydavat nebo prenaset Cloudovou sluzbu, Dokumentaci nebo Materialy spole¢nosti SAP,
pokud by tim porusili Exportni zakony. Zakaznik nesmi povolit uzivani Cloudové sluzby, Dokumentace
nebo Materiald spole¢nosti SAP zadnému koncovému uzivateli, se kterym Exportni zakony zakazuji
transakce. Zakaznik, jeho Ovladané ¢i fizené osoby a Opravnéni uzivatelé nesmi pfistupovat ke Cloudové
sluzbé, Dokumentaci nebo Materialiim spole¢nosti SAP ani je uzivat v zemi nebo oblasti, ve které nejsou
produkty a sluzby spoleénosti SAP k dispozici k uzivani, pfimému nebo nepfimému exportu, opétovnému
exportu, vydani nebo pfenosu a které jsou uvedeny na strance
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

Na zadost spolecnosti SAP poskytne Zakaznik informace a dokumenty nezbytné na podporu spolecnosti
SAP pfi ziskavani opravnéni k exportu pro poskytovani Cloudové sluzby, Dokumentace a/nebo Materiall
spole¢nosti SAP. Na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi je spole€nost SAP opravnéna ukondit
Zakaznikovo predplatné dotéené Cloudové sluzby, pokud Exportni zakony zakazuji spole¢nosti SAP
poskytovat Cloudovou sluzbu, Dokumentaci a/nebo Materialy spole€nosti SAP Zakaznikovi. Zékaznik je
nese plnou odpovédnost za dodrzovani Exportnich zakond tykajicich se Zakaznickych dat, v€etné ziskani
jakychkoli pozadovanych opravnéni k exportu pro Zakaznicka data.

Spolecnost SAP muze v souladu s ¢lankem 3.4.2 poskytnout oznameni o modifikacich prostfednictvim
Dokumentace, informaci o vydani nebo publikace. Systémova oznameni a informace od spole¢nosti SAP
souvisejici s provozem, hostovanim nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt také poskytnuty v rdmci
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

SA4

Cloudové sluzby kontaktni osobé& uvedené v Objednavkovém formulafi nebo zpfistupnény prostfednictvim
SAP Support Portal.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP nesmi Zakaznik postoupit ani pfevést Smlouvu
(ani zadné ze svych prav a povinnosti) tfetim stranam. Spole¢nost SAP smi Smlouvu postoupit spole¢nosti
SAP SE nebo jakékoliv ze svych Ovladanych osob.

Tato Smlouva a jakékoliv naroky (v€etné nesmluvnich naroku), které z ni nebo v souvislosti s ni vyplyvaji,
podléhaji zakontim Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ani kolizni
normy se neuplatni.

Pokud je Zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou podle vefejného prava nebo samostatnym fondem
podle vefejného prava, je jedinym mistné pfisluSnym soudem pro vSechny spory vyplyvajici ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Praha 5.

Smlouva obsahuje Uplné zavazné pravni prohladeni mezi stranami tykajici se pfedmétu Smlouvy. Veskera
pfedchozi prohlaseni, jednani a pisemnosti (véetné pfipadnych smluv o zachovani ddvérnosti) jsou
nahrazeny Smlouvou. Objednavky Zakaznika jsou poskytovany pouze pro administrativni Gcely a
nestavaji se soucasti Smlouvy.
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