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Smlouva o zajištění poskytnutí softwarových licencí

(dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů)

Č. 25115005912
MO 1124746/2025-2230

Čl. I.
Smluvní strany

1.1. Nabyvatel:

Česká republika – Ministerstvo obrany, organizační složka státu
Se sídlem: Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6 – Hradčany
Jednající: brigádní generál Mgr. Vladimír Studený, ředitel Agentury

personalistiky AČR
Na adrese: náměstí Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 – Bubeneč
IČO: 60162694
DIČ: CZ60162694
Bankovní spojení: , 115 03 Praha 1
Číslo účtu:
Konečný příjemce: Vojenské zařízení 2230, náměstí Svobody 471/4,

160 01 Praha 6 - Bubeneč

Fakturace: elektronická pošta fakturace@mo.gov.cz
datová schránka Fakturace (Ministerstvo obrany) ID DS -
„ukbwcxd“

(dále jen „nabyvatel“)
a

1.2. Poskytovatel:

Obchodní společnost – ACREA CR, spol. s r.o.
Se sídlem: Krakovská 7, 110 00 Praha 1
Zapsaná: vedená u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 36398
Zastoupená osobou: Ing. Aneta Živná Kavalierová,
IČO: 63076616
DIČ: CZ63076616
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Kontaktní osoba:

Doručovací adresa:

(dále jen „poskytovatel“)
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mezi sebou uzavírají tuto Smlouvu o zajištění poskytnutí softwarových licencí (dále jen
„Smlouva“).

Čl. II.
Předmět a účel smlouvy

2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek poskytovatele zajistit poskytnutí softwarové
licence PS QUAESTIO PRO na dobu 3 let, včetně úvodního zaškolení na klíč pro 3
zaměstnance po dobu 2 dnů, 16 hodin. Součástí licence je také i maintenance po celou
dobu platnosti této licence.

2.2. Podrobná specifikace dodávaného Softwaru (dále jen „SW“) PS QUAESTIO PRO je
uveden v nabídce Společnosti ACREA CR č. N2025/231, která je přílohou této
specifikace.)

2.3. Smlouvou se poskytovatel zavazuje, že nabyvateli umožní užívat software (dále jen
„SW“) a nabyvatel se zavazuje, že bude SW užívat ujednaným způsobem a zaplatí
poskytovateli dohodnutou cenu.

2.4. Na Smlouvu se podpůrně používají ustanovení §2358 a násl. OZ.
2.5. Poskytovatel se zavazuje dodat „SW“ v nejnovější verzi v době předání SW nabyvateli.
2.6. Poskytovatel je povinen předat nabyvateli, současně s předáním SW, provozní

dokumentaci, uživatelský manuál a doklady potřebné k jeho užívání, vše v českém
jazyce, a to v listinné nebo elektronické podobě (CD/DVD/FD).

2.7. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí služby v konfigurací pro webové dotazníky
UNICOM Intelligence Interviewer – Web (70 PVÚ – standartní výkon) licence typu
Concurrent user, licence právo instalovat SW na libovolný počet počítačů v rámci
organizace, přičemž umožňuje práci v jeden daný okamžik pouze zakoupenému počtu
licenci.

2.8. V případě rozporu mezi smluvními ujednáními a nabídkou poskytovatele, které by
mělo za následek znevýhodnění nabyvatele nebo jakoukoliv újmu na jeho právech
oproti nabídce poskytovatele, bude se obsah práv a povinností řídit vždy úpravou
v nabídce poskytovatele.

2.9. Kurz na klíč: Jedná se o speciálně připravené školení pro 3 zaměstnance, po dobu 2
dnů, 16 hodin s možností sestavení a úpravy programu dle konkrétních požadavků
(řešení konkrétních úloh, volba poměru teorie a praxe). Výuka bude probíhat
v uzavřené skupině a v případě zájmu může být založena na práci s vlastními daty.
Termín, místo a forma konání kurzu bude stanoven dle dohody se zástupcem
nabyvatele a poskytovatelem, v co nejkratší do
emailové komunikace se zástupcem nabyvatele

Po ukončení kurzu účastníci obdrží osvědčení o absolvování kurzu.
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Čl. III.
Cena

3.1. Konečná a nepřekročitelná cena činí:

- Cena SW bez DPH je 479 700,00
- Výše DPH z ceny SW je 100 737,00
- Cena SW včetně DPH je 580 437,00

- Cena za školení bez DPH 30 400,00
- Výše DPH z ceny za školení 6 384,00
- Cena za školení včetně DPH 36 784,00

Konečná celková cena včetně DPH 617 221,00

3.2. Konečná celková cena včetně DPH v sobě zahrnuje veškeré vynaložené náklady
poskytovatele související s dodáním SW (dodání prostřednictvím webového uložiště,
aktivační kód – emailem) a zaškolením (učební materiály).

3.3. Nabyvatel neposkytuje zálohované platby.

Čl. IV.
Dodání

4.1. SW bude dodán nabyvateli prostřednictvím webového uložiště a aktivační kód bude
zaslán emailem na adresu Dodání SW znamená
dodání licence či umožnění užívání SW tak, jak je definováno v čl. 2 této Smlouvy

4.2. Poskytovatel je povinen dodat SW jedinou dodávkou v co nejkratším čase od uzavření
Smlouvy nejpozději však do 7 dnů. Dílčí plnění není možné.

4.3. Poskytovatel je povinen plnit řádně a včas. Řádným splněním se mimo jiné rozumí plnění
v množství, jakosti, provedení a způsobem, jež určuje Smlouva.

4.4. Dodávka je splněna v okamžiku převzetí emailu s aktivačním kódem na SW nabyvatelem.
4.5. V případě, že poskytovatel nedodá SW v čase dodání na místo dodání, dostává se do

prodlení se splněním.
4.6. Nabyvatel převezme jen SW dle Smlouvy a splňující podmínky stanovené Smlouvou.

V opačném případě není povinen jej převzít. V případě, že nabyvatel nepřevezme SW,
považuje se SW za nedodaný. Odmítnutí převzetí nemá vliv na povinnost poskytovatele
stanovené Smlouvou, zejména na povinnost dodat SW nabyvateli řádně a v čas. Při
opětovném dodání se postupuje stejným postupem jako v případě původního dodání.

4.7. E-mailem bude zaslána informace o poskytnutí a převzetí plnění SW.
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Čl. V. 
Fakturační a platební podmínky 

5.1. Poskytovatel je povinen vystavit a neprodleně doručit po realizaci služby nabyvateli 
daňový doklad (dále jen „fakturu“) za řádně poskytnutou službu na dohodnutou cenu za 
službu podle §29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů a podle § 435 OZ, nejpozději však do 10 pracovních dnů po vzniku práva 
fakturace. Právo fakturace vzniká okamžikem řádné realizace služby. 

5.2. Faktura bude obsahovat zejména všechny náležitosti stanovené § 29 zákona č. 235/2004 
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o dani“)  
a číslo Smlouvy. 

5.3. Fakturu zašle poskytovatel na adresu konečného příjemce:  
- elektronickou poštou (e-mail: fakturace@mo.gov.cz), 
- datovou schránkou Fakturace (Ministerstvo obrany) ID DS – „ukbwcxd“ 

5.4. Na faktuře dodavatel uvede tyto identifikační údaje: šestimístné číslo nákladového 
střediska a agendové číslo Smlouvy: „NS 223000, SML 25115005912“. 

5.5. Faktura musí být v jednom z následujících formátů: ISDOC; PDF/A; UBL 2.1 ISO/IEC; 
UN/CEFACT CII. Jedna elektronická zpráva může mít maximální velikost 20 MB a bude 
obsahovat vždy pouze jednu fakturu s příslušnými přílohami). 

5.6. Nabyvatel zaplatí cenu dle faktury nejpozději do 3 měsíců ode dne jejího prokazatelného 
doručení. Je-li na faktuře odlišná lhůta splatnosti, platí ujednání podle Smlouvy. 

5.7. Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání platby z účtu nabyvatele a jejím 
směrováním ve prospěch účtu poskytovatele. 

5.8. Nabyvatel bude na faktuře uveden ve formě: 
 
Odběratel:  ČR – Ministerstvo obrany 
    Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6 - Hradčany 
Konečný příjemce: Vojenské zařízení 2230 Praha 

    náměstí Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 – Bubeneč 
 

5.9. Pokud faktura nebude obsahovat požadované náležitosti uvedené v odst. 5.2 a 5.8 
Smlouvy, vrátí nabyvatel fakturu poskytovateli bez proplacení k opravě jejích náležitostí. 

5.10. V případě, že nabyvatel vrátí fakturu poskytovateli dle odst. 5.9. Smlouvy, nedostává se 
do prodlení a platí, že nová lhůta splatnosti počíná běžet dnem doručení opravené 
faktury nabyvateli. Poskytovatel vrácenou fakturu opraví, eventuálně vyhotoví novou, 
bezvadnou do 10 pracovních dnů ode dne doručení oprávněně vrácené faktury 
nabyvatelem. 

5.11. Nová lhůta splatnosti faktury počíná běžet dnem doručení nové faktury nabyvateli 
i v případě, že poskytovatel námitky nabyvatele neuzná a s písemným odůvodněním 
neuznání námitek vrátí fakturu nabyvateli v původním znění zpět. 

5.12. Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnění shledány důvody k naplnění institutu 
ručení za daň podle § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů, bude Ministerstvo obrany při zasílání úplaty vždy postupovat 
zvláštním způsobem zajištění daně podle § 109a tohoto zákona. Smluvní strany berou 
na vědomí a souhlasí, že v takovém případě bude platba dodavateli za předmět Smlouvy 
snížena o daň z přidané hodnoty, která bude odvedena Ministerstvem obrany na účet 
správce daně místně příslušného dodavateli. Dodavatel obdrží úhradu za předmět 
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Smlouvy ve výši částky odpovídající základu daně a nebude nárokovat úhradu ve výši 
daně z přidané hodnoty odvedené na účet jemu místně příslušnému správci daně. 

 
Čl. VI. 

Licence 

 
5.1. Poskytovatel prohlašuje, že na základě udělené Exkluzivity (viz příloha č. 2 této Smlouvy) 

společností Predictive Solutions Sp. z o.o. (s adresou Retoryka 1, 31-108 Kraków, Polsko) 
je jediným obchodním partnerem v České republice a tudíž je jako jediný oprávněn dále 
poskytovat vlastnické právo k licenci Predictive Solutions včetně maintenance. 

 
Čl. VII. 

Podpora 

7.1. Poskytovatel je povinen zajistit technickou podporu po celou dobu platnosti licence 
(3 let). 

7.2. Požadavek na podporu uplatňuje nabyvatel přímo u poskytovatele (také jen 
„reklamace“). 

7.3. Nabyvatel je povinen oznámit vadu do 30-ti dní od doby, kdy ji mohl při dostatečné 
péči zjistit. 

7.4. Poskytovatel zajišťuje v rámci technické podpory záruční servis do 30 dní od 
prokazatelného nahlášení nabyvatelem dle odst. 7.3. tohoto článku. 

 
 

Čl. VIII. 

Sankce 

8.1. V případě, že poskytovatel neposkytne SW řádně a včas podle článku IV. bodu 4.2., je 
povinen zaplatit nabyvateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 1 % z ceny 
zaokrouhleno na koruny a dále je povinen zaplatit nabyvateli smluvní pokutu ve výši 
0,05 % ceny zaokrouhleno na koruny za každý, byť i započatý den prodlení s dodáním 
až do splnění, popř. do dne odstoupení nabyvatele od Smlouvy. 

8.2. V případě, že je poskytovatel v prodlení poskytnutím podpory dle čl. VII., je povinen 
zaplatit nabyvateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 1 % z ceny zaokrouhleno na 
koruny a dále je povinen zaplatit nabyvateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny 
zaokrouhleno na koruny za každý, byť i započatý den prodlení až do dne odstranění 
vady, popř. do dne odstoupení nabyvatele od Smlouvy. 

8.3. V případě porušení povinností poskytovatele, stanovených v článku IX., odst. 9.1. 
Smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit nabyvateli smluvní pokutu ve výši 5 %  
z ceny zaokrouhleno na koruny. 

8.4. V případě porušení povinností poskytovatele stanovených v článku X. této Smlouvy, je 
poskytovatel povinen zaplatit nabyvateli smluvní pokutu ve výši 1% z ceny za každé 
jedno porušení Smlouvou stanovených povinností. Stejnou smluvní pokutu zaplatí i 
v případě, že se ukáže prohlášení poskytovatele uvedené ve výše uvedených článcích 
nepravdivým. 

8.5. Smluvní pokuty nebo úroky z prodlení jsou splatné 30. dnem od vyzvání k úhradě. 
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8.6. Zaplacením smluvní pokuty nebo úroku z prodlení není dotčeno právo na náhradu 
škody v plné výši. 

8.7. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně započíst i nesplatný závazek vůči 
splatnému. 

9.8. V případě porušení povinností poskytovatele stanovených v článku VII., odst. 7.1. je 
poskytovatel povinen zaplatit nabyvateli smluvní pokutu ve výši. 

 
Čl. IX. 

Mlčenlivost 

9.1. Poskytovatel nesmí informace získané při uzavírání Smlouvy, na základě Smlouvy nebo 
v průběhu realizace Smlouvy předat, zpřístupnit či jakkoliv jinak sdělit třetí straně, 
ledaže by povinnost sdělit takové informace vyplývala ze zvláštního zákona. Veškeré 
tyto informace jsou důvěrné. Důvěrnými informacemi jsou zejména, ale nikoliv 
výlučně, informace o smluvních stranách, předmětu Smlouvy a osobách uvedených ve 
Smlouvě. Tato povinnost se vztahuje i na veškeré informace poskytnuté v průběhu 
zadávacího řízení. 

 
Čl. X. 

Zvláštní ujednání 

10.1. Smluvní strany se dohodly, že si sdělí skutečnosti, které se týkají změn některého  
ze základních identifikačních údajů, včetně právního nástupnictví do 15 dnů, ode dne, 
kdy tato skutečnost nastala. 

10.2. Jednacím jazykem při jakémkoli ústním jednání či písemném styku, souvisejícím 
splněním této Smlouvy, je český jazyk. 

10.3. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy není veden v rejstříku 
nespolehlivých plátců DPH, a pro případ, že se stane nespolehlivým plátcem DPH až po 
uzavření Smlouvy, zavazuje se do 15 dnů prokazatelně informovat Nabyvatele o této 
skutečnosti. 

10.4. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy: 
- není v likvidaci, 

není vůči němu vedeno insolvenční řízení anebo mu není známo, že by měla 
taková skutečnost nastat, 

- není veden v rejstříku nespolehlivého plátce DPH. 
  

10.5. Poskytovateli je zakázáno zcela i zčásti postoupit na třetí osobu jakékoliv své právo i 
jakýkoliv ze svých závazků plynoucích z této Smlouvy a i tuto Smlouvu jako celek. 

10.6. Pro vyloučení pochybností smluvní strany prohlašují, že používají standardní e-mailové 
schránky a stabilní připojení k veřejné datové síti tak, že v případě, že je odeslán e-mail 
do jejich e-mailové schránky, je dodán a přijat nejpozději do následujícího dne od 
odeslání. 

10.7. Závazky vyplývající ze Smlouvy se promlčí ve lhůtě pěti let. 
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Čl. XI. 

Zánik smlouvy 

11.1. Smlouva zaniká způsoby stanovenými zákonem, s výjimkou následné nemožnosti 
plnění dle § 2001 a násl. OZ. 

11.2. Smluvní strany se dohodly, že za podstatné porušení Smlouvy považují zejména, nikoliv 
však výlučně: 

•  dodání SW, který je v rozporu s požadavky stanovenými Smlouvou; 
• nedodání SW v čase dodání; 
• neposkytnutí podpory ve lhůtě stanovené pro poskytnutí podpory; 
• třetí reklamace téže vady; 
• porušení povinností stanovených v čl. IX. anebo čl. X. Smlouvy ze strany 

Poskytovatele; 
• uvedení informací nebo dokladů v nabídce, které neodpovídají skutečnosti a měly 

nebo mohly mít vliv na výsledek zadávacího řízení; 
• vyhlášení insolvenčního řízení vůči Poskytovateli. 

11.3. Nabyvatel je oprávněn zvolit, zda odstoupí od celé Smlouvy či její části. Platí, že 
částečné plnění nemá pro nabyvatele význam, jestliže výslovně neurčí jinak. 

11.4. V případě odstoupení do Smlouvy jsou si smluvní strany povinny vrátit poskytnutá 
plnění v plném rozsahu do 30 dní ode dne odstoupení od Smlouvy. Nabyvatel není 
povinen vrátit poskytnuté plnění v plném rozsahu v případě, že tak nelze učinit z jiného 
důvodu než jeho jednání (např. zničení SW v důsledku vady, opotřebení SW běžným 
používáním atd.), toto nevracení nemá vliv na povinnost poskytovatele vrátit cenu 
v plném rozsahu.  Nabyvatel je oprávněn nežádat vrácení ceny v plném rozsahu 
v případě, že měl z užívání užitek velkého rozsahu. 

11.5. Smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy ve lhůtě 30 dní ode dne, kdy se o 
podstatném porušení Smlouvy dozvěděla. 

 
 

Čl. XII. 
Závěrečná ustanovení 

 
12.1. Smlouvu není možné přijmout s výhradou a není možné dodat odchylné množství, než 

je uvedeno ve Smlouvě. V opačném případě platí, že je Smlouva uzavřena jen v rozsahu 
jí stanoveném. 

12.2. Smlouvu je možné měnit pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky 
podepsanými oběma smluvními stranami. S výjimkou údajů o kontaktních osobách. Ty 
je možné měnit jednostranným oznámením e-mailem. 

12.3. Smluvní strany se dohodly na tom, že tam, kde zákon používá slov „doba přiměřená“ 
či „bez zbytečného odkladu“, rozumí se tím pro účely této Smlouvy doba 15 dní, jestliže 
jinde ve Smlouvě není stanoveno jinak. 

12.4. Poskytovatel bere na vědomí, že nabyvatel je ze své povahy ve smluvním vztahu vázán 
veřejnoprávními předpisy a jinými předpisy, které na něj jako na zadavatele dopadají. 
Ve Smlouvě je možné provést jen změny, které nebudou v rozporu se zásadami 
zadávání veřejných zakázek. Nabyvatel je oprávněn ze zákona uplatňovat veškeré 
sankce ve Smlouvě stanovené bez možnosti jejich prominutí. 
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12.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Z 
toho je jedno vyhotovení určeno pro nabyvatele a jedno pro poskytovatele. 

12.6. Veškerá ustanovení Smlouvy musí být vykládána v souladu s úmyslem smluvních stran. 
Pro výklad úmyslu stran slouží zejména zadávací dokumentace. 

12.7. Smlouva a veškeré vztahy z ní vzniklé se řídí právním řádem České republiky. 
12.8. Veškeré spory vzniklé ze Smlouvy včetně sporů o její platnost a účinnost, budou s 

konečnou platností rozhodovány výlučně před věcně a místně příslušným soudem 
České republiky. 

12.9. Smluvní strany vzájemně prohlašují, že jim nejsou známy jakékoliv skutečnosti, které 
by vylučovaly uzavření Smlouvy, sdělily si veškeré a právní okolnosti, o nichž ke dni 
uzavření Smlouvy věděly či musely vědět, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření 
Smlouvy, neuvedly se záměrně v omyl a berou na vědomí, že v plném rozsahu nesou 
veškeré právní důsledky plynoucí z vědomě jimi uvedených nepravdivých údajů. 
Smluvní strany potvrzují, že si Smlouvu řádně přečetly, že byla sjednána svobodně a 
vážně a nebyla ujednána v tísni, ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. 

12.10. Tato Smlouva a její jednotlivá ustanovení nabývají platnosti a účinnosti elektronickým 
podpisem oběma smluvními stranami s výjimkou ustanovení čl. XI., která nabývají 
platnosti a účinnosti dnem podpisu poskytovatele. Dnem umístění druhého podpisu je 
akceptován návrh na uzavření Smlouvy a dochází k uzavření Smlouvy.  

12.11. Nedílnou součástí Smlouvy je následující příloha: 
- Příloha č. 1 - Nabídka Společnosti ACREA CR č. N2025/231 
- Příloha č. 2 - Exkluzivita 

 
 
 
V                            dne:              V Praze dne: 

 

Za poskytovatele:             Za nabyvatele: 

 

 

……………………………….                                       ……….……………………………………. 

 podepsáno elektronicky    brigádní generál Mgr. Vladimír Studený 

        podepsáno elektronicky 

                                                            ředitel
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