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Smlouva o dilo

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni,

mezi:
1. objednatelem:
nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC'::V 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

€. Uctu: 40002-24639511/0710
(dale jen ,objednatel)

a
2. zhotovitelem:
nazev: STAPRO s.r. 0.
sidlo: Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
IC: 13583531
DIC: CZ13583531; CZ699004728
bankovni spojeni: CSOB, a.s. — poboéka Pardubice
€. Uctu: 271810793/0300
zapsana(y) v OR KS v Hradci Kralové, oddi C148

ID datové schranky:  b7uvxp6, pfijem datovych zprav: ANO
maly/stfedni podnik:  ne
(dale jen ,zhotovitel®)

Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zaddvaci dokumentaci objednatele (dale jen
.zadavaci dokumentace®) k nadlimitni vefejné zakadzce (déle jen ,vefejnd zakdzka“) s nazvem
»Interoperabilita V — Gpravy aplikaénich feSeni laboratornich systému v ramci eHealth”, kiera byla
uvefejnéna ve Veéstniku vefejnych zakédzek pod evidenénim &islem Z22025-053903, to v8e ve smyslu
zdkona o zadavani vefejnych zakazek. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v
souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci verejné zakazky, v€. jejich
pfiloh, a v souladu s nabidkou zhotovitele (déle jen ,nabidka zhotovitele*) podanou v ramci zadavaciho
fizeni vefejné zakazky.

Predmét této smlouvy bude spolufinancovan z Narodniho planu obnovy v ramci projektu s ndzvem
.Fakultni  nemocnice  Hradec Kralové — Interoperabilita® a  registracnim  Cislem
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011179.

Clanek 1
Ucel smlouvy
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Géelem dodani a implementace Uprav aplikacénich FeSeni
laboratornich systém, véetné dodavky a instalace HW (pokud nebude systém provozovan na HW

objednatele). Soucasti dodavky je i integrace a napojeni na dal$i systémy objednatele, jak je uvedeno
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

S ohledem na shora uvedené bere zhotovitel na védomi, Ze objednatel je nejvétSim poskytovatelem
zdravotnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraiji, pficemz fadny chod dodavanych aplikaénich feSeni bude
predstavovat nedilnou soucast fizeni jeho provozu.

Clanek 2
Predmét smlouvy
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Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat Upravy aplika¢nich feSeni laboratornich systémi
objednateli a feSeni u objednatele také implementovat (déle jen ,dilo"), dle specifikace v €lanku 3 této
smlouvy, a zavazek objednatele za fadné a v€as poskytnuté pinéni zaplatit zhotoviteli smluvenou cenu.

Clanek 3
Specifikace predmétu smlouvy

Pfredmétem smlouvy je dodani a implementace Uprav aplikacnich feSeni laboratornich systému
s podporou udrzitelnosti minimalné po dobu 10 let, ato vrozsahu a s vlastnostmi vymezenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a nabidce zhotovitele. Dilo bude rozdéleno na pét dodavek
(dale jen ,dil¢i dodavky“):

e Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy
komunikace pres integra¢ni platformu — EHR

o Naplnéni zadkona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy
komunikace pres integracni platformu — Resortni identifikatory

« Napojeni na systém E-Zadanky
e Napojeni na Dynamics 365 Business Central
e Nové moduly Externi kontrola kvality a Automatizace zakladani kolizi

Dilem se rozumi vSestranné moderni systém, ktery bude bez vyznamnéjSich zmén provozuschopny po
fadu let, zalozeny na modernich, vSeobecné uznavanych a praxi ovéfenych technologiich a
standardech véetné platformy pro vyvoj systému, typ a verze vyuzivané databaze, bezpeénost systému
apod. Systém musi umoznovat budouci rozvoj podle pozadavku objednatele napf. formou akvizici nové
vytvofenych SW modull nebo rozSifovani na dalsi pracovisté.

V ramci implementace aplikacnich feSeni je v ramci plnéni soucasti pfedmétu smlouvy:

e analyza implementace a zpracovani implementacniho projektu Low Level designu, ktery
postihuje v8echny aspekty implementace a integrace na dalSi systémy objednatele, véetné
planu funkénich testu a planu akceptace,

¢ dodavka a instalace HW (pokud byl pfedmétem nabidky zhotovitele),
e Instalace, konfigurace a implementace Uprav aplika¢nich feSeni laboratornich systému,

e realizace integracnich vazeb dodavaného dila s ostatnimi systémy v ramci IT infrastruktury
objednatele,

e realizace funkénich testq,
e Skoleni zaméstnanc(i objednatele pro spravu systému,
e zkuSebni provoz,
e akceptace.
Nedilnou soucasti pfedmétu smlouvy je déle:

e dodavka licenci potfebnych pro provozovani a uzivani dodaného dila objednatelem
v rozsahu specifikovaném v nabidce zhotovitele a zaddvaci dokumentaci vefejné zakézky,
tj. 163 licenci pro zafizeni,

e uZivatelska dokumentace v rozsahu potfebném pro bézny provoz systému a pro béznou
spravu systému, dokumentace skute¢ného provedeni,

Clanek 4
Doba a misto pInéni
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4.1 Zhotovitel se zavazuje predat dil¢i dodavky dila k funkénim testim vzdy nejpozdéji do 4 tydnd od

doruceni vyzvy k zahajeni plnéni kazdé dilci dodavky ze strany objednatele.

V tydnech od doruéni vyzvy

Aktivita/faze Od Do
1 Mo_dtljl Automatizace zakladani T0 T6

kolizi
1.1. e |Instalace T0 T1
1.2. e Implementace T0 T1
1.3. e PFedani k funkénim testim 10 T1
1.4. e Funkéni testy T2 T4
1.5. e Produkéni prostiedi T4 16
1.6 e ZkuSebni provoz T4 T6
2. Modul Externi kontrola kvality T0 T6
2.1. e Instalace T0 T1
2.2. e Implementace T0 T1
2.3. e Pfedani k funkénim testim T0 T1
2.4. e Funkeni testy T1 T3
2.5. e Produkéni prostiedi T3 T4
2.6. e ZkuSebni provoz T4 T6
3 ;Zl:f\:pr:]klfcéz%res integracni T0 T12
3.1. e |Instalace T0 T5
3.2. e Implementace T3 T4
3.3. e Predani k funkénim testim T4 T4
3.4. e Funkéni testy T4 T7
3.5. e Produkéni prostiedi 17 T8
3.6. e ZkuSebni provoz T8 T10
4. EeRSI;)ZrItDr,“I("IIR%“Ff?tory — MPI (KRP, T0 T12
4.1. e Instalace T0 T5
4.2. e Implementace T3 T4
4.3. e Predani k funkénim testim T4 T4
4.4. e Funkéni testy T4 T7
4.5. e Produkéni prostiedi T7 T8
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4.6. e ZkuSebni provoz T8 T10
s. | hepeleniraDynamics 65| 19 T
5.1. e Instalace T0 T1
5.2. e Implementace T1 T2
5.3. e Pfedani k funkénim testiim T3 T4
5.4. e Funkéni testy T4 16
5.5. e Produkéni prostiedi T6 T6
5.6. e ZkuSebni provoz T6 T8
6. Napojeni na systém E-Zadanky TO T12
6.1. e Instalace T0 T4
6.2. e Implementace T0 T4
6.3. e Pfedani k funkénim testim T4 T4
6.4. e Funkéni testy 15 16
6.5. e Produkéni prostiedi T7 T9
6.6. e ZkuSebni provoz T9 T12

4.2

4.3

Maximalni rozsah soucinnosti objednatele je 4 hodiny/tyden.

T — den doruceni vyzvy k zahajeni plnéni ze strany objednatele. Doba realizace je uvedena
v tydnech.

Objednatel si vyhrazuje pravo z provoznich divodd pfimérené posunout vy$e uvedené terminy,
pficemz v tomto pfFipadé zhotoviteli nevznika narok na nahradu pfipadnych dalSich nakladd s tim
souvisejicich.

Zhotovitel je povinen plnit pfedmét této smlouvy, paklize mu bude pfisluSna vyzva k zahajeni pInéni
objednatelem doruéena do 24 mésicl od data nabyti U€innosti této smlouvy.

Pro vzdaleny prfistup bude zhotovitelem vyuzita stavajici infrastruktura objednatele — zalozena na
pristupech pfes VPN koncentratory, které jsou vlastnény objednatelem.

Zhotovitel je povinen prabézné informovat objednatele o realizaci pInéni dila na kontrolnich dnech
a predkladat informace o stavu rozpracovanosti. Terminy kontrolnich dnu ur&i objednatel, pficemz
o téchto terminech je objednatel povinen informovat zhotovitele nejpozdéji 5 pracovnich dni
predem. Objednatel je opravnén na z&kladé informaci ziskanych od zhotovitele predkladat
pripominky k rozpracovanému fe$eni a navrhy na jeho Upravy (dale jen ,pfipominky®). Zhotovitel
je povinen vynaloZit maximalni mozné Usili pfi zapracovani téchto pfipominek do dila, pfipadné
objednateli fa&dné v pisemné formé odlvodnit, pro€ nemohou byt pfipominky akceptovany.

Zhotovitel je povinen pfipravit kazdou dil¢i dodavku k funkénim testdm v kompletni podobé.
Funkéni testy budou zahajeny po podpisu protokolu o pfedani dilci dodavky k funkénim testim
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Pfipadné nalezy z funkcnich testd budou objednatelem
hlaseny pribézné a zhotovitelem FeSeny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 tydni po
ukonceni funkénich testd. Po uspé&Sném ukoncéeni funkénich testl potvrzeném objednatelem
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provede zhotovitel Uplny prenos diléi dodavky do produkéniho prostiedi. Tim bude zahdjen
zku8ebni provoz dilci dodavky.

4.4 V pfipadé, Zze v prlibéhu zkusSebniho provozu budou ze strany objednatele identifikovany vady dil¢i
dodavky anebo nedodélky, je objednatel opravnén prodlouzit délku zkuSebniho provozu tak, aby
diléi dodavka bez vad a nedodélku byla ve zkuSebnim provozu minimalné po dobu 14 dni.

4.5 Vramci zkuSebniho provozu bude provedeno, za nezbytné soucinnosti zhotovitele, ovéfeni
funkénosti dil¢i dodavky provozem v produkénim prostfedi objednatele, a to s ohledem na
podminky a pozadavky stanovené objednatelem na zakladé této smlouvy.

4.6 VeSkeré vady dilci dodavky anebo nedodélky zjisténé v pribéhu zkusebniho provozu je objednatel
povinen oznamit zhotoviteli pisemné. ZkuSebni provoz bude ukonen podpisem akceptacniho
protokolu diléi dodavky povérenymi zastupci smluvnich stran, a to v pfipadeé, Ze dil¢i dodavka bude
v ramci zku$ebniho provozu bez vad a nedodélkd nebo bude vykazovat nepodstatné vady di
nedodélky (napf. chybové hlasky, které nemaji vliv na funkcionalitu softwaru). Pfi ukonceni
zkuSebniho provozu budou tyto vady ¢i nedodélky pisemné specifikovany a bude stanovena Ihiita
k jejich odstranéni.

Mistem pInéni je Fakultni nemocnice Hradec Kralové, se sidlem Sokolska 581, 500 05 Hradec
Kralové — Novy Hradec Kréalové.

Zavazek zhotovitele bude splnén pisemnym predanim rfadné a véas provedené dil¢i dodavky
v odpovidajici kvalité objednateli, po UspéSném ukonceni zkuSebniho provozu podpisem
akceptacniho protokolu a prevzetim kazdé diléi dodavky povérfenymi zdstupci objednatele.
Soucésti kazdé predavané dil¢i dodavky je i veSkera predepsana €i nezbytna dokumentace a
povinné doklady ke zhotovitelem pouzitym vyrobkim a protokol o proSkoleni pfisluSnych
zaméstnancu objednatele.

Zhotovitel vyzve pisemné objednatele k pfedani a pfevzeti diléi dodavky nejméné 5 pracovnich dni
predem.

Vlastnické pravo k dil¢i dodavce prechazi na objednatele okamzikem protokolarniho plnéni, tzn.
po pisemné akceptaci dila objednatelem.

Pravo uziti té ¢asti diléi dodavky, ktera podléha ochrané podle pravnich predpistd upravujicich
prava dusevniho vlastnictvi, pfechazi na objednatele okamzikem predani dil¢i dodavky.

Nebezpeci Skody zplsobené pfi provadéni diléi dodavky a nebezpedi Skody na dil¢i dodavce nese
zhotovitel, a to az do okamziku akceptace povérenymi zastupci smluvnich stran.

Kontaktnimi osobami, které objednatel povéfil k prevzeti diléich dodavek a k jednani jménem
objednatele pfi zajiStovani plnéni pfedmétu smlouvy, budou:

|
|

Kontaktni osobou, kterou zhotovitel povéfil k pfedani dilCich dodavek a kjednani jménem
zhotovitele pfi zajiStovani pInéni pfedmétu smlouvy, je

Clanek 5
Cena dila a licen¢ni poplatky

Cena dila byla sjednana dohodou smluvnich stran a ¢éini: 1239 460 K¢ bez DPH. Cena dilcich
dodavek je:

e Naplnéni zdkona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy
komunikace pres integrac¢ni platformu — EHR 247 920 K& bez DPH

e Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy
komunikace pres integracni platformu — Resortni identifikatory 432 560 K¢ bez DPH

« Napojeni na systém E-Zadanky 211 200 K& bez DPH
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e Napojeni na Dynamics 365 Business Central 198 820 K¢ bez DPH

¢ Nové moduly Externi kontrola kvality a Automatizace zakladani kolizi
148 960 K& bez DPH

Cena dila se sjednava jako kone¢na a maximalné pfipustna. V této cené jsou zahrnuty veskeré naklady
zhotovitele spjaté s realizaci dila, a to v€etné licen€nich poplatki a nakladd spjatych s pracemi
souvisejicimi s realizaci dila, které zhotovitel mél nebo mohl pfedpokladat. K cené dila bude pfipoctena
DPH podle aktualné platné sazby.

Uhrada ceny dila bude rozdélena na pét etap —tzn. Ze bude provedena po akceptaci kazdé dil&i dodavky
zvlast. Podkladem pro fakturaci je akceptacni protokol. Zhotovitel doruci objednateli fakturu po
akceptaci prislusné dil¢i dodavky.

Kromé nalezitosti uvedenych v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpis(, je zhotovitel na faktufe — dariovém dokladu — povinen uvést tyto Udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktury,

) Cislo smlouvy dle ¢islovani objednatele,

) den vystaveni, den odeslani a den (lhdta) splatnosti faktury,
d) konecny pfijemce a misto plnéni,

) 1CO a DIC smluvnich stran,
f) oznaceni penézniho Ustavu a &islo Uctu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet priloh a kontaktni Udaje osoby, ktera danovy doklad vystavila,
h) né&zev a evidencni Cislo vefejné zakazky,

i) prohlaSeni zhotovitele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platct
dané z pfidané hodnoty.

Déle bude na fakture uvedena informace, ze pfedmét verejné zakazky je spolufinancovan z projektu
snazvem ,Fakultni nemocnice Hradec Kralové — Interoperabilita® a registratnim ¢islem
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011179.

Na faktufe — dafiovém dokladu — je zhotovitel povinen uvést polozky rozdélené na typ investi¢nich
nakladl a provoznich nakladu. Polozka pro licence musi byt na faktufe samostatné vyclenéna.

Pokud faktura predlozena zhotovitelem nebude obsahovat vSechny zakonem a touto smlouvou
stanovené ndlezitosti i bude-li trpét jinymi vadami, bude objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit
s tim, Ze zhotovitel bude poté povinen vystavit novou fakturu s novou IhGtou splatnosti. V takovém
pripadé se objednatel nedostane do prodleni s Uhradou faktury. Nova Ihita splatnosti, co do poc¢tu dnt
nikoli krat§i nez |hdta puvodni, zapocne bézet dnem fadného doru€eni opravené &i nové vystavené
faktury objednateli.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejich prokazatelného doruCeni objednateli. Platebni povinnost
objednatele se povazuje za splnénou dnem, kdy je pFislusna ¢astka odepsana z bankovniho Gétu
objednatele.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecriuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného
v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho Uctu splfuje pozadavky
dle § 109 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefrejnéné
Cislo uctu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané
z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané
mohl zahdjit fizeni o prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zékona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v pfipadé, ze zhotovitel je v okamziku
uskuteénéni zdaniteIného plnéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit
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¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na Ucet spravce dané za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky
odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na Gc¢et spravce dané za zhotovitele bude povazovano v tomto
rozsahu za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu zhotoviteli.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veSkeré dodavky a implementaci kompletné a
ve vysoké kvalité, v rozsahu dle této smlouvy, zaddvaci dokumentace vefejné zakazky a nabidky
zhotovitele. Totéz plati i pro Cinnosti, vyrobky, zafizeni a dodavky v8ech dodavateld zhotovitele.
Zhotovitel méa pravo vykonat veSkeré prace zpusobem, ktery povazuje za nejvyhodnéjsi k Fadnému
provedeni dila pfi respektovani tcelu této smlouvy, dohodnutého ¢asového postupu, smluvnich termind
a dalSich prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat v tomto ramci zajmim
objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni predmétu plnéni dodrzovat veSkeré platné normy, pravni predpisy a
metodiky tykajici se jeho ¢innosti pro objednatele. Pokud poruSenim téchto pfedpist vznikne Skoda,
nese vesSkeré vzniklé naklady zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovani plnéni v prostorach objednatele i jeho smluvnich partner(
dodrzovat veskeré interni pfedpisy a pravidla objednatele ¢i jeho smluvniho partnera, jez mu budou ze
strany objednatele pisemné oznameny. Zhotovitel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych
v ramci pInéni, jakychkoliv dat objednatele ¢i jeho smluvnich partnerd ani provést zasah, ktery by ovlivnil
¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware objednatele &i jiného software provozovaného na hardware
objednatele, véetné pracovnich stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o skute¢nostech, které
znemoznuji, resp. podstatné omezuji, plnéni jejich povinnosti z této smlouvy, a to do 7 pracovnich dn(
ode dne vzniku takové skute¢nosti. V opacném pfipadé odpovida ta smluvni strana, ktera svou
informacni povinnost fadné nesplnila, druhé smluvni strané za Skodu vzniklou v pfi¢inné souvislosti
s poru$enim informacni povinnosti dle tohoto odstavce.

Zhotovitel se dale zavazuje uchovavat vSechny doklady, dokumenty a data po dobu a zplsobem
stanovenym platnymi pravnimi predpisy CR, napf. zdkonem &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném
znéni, a zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, v
platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze je srozumén s tim, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZzi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat pravnimi predpisy stanovené povinnosti k ochrané prav
priimyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i chranit prava spadajici do autorského prava,
ochrany obchodniho, hospodarského a statniho tajemstvi.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby objednatel nabyl pfisluSna opravnéni z prav duSevniho vlastnictvi,
ktera se tykaji pfedmétu této smlouvy a jsou nezbytna pro fadné plnéni této smlouvy a nasledné radné
uzivani a provoz dila u objednatele.

V ramci poskytovani soucinnosti nesmi dochazet k nadmérnému zatézovani objednatele aktivitami,
které zhotovitel jakozto odbornik na dodani dila by mél byt schopen vyfesit viastnimi silami. Objednatel
poskytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v pripravé informaci, dokumentu a dat,
které jsou ze strany objednatele nezbytné poskytnout pro fadné dokonceni dila nebo ddvodné a véas
zhotovitelem pozadovany. Objednatel poskytne zhotoviteli sou€innost do 5 pracovnich dni ode dne
pisemného vyzvani k poskytnuti soucinnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek 7
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Odpovédnost za vady

Zarucni doba pocina bézet pro kazdou diléi dodavku zvlast, a to od fadného protokolarniho predani
prislusné dil¢i dodavky prosté vad a nedodélku a &ini 24 mésicu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude mit vlastnosti stanovené zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
obsahem nabidky zhotovitele, touto smlouvou a technickymi normami vztahujicimi se na dilo, a to po
dobu poskytnuté zaruky bez ohledu na skutecnost, zda se jedn& o vadu skrytou nebo zjevnou, ktera
mohla byt ze strany objednatele identifikovana pfed datem protokolarniho pfedani.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku protokolarniho pfechodu pfislusné dilci dodavky do zkuSebniho

provozu odstranovat veSkeré zavady a poruchy, a to v téchto Ihatach:

Kategorie
udalosti/incidentu

Prijem hlaseni

Zahajeni feseni (od
nahlaseni)

Obnoveni provozu
Odstranéni zavady
Odbaveni pozadavku (od
zahajeni praci)

Porucha
preruSeni provozu

Sluzba HotLine -
24x7

dostupna na
telefonnim &isle,
které sdeli
poskytovatel
objednateli po
podpisu smlouvy

Nejpozdéji do 2 hod.

Nejpozdéji do 8 hod.

Zavada

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 15:30 hod.

Nejpozdéji do 4 hod. ve
smyslu pracovniho dne
v ¢ase od 7:00 do 15:30

Nejpozdéji do 3
pracovnich dnu

Pojem ,porucha‘ je pro potfeby této smlouvy definovan nasledovné:

Jedna se o stav, kdy je pfedmét pInéni &i jeho €ast zcela nefunkéni, tzn. ze se vyskytnou vady
zabranujici provozu dila €i jeho ¢asti; v dusledku téchto vad neni predmét pinéni &i jeho ¢ast
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost
predmétu plnéni &i jeho ¢asti. Za poruchu se povazuje i takova nefunkénost pfedmétu pinéni Ei
jeho &asti, kterd zasadnim zplsobem omezi bézny provoz objednatele.

Pojem ,zavada“ je pro potfeby této smlouvy definovan nasledovné:

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast pfedmétu plnéni &i jeho &asti, ale predmét plnéni &i
jeho &ast/i je omezené pouzitelny, tzn. ze tyto vady omezuji provoz pfedmeétu plnéni ¢i jeho ¢asti
do té miry, ze funkénost predmétu pInéni ¢i jeho €asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje v daném €ase bézny provoz dodaného systému, pficemz pfedmét plnéni Ci
jeho &ast je pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.

Zarazeni vady dila do konkrétni kategorie (zavada ¢i porucha) bude zavazné urcovat objednatel a
zhotovitel je povinen jej pIné respektovat.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze:

e poskytnuta diléi dodavka bude od okamziku jejiho dodani do konce zarucni doby bez vad a bude
fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve smlouvé (v€etné specifikaci rozhrani a
spoluprace s moduly a daldimi systémy objednatele),

e zrealizované pInéni bude spravnym, nezkreslenym a Uplnym zplisobem zpracovavat veSkera data,

¢ dilo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé nebude obsahovat viry nebo jiné
dysfunkce, které by zabranily objednateli uzivat dilo nebo které by zpusobily, ze dilo pfestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno,
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e zrealizované dilo bude fadné fungovat v prostredi objednatele, zejména ze bude fungovat na jeho
IT infrastruktufe, bude zajiStovat prebirani a pfedavani dat z/do stavajicich informacnich systému
objednatele,

e jakékoli plnéni zhotovitele dle smlouvy ani uzivani dila ze strany objednatele dle této smlouvy
neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob. V pfipadé, Ze zhotovitel porusi tento zavazek, je zhotovitel odpovédny za veSkeré dusledky z
toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit objednateli pravo uzivat plnéni, jez nebude
naruSovat prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit objednateli veSkerou Ujmu, ktera tim
byla objednateli zplsobena. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licenci na
poskytnuté pinéni.

e instalace a implementace dila bude ze strany zhotovitele poskytovana s odbornou péci v souladu s
touto smlouvou a prostfednictvim pracovnik( zhotovitele disponujicich dostateénym vzdélanim a
zkuSenostmi s poskytovanim daného pinéni,

¢ funkcionalita plnéni bude po celou dobu ode dne pfijeti dila do okamziku ukonéeni poskytovani
Podpory dila v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v té dobé platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, metodikami a dalSimi normami, které se vztahuji k dané problematice a cinnosti
objednatele.

Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:
a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad &i
nedodélkd,

c) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢&i nedodélky jsou takového charakteru, ze
podstatné ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani dila. Za vady podstatné ztéZujici ¢i dokonce
branici v uzivani dila se povazuji i vady, které jsou opakovaného charakteru.

Clanek 8
Miéenlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovavat pfisnou mi€enlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele nezvefejnit ¢i jinym zplsobem nezpfistupnit, at uz zamérné ¢i nevédomé, tretim osobam
informace tykajici se plnéni pfedmétu této smlouvy, a to i po skonéeni €i zaniku platnosti této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, pfenaset je, zalohovat i
kopirovat jakoukoliv jejich ¢&st bez védomi objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v tajnosti predané podklady, technickou dokumentaci i dal§i informace,
které se dozvédél v souvislosti s touto smlouvou a provadénim dila. Zhotovitel je povinen k ochrané
tohoto obchodniho tajemstvi objednatele zavazat i osoby, které pouzije k provedeni dila.

Clanek 9
Smluvni sankce

V pfipadé, Ze se zhotovitel dostane do prodleni se spinénim Ihity stanovené v ¢&l. 4.1 a 4.3 této smlouvy,
zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s ndstupem na feSeni pozadavku s prioritou poruchy dle ¢l. 7
této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 2.000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s nastupem na feSeni pozadavku s prioritou zavady dle ¢l. 7
této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 1.000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni.
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Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim pozadavku s prioritou poruchy dle €l. 7 této
smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim pozadavku s prioritou zavady dle &l. 7 této
smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

Jestlize zhotovitel porusi svij zavazek uvedeny v €l. 8 nebo ¢l. 10 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit vaéi zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé takovéto poruSeni zvlasté, ato i
opakované.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim predlozené faktury zhotovitele, zaplati
zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé poruSenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Clanek 10
Duvérné informace, ochrana osobnich udaja

V pfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdaju, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udajl ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaja (dale jen ,GDPR") a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pro
Ucely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Zhotovitel je povinen splnit
vSechny povinnosti z toho vyplyvajici. Zhotovitel je zejména povinen po celou dobu plnéni predmétu
této smlouvy zajistit persondlni obsazeni pozice povéfence pro ochranu osobnich Gdaji v souladu s
GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad zajisténim ochrany osobnich Udaji v rdmci plnéni pfedmétu
této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni
predmétu této smlouvy, za Uc¢elem plnéni pfedmétu této smlouvy a na zakladé dalSich pisemnych
pokynu objednatele. Za timto Ucelem je zhotovitel opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje objednateli a nepotifebné osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostate€na organizacni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajum a zabrarujici
jakémukoli uniku osobnich Gdaji mimo sféru kontroly zhotovitele a poruseni jejich integrity, dostupnosti
a odolnosti systému zpracovani.

Zhotovitel bude objednateli ndpomocen pfi zajiStovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruseni
zabezpeceni osobnich Udajli dozorovému Ufadu, oznamit pfipadné poruSeni zabezpeéeni osobnich
Udaju subjektu Udaju, posoudit vliiv zpracovani na ochranu osobnich Gdaju a pfipadné konzultovat
zpracovani s dozorovym Ufadem. Zhotovitel je dale povinen umoznit objednateli, nebo jim povéfenému
auditorovi, ¢i jiné objednatelem povéfené osobé, kdykoli béhem plnéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky
po skon€eni platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k ochrané osobnich Udaju a poskytnout v ramci
této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost.

Po ukonéeni zpracovani osobnich (dajd zhotovitel podle rozhodnuti objednatele vSechny osobni Udaje
u néj ulozené vymaze, véetné vSech pfipadnych kopii a zaloh, poskytne objednateli veskeré informace
potfebné k doloZeni splnéni povinnosti zhotovitele a umozni kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich Gdaju zadného jiného zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pou€eni o povinnosti
micenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Gdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

10
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Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuiji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany v paméti
pocitaCe pouze:

e je-li pFistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
e je-li pFistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace tykajici se objednatele jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a
sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavateltm, ktefi jsou povéreni pinénim pfedmétu
této smlouvy a za timto U¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné a
zachovavaly o nich pfisnou mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotcené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruSeni povinnosti nékteré ze
smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je pfeda druhd smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé
zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za U€elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost mi€enlivosti, ochrany osobnich Udajid a ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na
ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto
informace k jinym G&eldm nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clanek 11
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv.

Objednatel se zavazuje tuto smlouvu zvefejnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&.
340/2015 Sb., v platném znéni.

Smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

V pfipadé sporu rozhodne na néavrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pFisludny soud v Ceské
republice.

Zhotovitel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho
vztahu. Obé smluvni strany souhlasi, ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluy, v platném znéni.

Zhotovitel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, v plathém znéni.
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Mimo pripady poddodavek dle zdkona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, se pro ucely této
smlouvy vylu€uje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu, tj. zhotovitel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy
nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a
povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo
doporu¢enou postou, neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorudit
pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je spinéna pfi doru¢ovani postou, jakmile posta pisemnost
adresatovi doruci proti podpisu. V pfipadé nedoruceni nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti tieti
den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni strany.

Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni
strany rovnéz prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vuli,
prostou omylt a Ze tuto smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz
shora uvedeného pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

V Pardubicich dne 22. 12. 2025 V Hradci Kralové 31. 12. 2025
Za zhotovitele: Za objednatele:
STAPRO S ro ................................. Fakultm nemocmceHradec Kralove ..
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Priloha €. 1 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Objednatel Zhotovitel
Fakultni nemocnice Hradec Kralové STAPRO s.r. 0.
Sokolska 581 Pernstynské namésti 51
500 05 Hradec Kralové - Novy Hradec 530 02 Pardubice
Kralové
NAZEV PROJEKTU Interoperabilita V - Gpravy aplikaénich feseni
laboratornich systému v ramci eHealth
SMLOUVA Objednatele ¢.
Zhotovitele €.
PREDMET AKCEPTACE Finalni akceptace

PODROBNY POPIS AKCEPTACE

Objednatel svym podpisem pfijiméa splnéni dila dle smlouvy o dilo a zhotovitel je
opravneén vystavit fakturu za plnéni dila.

Akceptaci pfechazi dilo do produkéniho provozu.

ZAVER AKCEPTACE
= AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD
P¥i akceptaci vystupu projektu nebyly zjistény vady ¢i nedodélky.
= AKCEPTOVANO S VYHRADOU

Pfi akceptaci vystupu projektu byly zjistény vady &i nedodélky, které vSak nebrani
uzivani dila. Po vzajemné dohodé zastupcu zhotovitele a objednatele byly stanoveny
terminy jejich odstranéni, které jsou uvedené na konci akceptacniho protokolu.

= NEAKCEPTOVANO

Pfi akceptaci vystupu projektu byly zjistény vady ¢&i nedodélky, které svou povahou
brani fadnému uzivani dila. Po vzajemné dohodé zé&stupci zhotovitele a objednatele byly
stanoveny terminy jejich odstranéni, které jsou uvedené na konci akceptacniho protokolu.
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Financovano :
Evropskou unii P MINISTERSTVC VNITRA

>l_  NARODNI NI
A~ PLAN OBNOVY NextGenerationEU FSKE REPUBLICY
SEZNAM VAD A NEDODELKU
ID POPIS TERMIN
2
Objednatel Zhotovitel
Jméno Pfijmeni Jméno Pfijmeni
Podpis Podpis
Datum Datum
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