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. Banka

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky PPF banky a.s. stanovuji
zdkladni pravidla, kterd jsou uplatiiovina pro obchodni
vztahy mezi PPF bankou a.s. a jejimi Klienty.

Ve VOP pouZité pojmy nebo slovni spojeni zalinajici
velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku Vyklad
pojmi t&hto VOP, pfipadn&é vyznam specifikovany v
jednotlivych ustanovenich téchto VOP. Definované pojmy a
slovni spojeni sc pouZiji obdobné pro jednomd i mnoZnd
cisla.

VOP jsou vyddny na zikladé a v souladu s ustanovenim §
1751 Obcanského zikoniku, Zikona o platebnim styku,
Zikona o bankdch, pfipadné dal3ich souviscjicich pravnich
piedpist. VOP, KOP a Cenik tvofi &dst obsahu Smlouvy.

Kromé VOP vyddvd Banka KOP, které upravuji dalsi
podminky poskytovdni vybranych jednotlivych Bankovnich
sluZzeb. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za ikony
s Bankovnimi sluzbami souvisejici jsou stanoveny v Ceniku.

poskytuje Bankovni sluzby v Obchodnim misté
Klienta a prostiednictvim ELB v Pracovnich dnech a
v Provozni dobg&, pokud nebude sjednino nebo Bankou
stanoveno (zejména v piisluinych KOP) jinak.

Banka nemd povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s
Klientem za déelem  poskytnuti  pozadované Bankovni
sluzby a je oprdvnéna vizat poskytovdni Bankovnich sluZeb
na piedloZeni potfebnych dokumentd a informaci. Banka si
vyhrazuje prdvo odmitnout Zidost o poskytnuti Bankovni
sluzby zejména v pfipadech, kdy by poskytnutim Bankovni
sluzby mohlo dojit k poruseni platnych pravnich pfedpisi,
véemé opatfeni CNB nebo se lze divodné domnivat, 7e by
doslo ke stfetu zdjmi mezi Bankou a Klientem nebo mezi
Klienty Banky.

Podpisem Smlouvy ncbo jejiho dodatku Klient stvrzuje, ze
s¢ scznamil se znénim VOP s KOP k pfisluiné Bankovni
sluzbé a Cenikem a souhlasi, ¢ sc bude fidit jejich
ustanovenimi.

Pokud Banka Poskytla nebo Zpfistupnila ndvrth zmény
VOP, KOP a Ceniku, a v tomto obdobi dojde k uzavieni
nové Smlouvy s Klientem, povaZuji s¢ za nedilnou souddst
Smlouvy do posledniho kalendifniho dne pfed dnem
ucinnosti zmén VOP, KOP a Cenik 6¢inné ke dni uzavieni
Smlouvy a od navrZeného data dcinnosti nové navrhované
VOP, KOP nebo Cenik.

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, VOP, KOP
a Ceniku, maji pfednost ustanoveni Dokumenti v tomto
pofadi: Smlouva, KOP, VOP, Cecnik. Pokud jsou zvldstni

ustanoveni t&hto VOP v rozporu s dvodnimi ncbo
obecnymi ustanovenimi téchto VOP, maji tato zvldSni
ustanoveni prednost.

.Pokud  Smlouva uzaviend pfed 1.11.2009 obsahuje

ustanoveni, kterd jsou pro Klienta méné pfiznivd neili
ustanoveni t&chto VOP, pifipadné KOP, maji piednost
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP.

.Klient je povinen zajistit, aby Zdistupci, Oprdvnéné osoby,

Zmocnéné osoby, ¢ dalsi osoby, které jménem Klienta
vyuzivaji Bankovni sluzby nebo sc podileji na jejich
vyuzivani, byli vidy fadné sezndmeni s pfisluSnou

Smlouvou, KOP;, VOP, Cenikem a dalsimi dokumenty,
které se k dané Bankovni sluzb& wvztahuji. Klient sc
zavazuje, Ze tyto osoby v plném rozsahu splni zdvazky
vyplyvajici pro Klienta z t&chto dokumentd, jakoZ z obecné
zdvaznych prdvnich pfedpisi. Klient nese vidy plnou
odpovédnost za piipady, kdy tyto osoby porusi podminky
stanovené v t&chto dokumentech a je zavdzin k uhradé
pitipadné tkody zpisobené Bance poruSenim  téchto
podminek.

1.12.Banka je zapsdna v sczmamu bank vedeném CNB pod
svym identifikaénim C&islem. V piipadé, kdy Banka porusi
pravni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ncbo z pravnich
pfedpisi, md Klient privo podat stiznost na postup Banky
u orginu dohledu, tj. CNR.

2. VYKLAD POJMU

2.1. Apostilacni dolozka - dolozka o ovéfeni apostilou ve
smyslu haagské Umluvy o zruSeni pozadavku ov&fovdni
cizich vefejnych listin ze dne 5. Fijna 1961, zvefejnéné ve

sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 45/1999 Sb.

2.2. Banka - PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, FEvropskd
2690/17, 160 41, 1C 47116129, zapsand v obchodnim
rejstiiku  vedeném  Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1834.

2.3. Bankovni sluiba - jakykoli obchod, sluzba a produkt
Banky, poskytovany Bankou na zdiklad¢ bankovni licence.

2.4. Bezhotovosti obchod scizi ménou - ndkup ncbo prodej
Pené&inich prostfedkii v ceské nebo cizi mén¢ za Penézni
prosticdky v jiné mén&  ktery sc  uskutediuje
bezhotovostnim pfevodem PenéZnich prostiedka
7z Platebniho G¢tu nebo na Platebni cet.

2.5. Bezpecnostni prvky — prvky, jimiz Banka zabezpecuje pfistup
Klienta, pfip. Oprdvnéné osoby k vybranym Bankovnim
sluzbdm, 2cjména k Platebnim prostfedkam.

2.6. BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa Poskytovatele,

kterd umoZtiuje jednoznacnou identifikaci  ptislusného
Poskytovatele v dané zemi. PouZiti BIC Poskytovatele
pfijemce je povinné pfi provadéni prevodi v rdmci

EU/EHP a SEPA prostoru.

2.7. Cenik - Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje
piehled vSech poplatkil, cen a odmén za Bankovni sluzby
a za tkony s Bankovnimi sluzbami souviscjici.

2.8. Cistka k vyplaté — ¢dstka, kterou Klient a Banka sjednali
jako &astku, jcz Banka v pfipadé fddného prab&hu
Depozitniho  obchodu pievede na Uket  Klienta  pro
Vypoiddani Obchodu k Datu ukonéeni Obchodu.

2.9. Cislo uétu - Cislo Gétu pro tuzemsky platebni styk, kreré se
sklddd z predcisli (max. 6 znaki), zdkladni &asti &isla dctu
(max. 10 znakt) a kédu banky, resp. kodu Poskytovatele
(4 znaky); predcisli nemusi byt v kaidém é&isle détu
obsaZeno.

2.10.CNB - Ceskd ndrodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, kterd jc orginem dohledu nad ¢innosti
Banky.

2.11.Datum splatnosti - den urleny Klientem, kdy maji byt
Penéini prostiedky odepsdny z Uctu.
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2.12.Den valuty - okamzik, ke kterému je Platebni transakce
evidovina pro poticby vypottu droku 2z PenéZnich
prosticdkd na Platebnim 1ictu.

2.13.Datum ukonéeni Obchodu — datum, na kterém se Klient a
Banka dohodli a ke kterému md dojit k findlnimu
vypofddani ptisluiného Depozitniho obchodu.

2.14.Datum uzavfeni Obchodu - datum uzavieni pfislusného
Obchodu, tj. darum, kdy Banka a Klient dosdhli shody
ohledné podstatnych nadlezitosti ptislusného Obchodu.

2.15.Datum vypofdddni Obchodu - datum, na kterém se Klient
a Banka dohodli a ke kterému md dojit k vypofiddni
piislusného Spotového obchodu.

2.16.Datum zahdjeni Obchodu - datum, na kterém se Klient a
Banka dohodli a ke kterému md jedna ze stran (pfipadné
obé strany) obchodu zagit plnit své povinnosti vyplyvajici
z pfisluiného Obchodu.

2.17.Depozitni obchod - obchod mezi Bankou a Klientem,

v ramci kterého Klient na sjednanou dobu pievede penézni
prostiedky na ucet uréeny Bankou, pficemZ tyto prostiedky

jsou po dobu trvdni obchodu iroceny individudlné
sjcdnanou drokovou sazbou.

2.18.Disponibilni zistatck Utu - znamend akrudlni zdstatek
Penéznich prostfedkd na UCw, pfipadné navySeny o

poskytnuté povolené piecerpini (povoleny dcbetni zdstatck)
na Ut a/nebo pfipadné snizeny o Cdstku blokovanou na
Ucru.

2.19.Drobny podnikatel - podnikajici pravnickd osoba, kterd
Rance na jeji vyzvu sdélila & dolozila, Z2 md méné nez 10
zaméstnanc a roéni obrat nebo bilan¢ni sumu roé¢ni
rozvahy nejvySe v &istce odpovidajici 2.000.000,- EUR.
Splnéni téchto podminck je posuzovdno ke dni uzavieni
Smlouvy o Platebnich sluzbich s Bankou, ke dni uzavieni
dohody o zmén& Smlouvy o platebnich sluzbach, jestlize
tcelem takové dohody je vyluéné zohlednéni zmény v
plnéni podminck dle toho, Zc je prdavnickd osoba drobnym
podnikatclem nebo pokud Smlouva o Platebnich sluzbach
byla uzavicna pfed 1.11.2009. Jestlize Kliecnt na vyzvu
Banky nesdéli ncbo na vyzvu Banky v pfiméfené lhaté
nedoloZi, Ze je drobnym podnikatelem, plati, 7e drobnym
podnikatelem neni.

2.20.Dokumenty - zprdvy, Informace, identifika¢ni doklady,
pisemnosti, korespondence ¢&i jiné dokumenty, které souvisi

s Bankovnimi sluzbami, pfeddvané mezi Klientem a
Bankou.

2.21.EU/EHP - c¢lenské stity Evropské unie a Evropského
hospoddiského prostoru (tfj. EU + Lichten3tejnsko, Island a
Norsko).

2.22.FLB - elektronické bankovnictvi, elektronicky Platebni

prosticdck a zdroven sluzba Banky, jehoZ prostfednictvim
je umoznéno vyuZivat vybrané Bankovni sluzby (napf.
vytvdtet Platebni ptikazy z Uttu a odesilat je do Banky ke

zpracovani).
2.23.IBAN (International Bank Account Number) bankovni
&islo d¢tu v mezindrodnim formdtu, které umoznuje

jednoznac¢nou identifikaci &isla dctu uZzivatele u prislusného
Poskytovatele v dané zemi (jednd se o kompletni
identifikaci Cisla uctu véemé kdédu banky Poskytovatele a

zemé&). Pouziti Cisla uctu pfijemee ve formdtu IBAN je
povinné pfi provddéni pfevodii v ramci EU/EHP a SEPA
prostoru.

2.24.Informacc — Zikonem o platebnim styku stanovené udaje,
které musi byt Klientovi v souladu s timto zikonem
Poskymuty nebo Zpfistupnény. Informacemi jsou napf.
ndvrhy Smlouvy nebo ndvrhy zmény Smlouvy a zprivy o
zuctovdni.

2.25. Internetové stranky - www.ppfbanka.cz. pfipadné jiné
webové adresy, které Banka pouZivd ncbo bude pouzivat v
souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb.

2.26. Jedineény identifikdtor - bankovni spojeni Plitce a Piijemce;
pro tuzemsky platebni styk je to &islo ufmu véemé kodu
Poskytovatele, ktery tento ucet vede; pro zahrani¢ni
platebni styk je to (i) pro pievody do c&lenskych stdtn
EU/EBP v méndch EU/EHP a pro SEPA pfevody &islo dctu
Prijemce ve formdtu IBAN, ndzev Pfijemce a BIC banky
Piijemce (i) pro ostatni zahraniéni Platebni transakce
standardni ¢islo G&tu Prijemce, ndzev Prijemce a banka
piijemce ve formdtu BIC nebo kédu banky v&etné ndzvu a
adresy banky Pfijemce.

2.27.Jistina — C&dstka pen&Znich prostfedkd, které Klient podle
dohody s Bankou md v rdmci Depozimiho obchodu Bance
prevést.

2.28.Klient - fyzickdi nebo prdvnickd osoba, kterd vyuZivi
Bankovni sluzby, pfipadné osoba Zzddajici o poskytnuti
Bankovni sluzby. Klicntem se rozumi i Zmocnénd osoba
v rozsahu jejiho zmocnéni.

2.29.Klient - spotfebitel - pro ucely VOP fyzickd osoba, fyzickd
osoba podnikatel a Drobny podnikatel.

2.30.Konfirmace - ndsledné piscmné potvrzeni zasilané Bankou
Klientovi potvrzujici podminky uzavieného Obchodu.

2.31.Konkrétni obchodni podminky (KOP) - obchodni podminky
vydané Bankou pro jednotlivé druhy Bankovnich sluZeb.

2.32.Kurz - sménny kurz mén vyhlaSovany Bankou.

2.33.Ména - ména, kterd byla mezi Bankou a Klientem
dohodnuta jako ména, ve kteté md byt prfislusnd platba
v rdmci Obchodu realizovdna.

2.34.Nostro uéet — ucet Banky vedeny u jinych Poskytovatels.

2.35.0bchod -~ podle kontextu Depozitni obchod a/mebo
Spotovy obchod.
2.36.0bchodni misto - pracovisté Banky, které poskytuje

Bankovni sluzby.

2.37.0bchodni misto Klienta — Obchodni misto Banky, krteré
vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbdm.

2.38.Obé&ansky zdkonik -
pozd&jsich ptedpist.

zdkon & 89/2012 Sb., ve znéni

2.39.0Okamzik pfijeti Platecbniho pfikazu - okamzik ve smyslu
Zikona o platcbnim styku, ktery nastdvd obdrZenim
Platcbniho pfikazu Bankou nebo ve stanovené lhatd po
pieddni Platebniho pfikazu Bance, jsou-li splnény vSechny
podminky stanovené pro provedeni Platebniho pfikazu.
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2.40.

2.41.

2.42,

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

3.Poskytovatel -

Oprdvnéna osoba - osoba povéfend Klientem k disponovani

s Pendnimi prosttedky na U¢u a k jingm iikonim
souvisejicim s Bankovnimi sluzbami v dokumentech
k prislusné Bankovni sluzbg Klient - fyzickd osoba je

zaroveii povaZovdn za Oprdvnénou osobu a nemusi byt
v piisludnych dokumentech jako Oprivnénd osoba uveden.

Osoba podléhajici identifikaci — zejména Klient, Zdstupce,
Skuteény majitel a Oprdvnénd osoba.

Osoba se zvlastnim vztahem k Bance - osoba uvedend v §19
Zakona o bankdch, se kterou nesmi “Banka provadét
obchody, které by vzhledem ke své povaze, tcelu nebo
riziku neprovedla s ostatnimi Klienty.

Osobni udajc — jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum a
misto narozeni, pohlavi, rodné &islo, kontaktni ddaje, idaje
charakterizujici Klientovu bonitu a davéryhodnost, pfip.
dalsi. Osobni iddaje neobsahuji citlivé osobni idaje dle
ZOO0U.

Pen&ini prostiedky - bankovky, mince, bezhotovostni

penézni prostfedky.

Plitce - ten, z jehoZ Platebniho ¢t maji byt odepsiny
Pené’ni prostiedky k provedeni Platebni transakce nebo
ktery ddvd k dispozici Penézini  prostfedky k provedeni
Platebni transakce; Plitce miZe byt oznafovdn téi jako
,»Piikazce«.

Platebni prostfedek zafizeni nebo soubor postupi
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny
ke Klientovi a kterymi Klient ddvd Platebni pfikaz (napf.
platebni karta, ELB; za Platebni prostiedck s¢ nepovaZuje
Platebni ptikaz v papirové podobg).

Platebni pfikaz - pokyn Bance (Poskytovateli), jimZz Pldtce
nebo Pfijemce 74dd o provedeni Platebni transakce.

Platcbni sluzba - Bankovni sluzba, kterd je platebni sluzbou
ve smyslu Zdikona o platcbnim styku, napf. pfevody
Penéinich prostfedkd, vklady a vybéry hotovosti z

Platebnich d¢td, vyddvdni a spriva Platebnich prostfedki.
Pfevodem penéinich prosticdkd sc rozumi i Bezhotovosti
obchod s cizi ménou, pokud ncjde o <&innost, ktera je
investi¢ni sluzbou podle zikona upravujiciho podnikdni na
kapitdlovém trhu.

Platcbni transakce - vloZeni PenéZnich prostfedkd na Uert,
vybér Pen&inich prostfedkd z Uttu nebo bezhotovostni

pfevod Penéinich prostiedkt z nebo na Ucet.

Platebni uéet - ucet, ktery je Platebnim idctem ve smyslu
Zikona o platebnim styku, tj. dlet, ktery slouii zejména k
provddéni Platebnich transakei.

.Podpisovy vzor - Bankou urCeny formuldf, ve kterém je

uveden  vzor  podpisu  Oprdvnéné  osoby  slouzici
k identifikaci  této  osoby  pro iccly  disponovani
s PenéZnimi prostfedky na Uttu a pro ikony souviscjici s
Bankovnimi sluzbami.

. Poskytnuti — doruéeni Informaci Klicntovi a to na Trvalém

nosi¢i dat.

poskytovatel Platebni sluzby, zejména
Banka, CNB, jiné tuzemské i zahrani¢ni banky a dalsi
instituce definované v Zikoné o platebnim styku.

2.54.

[
n
‘i

. Proddvajici -

Povéfeni - Bankou urleny formuldf, majici ndleZitosti plné
moci, kterym Klient povefuje Oprdvnéné osoby pro udely
disponovéni s Penéznimi prostfedky na Udru a pro iikony
souvisejici s Bankovnimi sluzbami.

.Pracovni den — znamend den, kdy Poskytovatel Platce nebo

Poskytovatel Pfijemce provddgjici Platebni transakci obvykle
vykondvaji Cinnosti potfebné pro provedeni Platebni
transakce, tj. den, na ktery nepfipadd sobota, nedéle, stitni
svatek ani ostatni svdtky na strané Poskytovatele Pldtce a
Poskytovatele Piijemce.

kterd
urcitou

ve vztahu k urdité Méné, osoba,
v rdmci  Spotového obchodu pievdadi (proddvd)
&istku dané Mény oproti pfijeti &dstky jiné Mény.

2.57.Provozni doba - ¢dst Pracovniho dne, kdy Poskytovatel

2.58.

2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

provadgjici Platebni
potiebné  pro

Plitce nebo Poskytovatel Pfijemce
transakci  obvykle vykondvad  Cinnosti
provedeni této Platebni transakce.

Prehled urokovych sazeb -~ dokument Banky obsahujici
prehled drokovych sazeb vkladd a ivéri a sazeb s nimi
souvisejicich. Aktudlni znéni Banka Zpfistupiiuje ve svych
Obchodnich mistech a na Internetovych strankdch.

.Pfijemce - ten, na jehoz Platebni icet maji byt podle

Platcbniho pfikazu pfipsdny PenéZni prostfedky nebo jemuz
maji byt podle Platebniho piikazu Penéini prostfedky diny
k dispozici.

SEPA Platebni transakce — bezhotovosmi pfevod Penéznich
prostfedkd v méné EUR bez omezeni vySe picvodu v rdamci
SEPA prostoru mezi Poskytovateli napojenymi na SEPA
systém (SEPA  Platebni transakce do 50 000,- EUR
nahrazuje pavodni pojem ,Preshrani¢ni pfevod® uvedeny
ve VOP platnych do 31.10.2012).

SEPA prostor — jednotna oblast pro platby v EUR (Single
Euro Payments Area), zemé¢ v rdmci Evropské unie vietng
Norska, Svycarska, Monaka, LichtenStejnska a Islandu a

ddle Francouzskd Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Réunion a Gibraltar.

Skuteény majitel ve smyslu Zikona o opatieni proti
legalizaci  vynostt - fyzickd osoba, kterd vykonava

rozhodujici vliv na fizeni ncbo provozovani podnikatele
ncbo kterd disponuje vice nez 25 % hlasovacich prdv
podnikatele nebo kterd jednd ve shodé s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prdv
podnikatele nebo ktera je na zdklad¢ jiné skutcénosti
pfijemcem vynosii z Cinnosti podnikatele nebo jind osoba,
kterd spliiuje znaky skuteného majitele ve smyslu Zikona
o opatfeni proti legalizaci vynosi.

Smlouva - smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviend
mezi Klientem a Bankou, v&mé viech jejich nedilnych
soudasti, zejména, VOP, pfislusnych KOP a Ceniku.

Smlouva o Platebnich sluzbiach - jakdkoliv Smlouva, bez
ohledu na jcji oznaceni, jcjimz pfedmétem je poskytovani
Platebnich sluzeb (napf. Ridmcovd smlouva o platebnich a
bankovnich sluzbdch, Smlouva o b&iném tcétu, Smlouva o
vyddni a uzivani platebni karty).
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2.65.Spotovy obchod - obchod mezi Klientem a Bankou s cizi
ménou s lhotou vypofdddni do 2 pracovnich dng,
spolivajici v ndkupu nebo prodeji cizi mény za urcité
mno?stvi Pené’nich prostfedkli v . CZK ncbo v cizi méné, a
to za akmadlni kurz sjednany s Bankou.

2.66.Superlegalizace - ovéfeni pravosti podpist a otiskd
ufednich razitek a peceti na vefejné listiné a jeji opatfeni
legalizatni dolozkou zastupitelského ifadu CR, kterou se
potvrzuje, Zze dand listina byla vystavena & ovéfena
oprdvnénou osobou. Superlegalizace sc ncvyzaduje v
piipadé, 7e tak stanovi mezindrodni smlouva, kterou je CR
vazdna.

2.67.SWIFT - je v Belgii registrovand spolc¢nost  pro

celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, kterou
Banka vyuzivd mimo jiné pro realizaci platcbniho styku.

2.68. Transakce mimo EU/EHP - Platcbni transakce (i) z nebo
do stdtu, ktery neni ¢lenem EU/EHP ncbo (ii) v méndch,
které nejsou ménou statu LU/EIP.

2.69.Trvaly nosi¢ dat - jakykoli pfedmét, ktery umoZiuje
Klientovi uchovdni Informaci urenych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuZziviny po dobu pfiméfenou ucelu téchto
Informaci, a ktery umoznujc reprodukci téchto Informaci v
nezménéné podobé. Pro ulely téchto VOP je za Trvaly
nosi¢ dat povazovdno i doruceni Dokumenti a Informaci
c-mailem na e-mailovou adresu uréenou Klientem.

2.70.Ucet — jakykoliv et Klienta vedeny Bankou.

2.71.Ucet Banky — ucet, ktery Banka Klientovi notifikuje jako
ucct pro provddéni plateb v urdité Méng.

(88
~N
(8]

. Utet Banky pro Vypofdddni Obchodu - tdéet uréeny Bankou,
na ktery maji byt prevadény penézni prosticdky Bance
v ramci plnéni povinnosti Klicnta vyplyvajicich
7 Depozitniho obchodu.

2.73.Ucet Klienta — ucet, ktery Klient Bance notifikuje jako ucet
pro provddéni plateb v uréité Méné.

2.74.UCet Klienta pro Vypofiddni Obchodu - ucet urceny
Klientem, na ktery maji byt pfevddény lenéini prostiedky
Klientovi v rémci plnéni povinnosti Banky vyplyvajicich
7 Depozitniho obchodu.

2.75.VOP - V3eobecné obchodni podminky PPF banky a.s.

2.76.Zikon o finanénim arbitrovi - zdkon & 229/2002 Sb., ve
znéni pozdéjsich piedpisi.

2.77.Z00U - zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idaji a o zméné né&kterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2.78.Zikon o platebnim styku — zakon & 284/2009 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpisi.

2.79.Zdkon o opatfeni proti legalizaci vynosi - zdkon &
253/2008 Sb., o nékterych opaticnich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovdni tcrorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2.80.Zdkon o bankdch -
pozd¢jsich predpisii.

zdkon & 21/1992 Sb., ve znéni

2.81.Z4stupce - statutdrni orgdn prdvnické osoby, ptipadné
Clenové  statutarniho orgdnu prdvnické osoby, ktefi jsou
oprdvnéni zastupovat privnickou osobu.

2.82.Zmocnénd osoba -~ fyzickd ncbo prdvnickd osoba, kterou
Klient zmocni pisemnou plnou moci, aby jej zastupovala
ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném rtouto plnou
moci a to za podminek definovanych VOP, ncbo osoba,
kterd je zmocnéna zastupovat Klienta na zdikladé pravniho
pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

2.83.Zpfistupnéni - sdéleni idaje, ktery umozni Klicntovi
Informace vyhledat (napf. na Internetovych strankdch).

3. OBECNA USTANOVENI
3.1. Identifikace a piedloZeni dokladd

3.1.1. Pfi poskytovdni jakékoliv Bankovni sluiby a kdykoliv to
Banka v prib&hu poskytoviani Bankovni sluzby vyzaduje,
je Osoba podléhajici identifikaci (i) fyzickd osoba
povinna prokdzat svou totoZnost, (ii) prdvnickd osoba
ptedlozit Bance doklady o svém zalozeni a prdvni
existenci, to vic zpiisobem definovanym ve VOP piipadné

cplisobem, ktery Banka stanovi pro identifikaci a
kontrolu jednotlivych osob a poskytnuti Bankovnich
sluzeb.

3.1.2. Osoba podléhajici identifikaci pfedklidd Bance origindl,

ptipadné iifedné ovéfenou kopii ndsledujicich dokladt

e fyzickd osoba - doklad umoZiujici identifikaci osoby, tj.
platny prékaz totoZnosti;

e fyzickdi osoba  podnikatel - doklady umoZfujici
identifikaci osoby, tj. platny prikaz totoznosti a doklad
opravilujici k provozovdni podnikatelské ¢innosti (napf.
zivnostensky list, koncesni listinu, oprdvnéni K pfisluiné
Cinnosti - napf. advokati, notéfi); pokud fyzickd osoba
podnikatel pfedkldda udfedné ovéfeny doklad, nesmi byt
toto ovéfeni star§i 3 mésict;

e prdvnickd osoba - doklady umoZiiujici identifikaci osoby,
tj. platny pritkaz totoZnosti osob oprdvnénych zastupovat
pravnickou osobu a doklad o prdvni osobnosti (napf.
vypis 7z obchodniho rejsttiku, vypis z jiného vefejného
registru, zfizovaci listinu); pfedklddany vypis nesmi byt
star3i 3 mésich u subjektd registrovanych v Ceské
republice, u subjektd registrovanych v zahrani¢i nesmi
byt vypis starSi 6 mésicli; pokud neobsahuje ptedklidany
vypis z veiejného registru  viechny Bankou poZzadované
tdaje k identifikaci prdvnické osoby, predklddd prdvnicka

osoba i dalsi doklady, pfipadné prohlaseni, které
takovéto udaje obsahuji;
e v piipadé osoby zapsané ve vefejném rejstiiku

(informaéni systém veifejné spravy) vedeném rejstfikovymi
soudy Ceské republiky zaruCujicim princip materidlni
publicity si Banka muiZe pofidit elektronicky origindl
vypisu z pfislusného vefejného rejstitku; v tomto pripadé
jiz  Banka ncmusi poZadovat pfedloZeni origindlu,
pfipadné ifedné ovéfené kopie vypisu z rejstiiku.

. Pfi poskytovani Bankovni sluzby se za platny prikaz

totoZnosti zpravidla povazuje

e pro obtany CR - platny obcansky priokaz; potvrzeni o
oblanském priokazu vydané pfislu§nym orgidnem jc Banka
oprdvnéna povazovat za platny prukaz totoznosti pouze
pii jeho ptfedloZeni spolu s platnym cestovnim pascm;
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3.1.10. Ziskané

. Banka

pro cizi statni ptisluiniky - platny cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu v CR, oblansky nebo obdobny prikaz
obc¢ana ¢lenského statu ET.

. Banka neodpovidd za pravost, tplnost, platnost a vécnou

spravnost Dokumentt poskytnurych Osobami
podléhajicimi identifikaci. Banka neni povinna ptijmout
Dokument, o jchoz pravosti ¢ sprdvnosti  md
pochybnosti. Banka je oprdvnéna si vyZzddat ovéfeni
podpist  na Dokumentech poskytovanych Bance. 1)
Dokumentd pfedklddanych v jiném neZ ceském jazyce je
Banka oprdvnéna poZadovat pfedloZeni dfedné oveéieného
ptekladu  Dokumenti do  &eského jazyka. Banka
neodpovidd za opozdéné provedeni Bankovni sluiby v
dusledku opozdéného pickladu obdrieného Dokumentu.

U listin vystavenych v zahrani¢i je Banka oprivnéna
vyzadovat jejich opatfeni  Apostilaéni  dolozkou nebo
Superlegalizaci, nema-li Ceskd republika s piisluinym
stitem uzavienu dohodu o vzdjemné prdavni pomoci s
ujedndnim o vzdjemném uzndvdni vefejnych listin &
otiski dfednich razitek pFisludného statniho orginu nebo
dfedni osoby (napf. notdf, tlumocnik, znalec).

Smluvni strany sc dohodly, 7e Banka je oprdvnéna

pofizovat si a uchovdvat vlastni potfebu kopie
ptedlozenych Dokumentd,

pofizovat si a uchovdvat jakykoliv autenticky (pisemny,
zvukovy & elektronicky) zdznam o komunikaci s
Klientem, vcetné evidence a  zdznamu telefonickych
hovorti. Klient souhlasi s tim, Ze takovyto zdznam muze
byt v pkipadé potieby vyuZit jako dukazni prostfedek.

pro

je povinna pfed poskytnutim Bankovni sluzby
provést identifikaci Osob podléhajicich identifikaci, a to
zpisobem a v rozsahu daném platnymi  prdvnimi
predpisy, zejména Zikonem o opatfeni proti legalizaci
vynosti.

. Banka jec ddle oprdvnéna vyiddat si dalii informacc a

prokdzani skutecnosti, zejména o pavodu PenéZnich
prostiedkd  Klienta, v&etné doloZeni ulelu a povahy
zamy$lené nebo provddéné Platebni transakce.

Klient je povinen, je-li to Bankou vyZadovino,
poskymout pfi zalozeni Uftu informace o ulelu
ziizovaného Ut a informace pozadované Bankou pro
dafiové a dcetni ulely, ptipadn¢ daldi informace
odivodnéné pozadované Bankou v souladu s pravnimi
piedpisy.

identifika¢ni ddaje Banka eviduje zpisobem

uréenym platnymi prdvnimi pfedpisy.

3.2. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich iidajii a souhlasy
Klienta

32.1

Na viechny bankovni obchody, Bankovni sluzby vené
stavu na Uétech se vztahujec bankovni tajemstvi v souladu
sc Zikonem o bankdch. Zprivy o zdlezitostech, krteré
jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, podd Banka bez
souhlasu  Klienta nebo Oprivnéné osoby pouze v
pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim 2 pravnich pfedpisd.

. Banka je povinna pro ucely Bankovnich sluZeb zjistovat a

zpracovavat ddaje o Klientovi a Oprdvnéné osobg, vietné
Osobnich ddaji, potiebné k tomu, aby bylo mozné

3293}

32441

35

31215

3227

31281

32239:

Bankovni sluzbu uskute¢nit bez neptfiméfenych pravnich a
véenych rizik pro Banku. Pokud Klient nebo Opravnénd
osoba odmime sdélit Bance tyto ddaje, je Banka
oprdvnéna odmimout poskytnuti pozadované Bankovni
sluzby.

Banka zpracovdavd Osobni idaje osob, které hodlaji
s Bankou uzaviit smluvni vztah, osobni ddajc Osob
podléhajicich identifikaci a osob zajiiujicich pohleddvky
Banky.

Banka zpracovavd Osobni uddaje v rozsahu, v némi je
Klient nebo Oprdavnénd osoba poskytli v souvislosti s
7ddosti o poskytnuti Bankovni sluzby a/nebo se smluvnim
uyjednanitn  ncbo v rozsahu, v némz jec Banka jinak
ziskala v souladu se ZOOU. Takto ziskané Osobni idaje
budou Bankou zpracovdny pro nize uvedené ucely na
zdkladé: (i) plnéni smluv a poskytovani sluzeb, (ii) plnéni
zdkonnych povinnosti (iii) souhlasu  Klienta nebo
Opravnéné osoby zejména pro uclely obsazené v tomto

souhlasu, napf. k ochrané dilezitych zdjmd a priv
Klienta, k ochrané prav Banky, ke zpracovdni
v mezibankovnim informa¢nim systému, ke zpracovdni

s cilem zajistit jejich dostupnost osobdm-subjektim, které
poskytuji sluzby Bance a zpracovdvaji udaje jménem
Banky, k hodnoceni bonity a davéryhodnosti Klienta, k
archivovdani na zdklad¢ zdikona, k nabizeni obchodu a
sluzeb, k vymdhdni pohleddvek, k realizaci zajiSténi nebo
jiného uplaméni pohleddvek za Klientem v fizeni pred
soudem, rozhodcem, spravnim dfadem nebo v jiném
fizeni, za dlelem postoupeni pohlediavky za Klientem na
tfeti osobu, za ulelem informovani poskytovateld zajidténi
apod.

Banka je oprdavnéna Klicntovi a Oprdivnéné osobé
poskytovat marketingové materidly za dcelem nabizeni
obchodu a sluzeb pisemné&, elektronicky & jinymi
prostiedky.

Osobni iudaje Klienta a Oprdavnéné osoby muaZe Banka
pfedat za Wu&elem nabizeni obchodi a sluZzeb v rdmci
finanéniho konglomerdtu PPF, jeho? aktudlni seznam je
k dispozici na Internetovych strankdch.

Banka je oprdavnéna oslovit Klienta a Oprdvnénou osobu
(i) v rdmci zjiStovani spokojenosti (i) s nabidkou
obchodt a sluzeb tfetich osob.

Klient nebo Oprdvnénd osoba jc opravnén v pripadech
uvedenych v odstavcich 3.2.5., a7z 3.2.7. téchto VOP
souhlas neposkytnout ncbo dodateéné odvolat, a to
pisemnou formou.

Klient podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze jcho

Osobni ddaje v ptipadé fyzické osoby a ddaje o
Klientovi obsahové odpovidajici pfistuinym  Osobnim
uidajum v pfipadé prdvnické osoby a ddaje vSech

Oprdvnénych osob, jim poskytnuté Bance v souvislosti
s uzavirdnim, trvdnim a ukonéenim Smlouvy, mohou byt
Bankou, pfipadné¢ jejiin zpracovatelem shromaZdoviny a
zpracovaviany v informalnimn systému Banky, i manudlné,
a to v souladu se ZOOU. Osobni tdaje mohou byt
zpiistupnény zamésmancdm Banky, zpracovatelim, s
nimiZ md Banka wuzavienu smlouvu o zpracovdni
osobnich ddajd podle § 6 ZOOU, piipadn¢ daldim
osobim podle ZOOU, osobim dle souhlasu Klienta a
osobdm oprdvnénym na zikladé pravnich piedpisa.
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3.2.10.

352:111x

323125

3.5

3.2.16.

32251

Klient a Oprdvnénd osoba souhlasi s poskytovdnim svych
Osobnich 1ddaji tfetim strandm, kter¢ zabezpecuji sluzby
tvofici nedilnou souddst ptislusné Bankovni sluzby a daile
souhlasi s poskytovinim Osobnich ddaji o bonit¢ a
davéryhodnosti  Klienta, pfipadné Oprdvnéné osoby
Poskytovatelim a dalsim subjektim uvedenym ve VOP.

Klient i Oprdvnénd osoba souhlasi sc zpracovinim a
uchovdvanim svych Osobnich ddaji pro ucely uvedené
v odstavci 3.2.4 téchto VOP po dobu trvini smluvniho
vztahu, na zdkladé kterého je poskytovdna Bankovni
sluzba a dédle po dobu 10 let nasledujicich po konci
kalenddfniho roku, v némZz doslo k ukon&eni smluvniho
vztahu, resp. ndsledujicich po  splnéni  veskerych
finanénich  zdvazkd Klicnta z uzavienych Smluv s
Bankou.

Klient a Oprdvnénd osoba souhlasi s nedifrovanym
piecnosem  Osobnich  ddaja  dle  ZOOU,  udaja
podléhajicich  bankovnimu tajemstvi dle Zikona o
bankdch, na sdélenou e-mailovou adresu nebo telefon
prosticdnictvim SMS. Udélenim tohoto souhlasu Klient a
Oprdavnénd osoba dile souhlasi, aby mu na e-mailovou
adresu nebo na mobilni telefon, poskytnuté Bance, byly
Bankou zasiliny nesifrované Dokumenty, a to zcjména o
nabizenych  obchodech a  Bankovnich  sluzbich, o
provedeni Platebnich transakcich, o zastatcich na Ugtech.
Kliecnt a Oprdvnénd osoba si jsou védomi, Ze v pfipadé
zasildni nedifrovanych e-mailovych zprav nebo SMS
nczaruCuje Banka ani spole¢nosti ze skupiny PPF ochranu
jejich obsahu proti moinému ncoprdvnénému piistupu
tictich osob v prib&hu jejich pfenosu ncbo pfi dorudeni.

.Souhlas se zpracovinim Osobnich 1ddaji je dobrovolny,

pokud pravni pfedpis nestanovi jinak a Klient i
Oprdvnénd osoby jsou oprdavnéni dobrovolny souhlas
kdykoliv odvolat. Odvoldni souhlasu musi byt ucinéno
pisemné vi¢i  Bance. Bez souhlasu  Klienta nebo
Oprdvnéné osoby je Banka opriavnéna shromazdovat a
zpracovdvat Osobni ddaje na zdkladé Zikona o bankich,
Zikona o opatfeni proti lcgalizaci vynosi, Zdkona o
platebnim styku, ptipadné na zdkladé dalSich prdvnich
piedpisi.

.Pokud Klient nebo Oprdvnénd osoba odmitne Bance

udélit souhlas sc zpracovanim osobnich Wddaji, nebo tento
souhlas odvold, nebo odmitne sdélit nékteré osobni tdaje
a poskytnuti konkrétni sluzby neni bez udéleného
souhlasu, nebo konkrétniho osobniho uddaje mozné,
Banka tuto sluZbu neposkytne.

Banka ncnese odpovédnost za jakékoliv 3kody wvzniklé
zpfistupnénim  zprdv, poslanych na Klientem nebo
Oprivnénou osobou sdéleny telefon nebo c-mailovou
adresu, tfctim osobdm.

Pozida-li  Klient nebo Oprdvnénd osoba Banku o
informaci o zpracovani svych Osobnich udajl, je Banka
v souladu sc ZOOU povinna mu tro informaci bez
zbyte¢ného odkladu ptedat.

Zjisti-li  Klient nebo Oprdvnénd osoba, Ze Banka,
pfipadn¢ jiny subjekt, kterému byly jeho Osobni idaje
zpfistupnény, porudil nékterou 2z  povinnosti jemu
stanovenych ZOOU, je oprdvnén pozadovat po Bance
nipravu, piipadné md priavo sc obratit na Ufad pro

ochranu osobnich 1dajd@ (www.uoou.cz) se Zddosti o
zajisténi opatfeni k ndpravi.

3.2.18.Klient i Oprdvnénd osoba potvrzuji, Ze byli pouleni o
pravu k pfistupu ke svym Osobnim udajim ve smyslu §
11 a § 12 ZOOU, o tom, kdo a jakym zpiasobem bude
Osobni tdaje zpracovdvat a Ze byli Bankou poulen o
svyich nérocich viici Bance dle § 21 ZOOU.

3.2.19. Ustanoveni této ¢asti B Obceenych ustanoveni tykajici se
Klienta a Oprdvnéné osoby se pfiméfené vztahuji i na
ostatni Osoby podléhajici identifikaci.

3.3. Zmény idaj, ztrata Dokumentd, informaéni povinnost

3.3.1. Klient je povinen bez zbytetného odkladu Banku
informovat o zméné identifikaénich, pfipadné dalsich
udaji  poskytnutych  Bance v souvislosti s jakoukoli
Bankovni sluzbou. Zejména je Klicnt povinen ozndmit
Bancc zménu svého jména a pfijmeni, respektive
obchodni firmy & ndzvu, adresy trvalého pobytu, resp.
sidla, zménu statutdrniho orgdnu, jeho sloZeni a/nebo
zménu  Zdastupci ncbo Oprdvnénych osob Skureéného
majitele a ddle zménu osobnich udajf, zda jsou Klient,
Zastupci nebo Oprdavnéné osoby politicky exponovanymi
osobami nebo Osobami s¢ zvlddtnim vztahem k Bance,
zménu telefonniho, faxového d&isla a ddle zménu e-
mailové a kontaktni postovni adresy.

3.3.2. Klient, je povinen doloZit evidovanou zménu pfislusnymi

doklady. Banka ncni povinna brdt zfctel na ozndmeni,
které neni dle Banky dostatetné doloZeno prikaznymi
doklady o hldsené zméné (napi. prikaz totoZnosti, vypis
2 ptislusného rejstiiku, atp.). Vy3c uvedené osoby jsou
povinny pfedloZit Bance neprodlené vypis z pfislusné
evidence, ktery potvrzuje provedeni zmény, pfipadné
doklad o zamitnuti provedeni této zmény. Pokud
rejstitkovy  orgdn  zamitne ndvrh na  povoleni zdpisu
osoby, kterd je oprdvnéna prdvnickou osobu zavazovat
jako jeji statutdrni orgdn, hledi se na jeji povolani do
funkce jako by se nestalo a Klient je povinen ucinit
ptislugné zmény ve smluvnich dokumentech. Banka
ncodpovidd za 3kodu wvzniklou Klientovi v disledku
poruscni této povinnosti.
V  ptipadé osoby zapsané ve vefeiném  rejstiiku
(informacni systém vciejné sprivy) vedeném rejstitkovymi
soudy Ceské republiky, zarutujicim princip materidlni
publicity, si Banka miZc pofidit clektronicky origindl
vypisu z vefejného rejstfiku; v tomto pFipadé jiz Banka
nemusi pozadovat doloZeni zmény pfedlozenim origindlu,
ptipadné diedné ovéfené kopie vypisu z rejstiiku.

3.3.3. Klient je ddile povinen Bance neprodlené oznimit a
dolozit skute¢nosti, které by mohly mit vliv na plnéni
prav a povinnosti Klicnta & Banky zc Smluv a to
zejména ukonceni Klientovy podnikatelské €innosti, vstup
Klienta do likvidace, zahdjeni insolven¢niho Fizeni,
cxckuce & vykonu rozhodnuti na majetck  Klienta,
pteménu Klienta & zménu privni formy Klienta.

3.3.4. Klient a Oprdvnénd osoba jsou povinni oznidmit Bance
bez zbyteéného prodleni ztrdtu & odcizeni Dokumentd
vztahujicich sc ke Smlouvé a poskytnutym Bankovnim
sluzbim, Dokumentd, Platebnich prostfedkd, pfipadné
prosticdkd  slouZicich  k identifikaci a/nebo  autorizaci
Klienta nebo Oprdavnénych osob (napf. osobni doklady,
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. Klient plni svou

razitka, clcktronické identifikaéni prostfedky, platebni
karty a Sekové knizky).
. Klient je povinen bez zbyteného odkladu Banku

informovat v pfipadé, Z¢ md podezieni, Zc poZadovand &i
realizovand  Platebni transakce by mohla zahrnovat
sankcionované zbo#i, obchod se sankciovanou osobou
nebo zemi ve smyslu Zdkona o opatfeni proti legalizaci
vynosd.

informa¢ni povinnost prostiednictvim
Obchodniho mista Klienta, prostfednictvim ELB, ncbo
telefonicky a to v souladu s podminkami pfisluiné
Bankovni sluzby.

3.4. Jedadni Klienta a Banky

3.4.1.

3843

3.4.5.

3.5

SRS

3.52.

. Podpis

Klient jednd a ¢&ini prdvni dkony ve vztahu k Bance
osobné ncbo prostiednictvim  Zdstupee, pokud jde o
priavnickou osobu, nebo prostiednictvim Zmocnénych
osob.

. Banka je oprdvnéna ovéfit oprdvnéni osoby zastupujici

Klienta. Do doby, nez bude Banka povazovat za
nepochybné, Ze dand osoba je skute¢né oprivnéna
jménem <& za Klienta v dané véci jednat & jej

zastupovat, je oprdvnéna odmitnout nebo pozdrzet plnéni
jakéhokoliv ptikazu ¢&i Zddosti. Banka neodpovidd za

Skodu vzniklou Klientovi v disledku odmitnuti necbo
pozdrZeni plnéni takovéhoto ptikazu &i Zddosti.
Banka jednd a ¢&ini prdvni dkony prostifednictvim

statutdirniho orgdnu, povéienych zaméstnanci & fadné
zmocnénych tietich osob.

Klienta ncbo Zastupcd na  Dokumentech,
vztahujicich se ke smluvnimu vztahu s Bankou, musi byt
ulinén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt itifedné
ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje
jiny  zpiusob ovéfeni. Banka je oprdvnéna urdit
dokumenty, které je tifeba podepsat Oprdvnénou osobou
v souladu s Podpisovym vzorem.

Podpis Klienta na plné moci musi byt uéinén pied
zaméstnancem Banky anebo musi byt ifedné ovéfen.
Nestanovi-li  prdavni pfedpis pro platnost plné moci
zvladmi formu (napf. formu notdfského zdpisu), musi byt
plnd moc udélend Klientem Zmocnéné osobé urditd,
fadn¢ podepsand Klientem.

Dorudovani Dokumenti

Klient, pokud Banka neoznimi jinou adresu, ncbo ve
Smlouvé nedohodne s Klientem jiny zpisob dorudovdni
Bance, musi Dokumenty urlené BRBance dorucovat do
Obchodniho mista Klienta.

Dorucovani Dokumentii provddi Banka bud na adresu,
kterou Klient pro ucely dorutovdni uvedl v pfislusné
Smlouvé nebo prostiednictvim ELB. Klient se s Bankou
mbZe téZ dohodnout, Ze Dokumenty budou dorucoviny

kuryrni sluzbou, faxem, prostfednictvim  elcktronické
y > P

posty, prostfednictvim Oprdvnéné osoby nebo jinym
zplisobem.

. Banka je oprdvnéna urtit Dokumenty, které je tieba

doru¢it doporucené, ptipadné do vlaswmich rukou Klienta.
Tyto Dokumenty odesili Banka Klientovi na adresu
uvedenou ve Smlouvé.

o
S
W

. Ma

. Md sc za

. Mi se za

s¢e za to, e Dokumenty zasilané Bankou dosly
okamzikem jejich pievzeti. Jinak sc md za to, neni-li
prokdzin opak, nebo neni-li dohodnuto jinak, Ze
Dokumenty zasilané Rankou provozovatelem postovnich
sluZeb, dosly tictim Pracovnim dnem po dni odeslini. V
pfipadé odmitnuti jejich prfevzeti, nebo pokud se
Dokument vrdti jako nedoruleny, md se za to, Z¢ dnem
dojiti je den vrdceni zasilky Bance, a to i tehdy, kdyZ se
Klient o uloZeni Dokumentd nedozvédél. Ma se za to, Ze
ostatni Dokumenty se pova7uji za dorucené Klientovi 8.
Pracovni den po jejich odesldni.

. Pokud dojde opakované (tj. alespoii dvakrdt) k uplanéni

vyvratitelné pravni domnénky dojiti dle odstavce 3.5.4.
téchto VOP, Klient souhlasi, Ze je Banka oprdvnéna
zménit zpGsob doruovdni vSech dalSich Dokumentft na
osobni vyzvednuti v Obchodnim misté Klienta.

. Klient se s Bankou m(Ze dohodnout, Ze Dokumenty

urcené Klientovi budou pfeddviny Obchodnimu mistu
Klienta k osobnimu vyzvednuti. V takovém piipadé se
md za to, Ze Dokumenty dosly okamzikem jejich uloZeni
v Obchodnim misté¢ Klienta, nebude-li dohodnuto jinak.
V ptipadé, Ze takovéto Dokumenty nebudou odebriny po
dobu dcl3i nez 6 mésicd, je Banka oprdvnéna tyto zaslat
postou na adresu Klienta, a to na jeho ndklady.

to, Zc Dokumenty zasilané Klientovi
prostiednictvim elektronické posty dosly okamzikem jejich
odeslani, ncbude-li pro pfislusnou Bankovni sluzbu nebo
v souvislosti s ni dohodnuto jinak.

Md se za to, 7e Dokumenty dorutované prostfednictvim
ELB dosly okamZikem jejich umisténi a zobrazeni v
ELB.

to, Ze Dokumenty zaslané faxem dosly
okamZikem potvrzeni usp&ného odeslini generovaného
pistrojem odesilatele.

3.6. Komunikace Banky a Klienta

3.6.1.

316.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Vzdjemnd komunikace mezi Klientem a Bankou probihd
prostiednictvim Obchodniho mista Klienta, pokud nebude
s Klientem dohodnuto jinak.

Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smluvniho
vztahu probihd v &eském jazyce, nebude-li dohodnuto
jinak.

V ptipadé Dokumenti, které jsou vyhotoveny i v jinych

jazykovych verzich, je vidy rozhodujici &eskd verze,
nebude-li dohodnuto jinak.
Banka je tam, kde to bude povaZovat za vhodné,

oprdvnéna nahradit podpis osob oprdvnénych zastupovat
Banku tiSténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména
v pfipadé hromadné korespondence s Klienty nebo v
piipadé dokumentd, které jsou Bankou vyhotoveny
automaticky (napf. upominky, ozndmeni, vyzvy).

Klient a Banka se mohou dohodnout na komunikaci
prostfednictvim  ELB nebo  jinymi  elektronickymi
prostredky.

Pti telefonické komunikaci mezi Bankou a Klientem jsou
Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym
zpusobem, <¢&i zpisobem  nevzbuzujicim  pochybnost o
totoZnosti osoby, kterd pfisluSnou komunikaci ¢ini.
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3.7. Reklamace

3.7.1. Reklamace se vyfizuji v souladu s rcklamac¢nim fddem
Banky. Rcklamacni fdd je zvefejnén v Obchodnich
mistech a na Internctovych strankach.

3.7.2. Jestlize Klient neuspé3né rcklamoval provedenou Platebni
transakci nebo se u Banky ncispé&né domdhal jiné
ndpravy tykajici se provddéni Platcbnich transakei, ma
prdvo obratit se na finan¢niho arbitra, ktery dle Zikona
o finan¢nim arbitrovi rozhoduje spory mezi Poskytovateli

a jejich klienty.
357:3.

Banka uschovivd, ve smyslu Zikona o bankach, vnitini
zdznamy umoziujici zpémé vyhledani Platebni transakce
a opravu pripadnych chyb. Klient a Oprdvnéné osoby
jsou povinni pravidelné prubéZné¢ kontrolovat uskuteénéné
Platebni transakce, mimo jiné i pro moZnost véasného

uplatnéni reklamace.
3.8. Pojisténi vkladi

3.8.1. Pohleddvky z vkladii na Uétu v Zeské nebo cizi méné
véetné 1drokd jsou pojiStény v souladu se¢ Zdkonem o
bankach. Systém pojisténi vkladi se nevztahuje na vklady
sloZené finanénimi institucemi, zdravotnimi poji§tovnami a
staitnimi fondy a ddle na sménky a jiné cenné papiry.

3.8.2. Podrobné informace o pojisténi vkladi jsou k dispozici
na Obchodnich mistech Banky a na Internetovych

strankach.

Pokud je vlastnikem Penéznich prostiedki na Uétu osoba
odlisnd od Klienta, ndhrada za pojisténou pohledivku z
vkladu se poskytuje skuteénému vlastnikovi PenéZnich
prostfedkd. Klient je v3ak povinen tuto skutecnost
ozndmit Bance pfi zalozeni Ui, resp. pfi nejblizsi
dispozici s jiz existujicim U&tem. Klient je povinen
poskytnout Bance identifikaini uddaje o skute¢ném
vlastnikovi PenéZnich prosttedkd na Uitu v rozsahu
stanoveném Zakonem o bankdch.

3183

. Dokud Klient neozndmi pisemné Bance jinak, ma se za
to, 7e je vlastnikem Penéznich prostiedkd uloZenych na
Uctu. Toto ustanoveni se nevztahuje na zvladmi Uty
uschov.

3.9. Dan¢

3.9.1. Banka provddi srazky dani z pfijmi ve vysi stanovené

platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

3.9.2. V pfipadé, Ze trvaly pobyt Klienta je v zahranici a
pokud existuje pfislusnd mezindrodni smlouva o zamczeni
dvojiho zdanéni, kterou je Ceskd republika vdzina, a

Klient o jeji uplaméni Banku poZada, piedlozi origindl

(dfedné ovéfenou kopii) dokladu osvédéujiciho jeho
danové rezidentstvi vystavené  pfislusnym  dafiovym
dfadem (tzv. danovy domicil). Banka bude provadét

srazky dani z pfijmt ve vy3i dle pfisluiné mezindrodni
smlouvy po pfedloZeni tohoto dokladu Klientem a jeho
akceptaci Bankou. Klient se zavazuje, Ze bude Bance
predkladat takovy doklad kazdy rok za trvdani smluvniho
vztahu, vidy nejpozdéji do 31. ledna.

3.9.3. Klient bere na védomi, Z¢ pokud rtakovy doklad o
danovém rezidentstvi Bance nepiedlozi, bude u ngj
aplikovino zdanéni bez wvyuZiti vyhod zajiSténych

pfislusnou smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

3.10.Poplatky za poskytnuté Bankovni sluzby, pohledavky za
Kliecntem

3.10.1.Ceny, nahrady a poplatky (dale jen ,Poplatky”) za
poskytované Bankovni sluzby uctuje Banka dle platného
Ceniku v dobé poskytnuti Bankovni sluzby, mési¢né
k poslednimu Pracovnimu dni mésice, ve kterém davod k
uétovani Poplatkd vznikl, pfipadné mési¢né za pfedchozi
mésic a to na vrub U¢tu sjednaného s Klientem.

3.10.2.Banka je oprdvnéna inkasovat z Ut Poplatky a hradit
veskeré své pohleddvky za Klientem, a to bez ohledu na
to, zda je ¢dstka kryta volnymi PenéZnimi prostfedky na
Utty, a to picd ostamimi dhradami Klienta.

3.10.3.Za sluzby v Ceniku ncuvedené mohou byt Poplatky
sjcdnany ve Smlouvé, pfipadné dohodou s Klientem.
RovnéZz mize byt sjedndna individudlni vySe Poplatkit za
Bankovni sluzby, pfipadné termin jejich uctovdni na vrub
Ueru.

3.10.4.Klient vyslovné prohlaguje a souhlasi s tim, Ze Banka je
oprivnéna zapocist jakékoli své splatné, nesplamné i
promléené, Klientem fddné a vcéas ncuhrazené penézité
pohleddvky =z jakychkoli smluvnich vztahd uzavienych s
Bankou proti splatnym i nesplatnym pohledivkdm Klienta
<a Bankou, a to z kteréhokoliv Uctu Klienta vedeného
Bankou.

3.10.5.Klient neni oprdvnén zapocist jakckoliv pohleddvky proti
pohleddvkdm Banky vyplyvajicim 2z jakékoli smlouvy
uzaviené s Bankou ani uplatnit zadrZovaci pravo.

3.10.6.Bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky
neni Klient oprdavnén postoupit svd prdava ¢i pohledivky
za Bankou nebo zastavit pohledivky za Bankou.

3.10.7.Banka je¢ oprdvnéna pfevést priva a povinnosti ze
Smlouvy nebo jeji &isti na tfeti osobu. K takovému
pfevodu  udéluje  Klient Bance vyslovny souhlas.

Postoupeni Smlouvy je vidi Klientovi ucinné okamZikem
doruceni ozndmeni o postoupeni Smlouvy Bankou
Klientovi nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Klientovi
postoupeni Smlouvy prokaZe. Banka a Klient sc¢ dohodli,
Zc ustanoveni § 1899 Obcanského zikoniku o tom, Ze v
ptipadé neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem mize
Klient po Bance pozadovat, aby tuto povinnost splnil
misto postupnika, se ncpouZijc.

3.10.8.Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadech, kdy to
neodporuje priavnim pfedpisim, se velkerd priva a
pohledavky Banky za Klientem promlcuji ve lhite¢ deseti
let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykondnaluplatnéna
poprvé.

3.10.9.Bez ptikazu Klienta je Banka oprdvnéna odepsat Pené’ni
prostiedky z Uétu zejména

e pfi ultovdni Poplatkii za Bankovni a souvisejici sluzby;

e pro thradu splatnych tdroka Banky;

e pro realizaci opravného zictovdni v disledku vlastniho
chybného zictovani nebo chybného zactovdni jiného
subjektu, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;

e pro uhradu plateb uskuteénénych Klientem na zdkladé
pouZiti Sekd, bankovnich platcbnich karet;

e provddi-li sraizku dané podle pravnich predpisd;
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e pfi zajidfovdni zdkonnych povinnosti Banky v pfipadé
vzdjemn¢ho vyrovndni pohledivek a  zdvazkd pied
zrusenim U(':tu;

e pii vrdceni &istky autorizované inkasni Platebni transakce
na 1&et Poskyrovatcle Plitce na zdkladé jeho Zadosti
v souladu se Zikonem o platebnim styku;

v piipad¢ ihrady jakékoliv jiné pohleddvky za Klientem;
pfi  vriceni  dbichodd, piipadné  jinych  zdkonem
stanovenych ddvek, pokud na jejich vyplaceni PFijemci
platby 2anikl ndrok a Plitce o vrdceni pozdda;

e pfi thradé platby ze zahranici, pokud Poskytovatel Platce
nezajisti pfevod Pené&Znich prostfedki ve prospéch Banky;

e v ostatnich pripadech stanovenych prdvnimi predpisy
ncbo platnymi Smlouvami.

3.11. Prikazy a Zddosti Klienta

3.11.1.Banka provede pouze takové piikazy a vykidi takové
Zadosti, které jsou uplné, srozumitclné, jednoznané,
formdlné sprivné a ucinéné v souladu s dohodnutymi
podminkami.

3.11.2.Banka je oprdvnéna, i kdyZz jsou splnény podminky
v odstavci 3.11.1. téchto VOP

e odmitnout pfikaz, ktery neni vyplnén &itelné ncbo je v
ném $krtdno a opravovino;

e odmitnout pfikaz jen na zdkladé jcho fotokopie;

e neprovést pfikaz nebo poradovany idkon v pfipadé,
zavaznych provozn¢ technickych dtivodd; v tomto pripadé
bude Banka postupovat ve snaze najit pro Klienta i
Banku akceptovatelné feseni;

e neprovést piikaz nebo poZradovany kon, pokud by
provedeni takového piikazu nebo iikonu bylo v rozporu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni pfikazu &i
zpracovani Zadosti, pokud existuje odiivodnénd obava, 7e
Klient nebude schopen dostit svym zdvazkim viaci Bance,
& v pripadé existence ncuhrazenych pohleddvek Banky za
Klientem po splatnosti;

e pozastavit, pfipadné neprovést pfikaz v pripadé podezfeni
Banky na podvodné jedndni, legalizaci vynost z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu;

e pozastavit, piipadn¢ neprovést pfikaz v ramci
povinnosti pfi provddéni mezindrodnich sankci.

plnéni

3.11.3.Klient piedklddd pfikazy a Zddosti na formuldfich Banky,
pfipadné na jinych tiskopisech, které jsou pro Banku
akceptovatelné, tj. zejména obsahuji vSechny povinné
néleZitosti.

3.11.4.Ptikazy a 7ddosti Klienta

e nesmi byt vyhotoveny obylejnou tuzkou;

e podpis na piikazu nesmi byt proveden Zernou barvou;

e podpis na piitkazu  musi byt proveden sjednanym
zplisobem, tj. dle typu pfikazu podpis Klienta ncbo
Opravnéné osoby;

e pokud podepisuje Oprdvnénd osoba a neni-li sjedndno

jinak, musi byt podpis na piikazu proveden dle
Podpisového vzoru, tj. musi souhlasit vzor podpisu,
zpisob disponovdni s prostfedky na Uéw, pripadné

razitko nebo jiné sjednané ochranné prvky;
e v pfipadé pouzivini razitka, sc nesmi razitko a podpisy
piekryvat.

3.11.5.Banka je oprdvnéna pfikazy podepsané v rozporu s
ustanovenim odstavce 3.11.4.. téchto VOP neprovést.

3.11.6.Banka ncodpovidd za 3kodu v piipad¢ padélini &
zneuziti podpisdl, razitck, Bezpe€nostnich prvkd a jinych

ochrannych prvkd, pokud ji rtato skutenost nebyla
zndma.
3.11.7.Banka jec oprdvnéna identifikovat nebo pozddat o

prokazani totoZnosti kazdou osobu ptfedklddajici pfikaz
nebo Zidost.

3.1 .8.Neni-li ve VOP stanoveno jinak, miize Klient zménit &
odvolat sviij pfikaz nebo Zddost pouze po dohodé s
Bankou a ncni-li to vylouceno pravnimi pfedpisy.

3.12.Prodcj a ndkup Penéznich prostfedki v cizi mén¢, pfepocet

3.12.1.Pro prodej, ndkup «cizi mény Banka pouZiva Kurz
uvedeny v kurzovnim  listku  Banky platném

v den/okamZik provedeni zauctovdni pfislu$né transakee,
vCetné poplatkd za poskytuté sluzby.

3.12.2.Pené’ni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé
Banka

e proddvd za Ceské koruny Kurzem “deviza prodej*,
* nakupuje za Ceské koruny Kurzem “deviza ndkup*.

3.12.3.Penézni prostiedky v cizi m¢éné v hotovostni formé Banka

e proddvd za Ceské koruny Kurzem ,valuta prodej,
e nakupuje za Ceské koruny Kurzem ,valuta nakup.

3.12.4.Poplatky za poskytnuté sluzby jsou pfepoéitdvany Kurzem
stied .

3.12.5.Pfepocet mezi cizimi ménami Banka provede pres Ceské
koruny postupem uvedenym v odstavcich 3.12.2. a
3.12.3. téchto VOP.

3.12.6.V pfipadé neautorizované Platcbni transakce uskuteénéné

ztracenym,  odcizenym  piip.  zneuZitym  Platebnim
prosttedkem Klienta — spotfebitele nebo s vyuZitim
ztracenych, odcizenych pfip. zneuZitych Bezpetnostich

prvkd, pouZije Banka pro pfepolet kurz CNB platny ke
dni ozndmeni o ztraté, odcizeni ncho zneuziti Platebniho
prostiedku a/nebo Bezpetnostnich prvki Bance.

3.12.7.Kurzovni listck je linny od jeho uvefejnéni Bankou v
Obchodnich mistech a/nebo na Internetovych strankach,
zmény kurzd mén nejsou Klicntovi pfedem oznamovany.

Kurzovni listck jec Banka oprdvnéna v pribéhu dne
jednostranné ménit.

3.12.8.Historie  kurzovniho listku Banky je dosiupnd na
Internetovych  strankdch  (www.ppfbanka.cz) nebo v
Obchodnich mistech Banky.

4. SMLUVNI VZTAHY

4.1. Vznik Smlouvy

4.1.1. Banka a Klient uzaviraji smluvni vztah na zikladé

vzdjemné dohody. Pokud tak vyZaduji pravni predpisy ¢i
v piipadech, kdy to pozaduje Klient ncbo Banka, je
nutno dodrzet pisemnou formu Smlouvy. Banka je
oprdvnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby, a to i
bez udani duvodu. Smlouva je uzavirdna na dobu
ncurditou, neni-li stanoveno jinak.
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4.1.2.

Podpisem Smlouvy, pfipadné dodatku takové Smlouvy, se
rozumi i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy,
které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo
ptisludnymi pravnimi pfedpisy (napf. elektronicky podpis
necbo  souhlas- projeveny v priibéhu  rtelefonické
komunikace, podpis zachyceny v elektronickém formatu
PDF dan¢ho dokumentu, ancbo souhlas poskytnury
prostiednictvim zabezpeceného kandlu ELB).

4.2. Zmény Smlouvy

4.2.1.

4.2.2.

43

4.2.4.

4.2.5.

4.2.7.

Banka je oprdvnéna navrhovat zmény VOP, KOP a
Ceniku. Banka Klientovi Poskytne a/ncbo Zpfistupni
Informace o navrhované zméné VOP, KOP a Ceniku
tykajici se akrualné poskytovanych Bankovnich = sluzeb
nejméné 2 mésicc pfed navrchovanym dnem ucinnosti,
vCetné Informace o navrhovaném dnu ucinnosti.
V piipadé nové poskytovanych Bankovnich sluZeb je
Banka oprdvnéna tyto nové Bankovni sluzby do VOP,
KOP a Ceniku doplnit a Klicntovi informaci o doplnéni
a jeho dcinnosti Poskytnout a/nebo Zpfistupnit.

Klicntam - spotiebitelim Banka Poskytne informace o
zméné, v&etné navrhovaného znéni VOP, KOP a Ceniku,
dohodnutym  zpiisobem (napf. elcktronickou postou,
prostiednictvim ELB) na Trvalém nosici dat.

Ostatni{ Klienty Banka informuje o ndvrhu zmény VOP,
KOP a Ceniku ve zpravé o zictovani, & jinym vhodnym
zpiisobem, a to v&etné informace o navrhovaném dni
ucinnosti. Banka navrhované znéni Klientdim Zpfistupni.
Klicnt je povinen se s navrhovanym znénim sezndmit bud
v Obchodnich mistech Banky, nebo na Internctovych
strankdch kde je Banka povinna zvefejnit a mit
navrhované znéni k dispozici.

Pokud Klient pisemné navrhovanou zménu ncjpozdéji v
Pracovni den pfedchazejici dni d¢innosti neodmitne, plati,
7¢ navrthovanou zménu VOP, KOP a Ceniku pfijal s
ucinnosti navrzenou Bankou. Na tento dusledck Banka
Klienta v ozndmeni o zméné VOP, KOP a Ceniku
vyslovné upozorni.

Postup podle odstavcd 4.2.1. az 4.2.3. i prdavo vypovédi
podle odstavce 4.2.6. a 4.2.7., té&chto VOP plati i v
pfipadé jinych zmén Smlouvy navrhovanych Bankou,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

. Pokud se nejedni o Klienta — spotiebitele, md Banka

pravo vypovéd¢ét Smlouvu s okamZitou ucinnosti v
piipadé, Ze Klient pisemn¢ odmitne ndvrth na zménu
VOP, KOP a Ceniku, pokud Smlouva nestanovi jinak.
Vypovéd nabyvd dcinnosti okamZikem jejiho doruceni
Klientovi.

V pripadé, z Klient pisemné odmitne ndvrh na zménu
VOr, KOP a Ceniku, je Klient opravnén Smlouvu o
Platebnich sluzbdch beziplatmé a s okamzitou udcinnosti
vypovédét. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi
byt Obchodnimu mistu Klienta dorudena pfede dnem
u¢innosti navrhované zmény.

. Pokud Klient — spotfebitel ndvrth na zménu VOP, KOP a

Ceniku pisemné¢ odmitne, ale Smlouvu o Platebnich
sluzbach nevypovi, plati, Ze pisemné odmitnuti navrhu na
zménu je Bankou povaZovdno za vypovéd Smlouvy o
Platebnich sluzbach Klientem s tim, Ze vypovéd je ucinnd
ke dni Wcinnosti navrhované zmény.

4.3. Zanik Smlouvy

4.3.1.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

AV

43.8.

. Banka je

Klient miZe Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
pisemné vypovédét, a to i kdyZz byla uzavfena na dobu
ur¢itou. Vypovéd je aCinna nasledujici Pracovni den po
jejim doruceni Bance, pokud neni Klientem ve vypovédi
stanoveno pozdéjsi darum ncbo pokud neni dohodnuta
jina vypovédni lhéta. Za pisemnou vypovéd Smlouvy o
Uttu Banka povazuje i piedani Pfikazu ke zrugeni Uttu.
V piipadé, kdy byla k Uttu poskymuta dalgi Bankovni
sluzba ncbo sluzby, je vypovéd ucinnd dnem ukonceni
posledni Bankovni sluzby poskytované Bankou, nejpozdgji
viak 30 kalenddtfnich dnii po doruéeni vypovidi Bance.

opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach
uzavienou na dobu neuréitou kdykoli, a to i bez udéni
diivodu pisemné vypovédét. Vypovéd je u€inna posledni
den druhého kalenddiniho mésice po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena Klientovi, pokud neni dohodnuta
krat3i vypovédni lhata.

V piipad¢ ukonleni plamosti posledni konkrétni Smlouvy
uzaviené mezi smluvnimi stranami v souladu s Rdmcovou
smlouvou o Platebnich a Bankovnich sluzbich pozbyva
automaticky platnosti i Rdmcovd smlouva o Platebnich a
Bankovnich sluzbdch, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé ukonceni platnosti Rdmcové smlouvy o
Platebnich a Bankovnich sluzbdch pozbyvaji automaticky
platnosti  konkrétni Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami v souladu s Rémcovou smlouvou o Platebnich a
Bankovnich sluzbéch.

Banka je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
kdy Klient podstatnym zpisobem porudi své smluvni
povinnosti ¢ své zdkonné povinnosti  souvisejici s
Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
zdsadni skuteCnosti, v dasledku kterych jec vdiné
ohroZena schopnost Klienta fiddné dostdt svym zdvazkam.
Odstoupenim od Smlouvy dand Smlouva zanikd, a to
okamzikem doru€eni odstoupeni Klicntovi v souladu s
Elankem 3.5, téchto VOP nebo v jiné lhité stanovené
Bankou.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Banka
povazuje zcjména

nedodrZeni podminek stanovenych ve Smlouvé,

uvedeni nepravdivych idajd,

nepovoleny debetni zistatek na Uttu,

odmitl-li Klient nebo Oprdvnénd osoba sdélit ddaje o
pivodu Penéinich prostfedkd ncbo daldi udaje, které je
Banka povinna zji§tovar,

dozvi-li se Banka hodnovérnym zpdsobem o zdniku
opravnéni k podnikatelské ¢&innosti, byla-li Smlouva na
jeho zdkladé uzaviena.

Klient a Banka mohou ukontit Smlouvu téZ pisemnou
dohodou.

Pokud byla Smlouva sjednina na dobu urcitou, tcinnost
Smlouvy zanikd uplynutim sjednané doby.

. Banka je oprdvnéna ve vypovédni lhaté zablokovat &ist

Pené’nich  prostiedkd na U, a to ve wvysi
pfedpoklddanych debetnich drokd, nikladii spojenych s
vypofdddanim Uétu a Poplatks.
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4.3.10.Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient pied

ukondenim smluvniho vztahu povinni vzdjemné vypotfdidat
své pohledivky a zdvazky. Banka v takovém ptipadé
vraci pom¢rnou &ast Poplatku za Bankovni sluzby pouze
tchdy, kdy jc tak vyslovné stanoveno prdvnim predpisem
nebo Smlouvou.

4.4. Umrti Klienta fyzické osoby

4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Smrti Klienta Smlouva o Platebnich slu?bach nczanika.

Banka pokratuje v provddéni Platebnich transakei na
zikladé Platebnich prikazi, které Klient Bance predal.

Jestlize je Bance dolozeno, Zc Klient zemfel, zastavi
nasledujicim dnem ty Platebni transakce, u kterych
stanovil, 7e po jeho smrti nemd Banka v jejich
poskytovdni pokralovat.

Zmocnéni udélend Klientem k nakldddni s PenéZnimi

prostftedky jeho smrti nezanikaji, pokud z jejich obsahu
nevyplyvd, Zc maji trvat pouze za Zivota Klienta.

Je-li  Bance hodnovérné doloZeno, 7e byl ustanoven
spravce dédictvi, ktery jc oprdvnén spravovat Penéini
prosticdky zemfelého Klienta, md prdva a povinnosti
Klienta a Banka sc fidi jeho pfikazy.

Ostatni dohody wvztahujici se k Bankovnim sluzbiam
ziistdvaji i naddle v platosti, ledaze z jejich obsahu
vyplyvdi omezeni na dobu Zivota Klienta. Po skonceni
dédického fizeni Banka nalozi s PenéZnimi prostiedky
v souladu s rozhodnutim soudu o potvrzeni dédictvi.

Banka jc oprdvnéna v ptipadé imrti Klicnta zictovat
k tizi U¢tu Klienta Poplatky souvisejici s vedenim Uctu,
jakoz i dalsi vhrady predvidané VOP, KOP a Cenikem.

Jestlize se Banka hodnovérnym zpisobem dozvi, Ze Klient
zemfel a na Uttu je k tomuto dni debetni zistatek,
Smlouva o U¢tu zanikd nasledujici Pracovni den. Smlouva
o Uttu zanikd téz v piipadé, Ze na Utu vznikne debetni
zhstatck kdykoliv pozdé&ji, a to nasledujici Pracovni den
po dni vzniku debetniho ztstatku.

Ustanoveni odstavce 4.4.8. téchto VOP. se nepouZije,
pokud debetni ztstatek na Ul vznikl v duosledku
povoleného debetu nebo kontokorentniho uvéru Klienta.

5. ZVLASTNI USTANOVENI
5.1. ZRIZOVANI, VEDENI A RUSEN{ UCTU

S51EL.

a)

c)

Ziizeni Ut

Banka standardné zfizuje Ucet tuzemcim i cizozemciim,
pravnickym osobam a zletilym fyzickym osobdm. Banka
nezfizuje anonymni Uty ani spole¢né Ulty pro vice
Klienta.

Banka zfizuje a vede Utty v ceské méné a v
cizich méndch uvedenych v Ceniku, ptipadné v jinych
méndch, dlec dohody mezi Bankou a Klientem. Vsechny
operace sc provadéii v méné Ucru.

Klient je povinen poskymout Bance pii zalozeni Utru
informace o uCelu zfizovaného Uln a informace
poZadované Bankou pro daiiové a uletni 1clely, pFipadné
dalsi  informace odiivodnéné poZadované  Bankou
v souladu s pravnimi piedpisy. Uty zaloZené a vedené

pro fyzické osoby - ncpodnikatele, jsou uréeny pouze
pro osobni, nepodnikatelské ucely;

pro fyzické osoby — podnikatcle, jsou urleny pouze pro
podnikatelské ucely;

pro pravnické osoby jsou urleny pouze pro podnikatelské
icely nebo ucely pro n&z byly tyto pravnické osoby
saloZeny.

d) Banka je oprivnéna pfi zfizovani Ut stanovit v Ceniku

c)

f)

minimélni vys$i zdkladniho vkladu, pfipadné minimalni vysi
zistatku Utu.

Souédsti identifikace U¢tu je jeho ndzev, krery zpravidla
obsahuje jméno a pfijmeni nebo ndzev & obchodni firmu
Klienta.

Kazdému Uttu Banka pfidéli Jedineény identifikdtor, ktery
Banka i Klient uvadi pfi vzdjemné komunikaci tykajici sc
daného Ut. Pokud tak stanovi pravni piedpis nebo v
ptipad¢ zévaZnych provoznich divodf, v disledku krerych
Banka nebude mit moZnost postupovat jinak, je Banka
oprdvnéna JedineCny identifikdtor jednostranné zménit. O
této skuteCnosti Banka Klienta pisemné informujc v
priméfené [hdté, nejpozdéji 2 mésice pied ucinnosti této
zmény. Banka nenese pfipadné ndklady Klicnta spojené sc
zménou jcho Jedineéného identifikatoru.

5.1.2. Naklidani s U¢tem, disponovini s prostfedky na Uctu

a) Nakliddnim s U¢tem se rozumi jeho zfizeni, povéieni

b)

c)

c)

Opravnénych osob, omczeni disponovdni s PenéZnimi
prostiedky na U¢tu, zména a ukonleni Smlouvy o Uttu.
Naklddat s Uétem je oprdvnén pouze Klient.

S Pend7nimi prostredky na Ut je opravnén disponovat
Klient fyzickd osoba a Oprivnénd osoba.

S Peng’nimi prostredky na Uttu lze disponovat pouze do
vyse Disponibilniho zsratku Utru. V piipadé zc Uter
vykazuje ncpovoleny debetni zistatek, je Klient povinen
dluZnou &astku neprodlené uhradir.

Disponibilni  ziistatck v nepracovni  den  jiz  zohlediiuje
piipadné transakce a limity se splamosti ndsledujici
Pracovni den (napf. jiz mohou byt rablokovdny Penéini
prosticdky na splitku uvéru, na provedeni Platcbni
transakce z trvalého pfikazu, splatny terminovany vklad
ukoneno povolené precerpani zastatku Utru apod.)

Banka je oprdvnéna omezit disponovdni s PenéZnimi
prostiedky na Uétu z vlastniho podnétu, pokud tento
postup vyplyvd z obecné zdvaznych pravnich pifedpisi ncbo
pokud to odpovidd VOP, pfipadné dalsim Smlouvim nebo
podminkdm dohodnutym mezi Bankou a Klientem.

Pokud dojdc k omezeni disponovdni s Penéznimi
prosticdky na Uttu z divodu vykonu rozhodnuti formou
piikdzdni pohledivky z U¢tu Klienta, je Banka oprivnéna
na Ut v cizi mén¢ blokovat &stku ve vysi prikdzané
pohledavky zvyscnou o 5% pro pokryti pfipadnych
kurzovych rozdila.

5.1.3. Uroeni Ut

a) Banka a Klient se na zdkladé téchto VOP dohodli, Ze

Banka bude Utet droit roéni iirokovou sazbou (p. a.),
kterou Banka stanovuje v ndvaznosti na referen¢ni urokové
sazby vyhlafované CNB, na zikladé své obchodni politiky
a v zdvislosti na vyvoji turokovych sazeb finan¢nich trha.
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b

<)

d)

c)

f)

Urokové sazby jsou vyhlaSoviny v Piehledu drokovych

sazch.

Uroceni zfistatku Ultu polindg dnem pfipsdni PenéZnich
prostiedki na Uéct a konci dnem predchdzejicim odepsdni
Penéznich prostiedkil z Uctu.

Vypocet urokil se provadi z dennich kreditnich a debetnich
zostatkd Utu za piisluiné Casové obdobi, na zakladé
skute¢ného poltu dni a roku o 368 dnech. Uroky jsou
vypolteny na 2 desctinnd mista a jsou zictovdny ve
prospéch ncbo na vrub Uétu mési¢né vidy k poslednimu
dni v mésici. Je-li denni trok niZi neZ hodnota 0,01
v méné Uy, je zaokrouhlen smérem dolii a neni na Utru
zaiuctovan. V piipadé stanoveni irokové sazby odchylkou
od referenéni urokové sazby, kdy by vysledni irokova
sazby byla negativni, Banka ulet netrodi.

V pripadé nepovoleného pieCerpani Disponibilniho ziistatku
Uctu, duro¢i Banka wvznikly debetni ztstatck sankéni
irokovou sazbou dle Pichledu irokovych sazeb.

Bankou muze byt s Klientem sjedndno individudlni droceni
UCtu, pifipadné termin uctovdni trokd a to v pfislugné
Smlouvg, pfipadné¢ dohodou s Klientem.

Smluvni strany se dohodly, Ze je Banka oprivnéna

jednostranné zménit Prchled irokovych sazeb a nové znéni
Zpfistupnit Klientovi nejpozdéji ke dni jeho t€innosti.

§.1.4. Zpravy o ziltovani.

a)

b

c)

d)

c)

O stavu PenéZnich prosticdki na  Uétu, jakoz i o
provedeni Platebnich transakci informuje Banka Klicnta
zpravou o zictovdni. Zpriva o zictovini ma formu
tdténého  vypisu z Uttu  necbo  vypisu =z Ultu

v elektronickém formdtu vyhotovenych Bankou, pfipadné

vypisu z uCtu v elektronickém formatu vygenerovaném
Klientem v ELB -~ Homebankingu (dile jen ,HB“)
z informaci pfcnesenych do HB Bankou.

Freckvence a zptsob dorucovdni vypisi z Udtu  jsou
s Klientem dohodnuty ve Smlouvé. Pro Klienty -
spoticbitele  Banka  standardné  Zpfistupfiuje  vypisy
2 Platebniho uctu v mési¢ni frekvenci, zasilané

v elcktronickém formdtu, a to zdarma.

Banka wvypis =z Platebniho 1¢tu vyhotovi ve sjednané
frekvenci i v ptipadé, kdy na Uttu neni za sjednané
obdobi zi¢tovdna platba, u vypisti z Platebniho ¢
vygenerovaném Klientem prostfednictvim HB  z informaci
pfenesenych do HB Bankou a u ostatnich aétd je vypis
vyhotoven pouze v ptfipadé, kdy ve sjednaném obdobi je
ziétovdna transakce.

O stavu Penéznich prostfcdkd na Ut Banka informuje
Klienta a/nebo Opravnénou osobu pfipadné i telefonicky
po sdéleni sjednaného hesla a Jedineéného identifikdtoru.
Pokud jsou vypisy z Uttu piceddvany osobné, je moiné je
pfedat Klientovi, Oprdvnéné osobé nebo osobiam, které
Klient k jejich ptevzeti zmocnil v Podpisovych vzorech.

Klient je povinen po pievzeti vypisu z Uttu zkontrolovat
spravnost uctovdani a pfipadnou nesrovnalost neprodlené
ozndmit Bance

v piipadé DPlatebnich transakci na Platebnim uactu je
Klient povinen ozndmit neautorizovanou nebo nesprdavné
provedenou Platebni transakci Bance bez zbyte¢ného

f)

&)

odkladu poté co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13

mésich  ode dne  odepsini  Penéinich  prostiedkt
z Platebniho 1idtu;
v ostatnich pfipadech je Klient povinen ozndmit

nesrovnalosti nejpozdéji do 3 mésicti od vzniku zdvady.
Marnym uplynutim lhit uvedenych v pfedchozim odstavci
prava Klienta a jim odpovidajici povinnosti Banky zanikaji
s vyjimkou pfipad, kdy Banka neposkytla nebo
nezpfistupnila Informace o pfedmémé Platebni transakci.

Na vypise z U¢tu k 31. 12. bé&iného roku predivd Banka
Klientovi  vyzvu  k odsouhlaseni  zdstatku = PenéZnich
prosttedkti na Ucru, piipadné prediva Ozndmeni o
zistatku UZtu nebo vkladu k 31. 12. Pokud se Klient do
uvedené lhiity k zdstatku ncvyjadfi, je Banka oprdvnéna
povaZovat sdéleny rastatek pro tdcely inventarizace Uttu za
schvileny Klientem.

5.1.5. Sprava vkladu pfed vznikem spolecnosti

a)

Ziizuje-li  Banka zvlaStni vdzany ucet pro  splaceni
penézitych vklada pro zaklidanou pravnickou osobu pfed
jejim zdpisem do piislusného rejstfiku, poZaduje od osob
oprdavnénych tuto prdvnickou osobu zastupovat (dile jen
»spravce vkladu“) jako doklad platmou, origindlni nebo
ifedné  ovéfenou  spoleCenskou  nebo  zakladatelskou
smlouvu piipadné listinu, prohlaSeni Klienta, Zc PenéZni
prosticdky byly sloZeny za 1celem splaceni vkladu pred

vznikem  privnické osoby, popfipadé dalsi doklady
prokazujici zaloZeni pravnické osoby a zastupujicich osob
(napf. u nadaci zdvét, nadagni listina). VySe a ména

vkladu musi byt uvedena v zakladatelské nebo spolecenské
smlouvé nebo listiné. Banka vydad spravci vkladu potvrzeni
o sloZeni penéZitého vkladu po ptipsdni piislusné &astky na
zvlda$ti vazany ucet. K ¢ nejsou zfizeny Podpisové
vzory a se splacenymi vklady nclze nakliadat dfive, ncz
bude pravnickd osoba zapsina do ptisluiného rejstiiku,
piipadné do dne piedlozeni pravomocného rozhodnuti
pfisluiného  rejstiikového  orgdnu o zamitnuti  zdpisu
zaklddané pravnické osoby do rejstiiku, ledaze bude
prokdzdano, Ze jde o udhradu zfizovacich vydaji anebo o
vriceni vkladd upisovatelim.

5.1.6. Zruseni U¢tu

a)

b)

<

d) Jestlize v

Pied zrufenim Utm je Klient povinen vratit Bance, ve
lhiitach stanovenych Bankou, jakékoliv svéfené predméty,
nepouZité Seky, Sekové knizky & jiné tiskopisy, ¢i
prostiedky, které Banka Klientovi pfedala v souvislosti s
poskytovanim Bankovni sluzby.

Pokud je Ucet postizen cxekuci, je vypovéd vztahujici se
k tomuto Uttu, zc strany klienta, @¢innd aZ po skonleni
exekuce na Uter, nedohodnou-li se Banka s Klientem
v konkrétnim pfipadé vyslovné jinak.

Se zrufenin U&wu Banka automaticky ukonéi
akrudlné platné trvalé Platebni pfikazy, pfipadné
bankovni sluzby zfizené k Uctu.

vicchny
jiné

pfisluiné  Smlouvé neni  sjedndn  zpisob
vypotadani zbstatku na Ul a Klient Bance ve vypovédi
nesdéli, jak ma byt se zistatkem na Ut naloZeno,
pfipadné si zlstatek v Bance nevyzvednc v hotovosti,
Banka UZet zrusi a zistatek je Bankou dile veden v
evidenci bez dalsiho iroceni. V ptipadé vypovédi Smlouvy
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a zrueni U¢tu Bankou, je Klientovi zasilino Ozndmeni o
zrudeni Ulru, se sdélenim, ke kterému dni byl UCet zruden.

¢) Piipadné Platcbni transakce do3lé ve prospéch Uftu po
jeho zruSeni vrati Banka Platci.

5.2. BANKOVNI SLUZBY
5.2.1. Uty

Uéty dle Ramcové smlouvy o Platebnich a Bankovnich

sluzbdch

a) Platcbni dcet — korunovy a/nebo cizomé&novy icet pro
fyzickou osobu, fyzickou osobu podnikatele a pravnickou
osobu, ke kterym je mozné sjednat souviscjici Bankovni
sluzby.

b) Uket iischovy u notéfc, advokdta, exekutora — zvlddni et
pro uloZeni Penéznich prostiedkd pfijatych do ischovy od
klienta/i Klienta Banky.

c) Utet pro insolveneni spravu - zvlastni udet pro ulozeni
Penéznich prostiedkit  ziskanych do majetkové podstaty
tipadce.

d) Vkladovy icet — Wddet pro terminovany vklad.
Dal3i vybrané Utty

¢) Zvladtni cet - pro navySeni kapitdlu spole¢nosti, pro
splaceni vkladu pfi zaklidani obchodni spole¢nosti, pro
splaceni nadadniho jméni, pro sloZeni jistoty k povoleni a
provozovani loteric.

5.2.2. Vyplata diichodu poukazem na ucct

a) Banka umoZnuje provddér vyplatu diachodd na Platebni
et fyzické osoby v CZK.

h) Zidost o zafizeni vyplaty dichodu od Ceské sprivy
socidlniho  zabezpedeni nebo jiného orgdnu  socidlniho
zabezpeleni poukazem na Platebni ucet muze uplatnit pro
svou osobu Klient a jeho prostfednictvim a s jeho
souhlasem i jeho manzel (manzelka). Zidost na pozidani
Klienta Banka potvrdi na pfedepsaném formulafi.

c) Neopriavnéné provedené zictovani dichodu vraci Banka na
vyzdddni bez souhlasu Klienta az do vyse disponibilniho
ziistatku na uctu.

5.2.3. Postovni poukdzka

a) Banka piijima tiskopis Ceské posty "Postovni poukdzka A"
ptedepsany Klicntem pro vklad hotovosti maximdlné do
vyse ekvivalentu 1.000,- EUR (dhrada sprdvnich pokut,
poplatkd apod.).

b) K provedeni bezhotovostni platby lze pouzit Platebni

pfikaz pfedtidtény na rubu poStovni poukdzky.

c) Banka nezajidtuje poStovni poukdzky pro vklad hotovosti
na Ceské posté. Pokud Klient chce vyuzivat poukazky pro
vklady na Ceské posté ve prospéch Uctu vedeného Bankou,
musi si zajistit tisk poukdzck. Banka na Zidost Klienta
potvrdi sprdavnost tudaji na objedndvce tisku poStovnich
poukdzek.

5.2.4. Soukromé 3eky Banky k vyplat¢ hotovosti

a) Banka vyddvd tiskopisy soukromych Sekd formou 3ekovych
knizek, které jsou uréeny pro vyplatu hotovosti 7z Ultu
Klienta na pokladné& Banky.

b) Sekova knizka je vydana na ziklad¢ zidosti Klienta, nebo
Oprdvnéné osoby.

c) Podminky této Bankovni sluzby jsou uvedeny v pfisluinych
KOP.

5.2.5. Predavani Platcbnich piikazii faxem/c-mailem

a) Sluzba pfeddvani Platebnich pfikazd faxem nebo e-mailem
je poskytovdna na zikladé Zddosti Klienta nebo Oprdvnéné
osoby.

Banka potvrzuje akceptaci  Zddosti  preddnim  tabulky
&iselnych kodin  uréenych pro faxovou nebo e-mailovou
komunikaci Klicnta s Bankou.

b

c) Platebni pfikazy, které jsou Bance doruteny faxem nebo c-
mailem, musi byt opatfecny kromé podpisu dle Podpisovych
vzor i Cisclnym kédem v posloupnosti dle predané
tabulky &iselnych koédi.

d) V pripad¢, Ze Klient uvede na Platebni pfikaz nespriavny
&isclny kod, pripadné Platebni pifikaz neni opatien
podpisem dle Podpisového vzoru, Banka ho neprovede a o
této skutelnosti Klienta informuje.

5.2.6. Platebni karty

a)} Banka vyddvd debetni platebni karty jako Bankovni sluzbu
a clcktronicky Platebni prostfedek k  Platebnim  détim;
podminky  této  Bankovni  sluiby  jsou  stanoveny
v piislusnych KOP.

5.2.7. Elektronické bankovnictvi

a) Banka zfizuje ELB jako Bankovni sluzbu a clcktronicky

Platebni prostiedek k  pfeddvini Platebnich  prikaza,
komunikaci a dorucovdni mezi Bankou a Klientem.
Podminky této Bankovni sluzby jsou stanoveny v

pfisluinych KOP.
5.2.8. Terminované vklady
5.2.8.1. Zrtizeni a vedeni terminovaného vkladu

a) Banka zfizuje terminovany vklad na zdikladé Smlouvy jako
depozitni obchod na pevné stanovenou vysi vkladu a dobu
ulozeni

e ke vkladovému i,
e k Platebnimu 1i¢tu vedenému Bankou.

b) Terminovany vklad miize byt veden jako
* jednordzovy depozitni obchod - na pevné stanoveny
termin a &dstku, s jednordzovou splatnosti vkladu (ddle
jen ”TV“)3
e revolvingovy  depozitni  obchod - na  periodu
s automatickym obnovenim p@vodniho terminu (ddle jen
LRTV*).

c) Vkladovy ulet je uréen pouze pro vloZeni pocate¢niho
vkladu, pfipsani vkladu po splatnosti, pro splatmost
jednotlivé periody depozitniho obchodu. Poldtecni vklad na
vkladovy ucet lze vlozit v hotovosti ncbo bezhotovostnim
pfevodem.

5.2.8.2. Uroteni terminovaného vkladu

a) Urokové sazby terminovaného vkladu jsou wvyhlaSovany
v Pichledu iirokovych sazeb, pfipadné mohou byt sjedniny
individudlné.
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b)

c)

Urokova sazba je stanovena jako pevni pfi zaloZeni a je
neménna po celou dobu rtrvdni TV, piipadné po celou
dobu trvani jedné periody RTV. Urokova sazba se v den
obnoveni periody RTV miZe ménit dle ujedndni ve
Smlouvé. UroCeni TV polind dnem zfizeni TV, pfipadné
dnem pocitku jednotlivé periody RTV a kon¢i dnem
predchazejicim splatnosti TV ncbo periody RTV.

Minimalni vySe terminovaného vkladu a doby uloZeni jsou
uvedeny v Ceniku.

5.2.8.3. Disponovdni s terminovanym vkladem

a)

b

c)

d)

Banka pfipisujc droky a terminovany vklad v den
splatnosti zpisobem a na Utet sjednany ve Smlouvé,
Pokud den splatnosti neni Pracovnim dnem, je terminovany
vklad na Ucet pfipsan prvni nésledujici Pracovni den.

Klient mize v den splatnosti vkladu  disponovat
s Penéznimi prostiedky na Utu, na ktery byl terminovany
vklad pripsdn.

Pokud Banka neobdrzi od Klienta ncjpozd&ji 1 Pracovni
den pied ukonéenim periody RTV jiné dispozice, bude
RTV automaticky prodlouZen o sjednanou periodu RTV.

V piipadé navySeni RTV bezhotovostnim picvodem na
vkladovy udéet z ultu vedeného v jiném penéinim dstavu,
musi byt Penéini prostiedky na vkladovy ucet pfipsdny
nejpozdéji v den splatnosti predchazejici periody RTV.
Pokud budou Penéini prosticdky na vkladovy acet
pfipsany po tomto dni, ncbudou zahrnuty do aktudlni
periody depozitniho obchodu a do doby ukonceni dalsi
periody nebudou droleny.

5.2.8.4. Zprévy o ziitovdni

a)

Ve vypisu z Ugtu, ke kterému byl depozitni obchod zfizen,
Banka informuje Klicnta o v3ech transakcich provedenych
na Ut v souvislosti s uzavienym depozitnim obchodem, a
to s uvedenim referenéniho &isla depozitniho obchodu.

5.2.8.5. Ukonéeni terminovaného vkladu

a)

b)

c)

Klient neni oprdavnén naklidat s terminovanym vkladem
pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu.

Na pfedtasné ukonceni terminovaného vkladu pred
sjednanym dnem splatnosti nema Klient prdvni narok.
Pokud bude ucinéna vypovéd Smlouvy a vypovédni lhata
by byla kratsi, nez sjednand splatnost terminovaného
vkladu, bude terminovany vklad povaZovin za pfedcasné
ukonéeny.

Na zdkladé Zadosti miaZe Banka povolit predCasné
ukonceni terminovaného vkladu. Pisemnou Zidost podava
Klient ncjpozdéji 3 Pracovni dny pifed poZzadovanym dnem
ptedCasného ukonceni.

Pokud Banka obdrzi exekulni ptikaz na
vklad, je Banka oprdvnéna smlouvu o terminovaném
vkladu piedasné vypovédét. Za vypovéd smlouvy o
terminovaném  vkladu sec v tomto pfipadé povaZujc
dorudeni vyrozuméni o nabyti prdvni moci exekucniho
piikazu Bance.

O pred¢asném ukonéeni terminovaného vkladu je Klient
standardné informovin ve vypisu z piisluiného Utru, na
ktery je terminovany vklad splatny.

terminovany

c)

f)

g)

Pfi pfedCasném ukonteni terminovaného vkladu je Banka
opriavnéna tctovat sank¢ni poplatek dle Ceniku.

Obé smluvni strany maji prdvo zrusit, pfipadné pozastavit
dal3i auromatické obnovovani RTV.

Pokud zbstatek na vkladovém 1ctu klesne pod &istku
minimdlni vy$c pro zfizeni terminovaného vkladu, jedna se
o rozvazovaci podminku smlouvy o terminovaném vkladu
a dnem poklesu zlstatku tato Smlouva pozbyva platnosti a
ti¢innosti.

5.2.9. Depozitni obchody

a)

b)

c)

d)

Na zakladé Zadosti Klicnta maZe Klient a Banka uzavfit
jeden nebo vice Depozitnich obchodi.

Bezprostfedné po Daru uzavieni Depozitniho obchodu,
aviak ncjpozdéji do 11.00 prazského casu Data zahdjeni
Obchodu, Klient pievede &astku odpovidajici  Jisting
(denominovanou v Méng) na Ulet Banky pro Vypoiadani
Obchodu. Za piedpokladu, Ze castka odpovidajici Jisting
(denominovand v Méné) byla fadné a véas pripsdna na
Uget Banky pro Vypofidani Obchodu, Banka prevede
k Datu  ukoneni Obchodu na Utet Klienta pro
Vypotidani Obchodu Castku k vyplats. Zavazek Banky
k provedeni platby na dacet, ktery je veden u jiné financ¢ni
instituce, neZ je Banka, bude fiddné splnén okamzikem, kdy
pfislusné mnoZstvi PenéZnich prosticdkd bude pFevedeno na
ucet financ¢ni instituce, kterd pfisluiny acet vede.

Pokud by nedoslo k pfipsani cclé &istky Jistiny na Utet
Banky pro Vypofadani nejpozdéji do 11.00 prazského &asu
Data zahdjeni Obchodu, Banka ncni povinna Obchod dile
provést a je v takovém piipadé opriavnéna od Depozitniho
obchodu jako takového odstoupit s dcinnosti k okamziku
ozndmeni  odstoupeni Klientovi, V pfipadé, Ze sc Banka
rozhodne pfijmout Jistinu pfipsanou po uplynuti vy3e
uvedeného terminu, potom plati, Ze k Datu ukonceni
Obchodu bude Banka povinna na UZet Klienta pro
Vypotadani Obchodu namisto Castky k vyplatd prevést
Castku skute¢n¢ pfijaté Jistiny navySenou (a) o drokovy
vynos, jez na Castku prijaté Jistiny nardstd po dobu od
skute¢ného piijeti Jisting do doby Data ukonéeni Obchodu
pfi uplaméni Urokové sazby, snizenou o (b) dan& & jiné
platby, které by byla Banka pfipadné povinna zc zdkona
srazit.

Na pfed¢asné ukonéeni Depozitnich  obchodd
sjcdnanym dnem splatnosti nemd Klient pravni narok.

pied

5.2.10.Spotové obchody

a)

b)

Na zikladé Zadosti Klienta maZe Klient a Banka uzaviit
jeden ncbo vice Spotovych obchodi.

Bezprostfedné po Datu uzavieni Obchodu, aviak nejpozdéji
do 11.00 prazského Casu Data vypofidani Obchodu, Klient
ptevede na pfisluiny UCet Banky urleny jako ucet pro
platby v dané Mené, cclou &istku Mény, ve vztahu ke
které je oznalen jako Proddvajici. Za ptedpokladu, Ze celd
Castka pfislusné Meény, ve vztahu ke které byl Klient
uveden jako Prodavajici, byla fddné a vlas pfipsina na
Uget Banky Bankou urleny jako et pro platby v dané
Meng, Banka pievede k Datu vypofiadini Obchodu na
Ulet Klienta Klientem ureny jako ucet pro platby v dané
Mené, celou &istku Mény, ve vztahu ke které je Banka
uvedena jako Prodévajici, sniZzenou o pripadnou srazkovou
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dan, kterou by Banka byla pifipadné ze zdikona povinna
odvést. Zavazek Banky k provedeni platby na Uket
Klienta, ktery je veden u jiné finanini instituce, neZ je
Banka, bude fddné splnén okamZikem, kdy prislusné
mnoZstvi penérnich prostfedk denominovanych v pfislugné
Meéné bude preveden na 1cet finan¢ni instituce, kterd ucet
urleny niZe pro platby v picdmétné Méné vede.

Pokud by ncdoslo k pfipsani celé &istky prisluiné Mény,
ve vztahu ke které je Klient uveden jako Proddvajici na
Uger Banky urleny jako ucet pro platby v dané Meéné
nejpozdéji do 11.00 prazského <&asu Data vypofddani
Obchodu, Banka neni povinna prevést &astku Mény, ve
vztahu ke kter¢ je Banka uvedena niZe jako Prodavajici na
Uéet Klienta pro tyto ulely uréeny do doby, nei dojde
k ndpravé takového poruSeni. Kromé toho je Banka
v takovém pripadé opravnéna od Spotového obchodu jako
takového odstoupit s ulinnosti k okamziku ozndmeni
odstoupeni Klientovi.

5.2.11.Spoleéna ustanoveni pro Spotové a Depozitai obchody

a)

b

c)

d)

c)

zdrZzeni nebo
Obchodu

jakékoliv
dle tohoto

Banka nenese odpovédnost za
neprovedeni  pievodu  prostiedki
nastalé¢ vlivem vy$s$i moci.

Banka je oprdvnéna zfici sc provedeni veskerych ikond,
které by ji, dle jejiho uvdzeni, mohly osobné zavazat, které
by mohly ptedstavovat porudeni kteréhokoliv zikona nebo
picdpisu, nebo které by mohly vést k Zalob& na Banku ze
strany kterékoliv osoby, jakoZ je téz oprdvnéna provést
veskeré 1kony, jejichz provedeni, dle vlastniho uvdzeni
Banky, je potfebné ncbo Zdidouci pro ucely dosaZeni
souladu s kterymkoliv zakonem nebo pfedpisem v prisluiné
jurisdikci.

Klient a Banka se zavazuji dle potfeby vzajemné
konzultovat své 1letni postupy, aby byl zaji§tén potfebny
soulad v G&tovani jednotlivych obchodi. Strany se dohodly,
7e vyvinou veSkerou poticbnou souéinnost v pripadé, Ze
vnéjsi auditor nebo zdkonem stanoveny dohled jedné z
nich bude vyzadovat dalsi informace nebo podklady v
souladu se syym normativné zdvaznym manddtem.

Obchody mohou byt uzaviriny pisemné, prostfednictvim
prosttedkd komunikace na ddlku & dstné pH  vyuZit
nahrdvanych tclefonickych linek.

Po uzavieni kazdého Obchodu jinak neZ pisemnou formou,
zasle Banka Klientovi bezodkladné Konfirmaci
zaznamendvajici  podminky sjednaného Obchodu. Klient
miZe vidi obsahu Konfirmace bezodkladné, nejpozdé&ji viak
nasledujici Pracovni den po obdrZeni Konfirmace, sdélit
Bance své ndamitky. Pokud Klient nesdéli své namitky viadi
obsahu Konfirmace ve vy3e uvedené lhaté, pripadné pokud
Klient vyslovné podminky Obchodu tak, jak jsou
zachyceny v Konfirmaci, potvrdi, Konfirmace bude
povajovdna za picsnou a spravnou (nebude-li prokdzin
opak), s vyhradou zjevnych chyb. [Pro vylouleni
pochybnosti plati, Ze Konfirmace neni priavnim titulem
zakladajicim  Obchod a takovyto pravni titul ani
nenahrazuje, Konfirmace je ndslednym (dal$im) ddkaznim
prosttedkem  uzavieni Obchodu a  picdstavuje  téz
informace, jez Banka poskytuje Klientovi ve vztahu ke
kaZdé uzaviené Transakei).

f)

g

h)

Aniz by tim byla dotéena ostatni ustanoveni téchto VOP,
v pripadé, Ze (i) Klient porusi nebo nesplni né&jakou ze
svych povinnosti &  zdvazki dohodnutych v rdmci
Obchodu ancbo (ii) Klient poZiadd Banku o zménu i
zruSeni podminek jiz uzavfeného QObchodu, zavazuje se
Klient odskodnit Banku za veskeré pripadné ztraty ¢&i
Skody wvznikl¢ Bance v dusledku takového poruseni &
nesplnéni Klicntem, resp. dané zmény & zruSeni podminek
jiz uzavieného Obchodu.

V rdmci ukonceni, resp. odstoupeni od Obchodu ze strany
Banky podle odst. 6 této &sti K. VOP, ptipadné zmény ¢&i
zrudeni podminck jiZ uzavieného Obchodu Banka v dobré
vite a obchodné pfijatelnym zpiisobem ur¢i &istku v
Ceskych korunach, pfipadné v jiné volné sménitelné méné
predstavujici naklady (vyjadfené jako kladné ¢islo) nebo
zisk (vyjadiené jako zdporné (&islo) vzniklé Bance v
souvislosti s ukonlenim, resp. zménou Qbchodu (ddle jen
»Ztrata®), a to za ucelem zachovani ekonomické hodnoty
vicch plateb & doddni, kter¢ byla Banka oprdvnéna
obdrZet na zdkladé daného Obchodu, pokud by nedoilo k
jejich ukonleni, resp. zméné. Pokud bude Ztrita kladnym
¢islem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud bude Ztrdta
zipornym Cislem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni
hodnotu Ztrity. Ztrita je splamd v den takového ukonleni
Obchodu a vypofdddni platby Ztrity bude provedeno
formou odepsdni &astky Ztraty z kteréhokoli Platebniho
uc¢tu Klienta, resp. jeji pripsani na kterykoli Platebni et
Klicnta, ncbude-li s Klientem dohodnuto jinak.

zvld$tnimi  ustanovenimi

ustanovenimi VOP a
pro tyto druhy

Podminky Obchodii neupravené
téchto VOP se fidi ostatnimi
obchodnimi  zvyklostmi uplatiiovanymi
obchodii na mezibankovnim trhu.

Banka a Klient se dohodli, 7c¢ velkeré spory vznikajici
z Obchodit ¢i v souvislosti s nimi budou rozhodoviny s
kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho
soudu ptfi Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky v Draze, a to tfemi rozhodci
jmenovanymi predsedou soudu. Rozhodgi fizeni se bude
konat v Praze a bude vedeno v &eském jazyce.

5.2.12. Ostatni Bankovni sluzby

obchodovani s investiénimi ndstroji,
dokumentarni akreditivy,

depozitni sménky,

tivérové obchody,

zprostiedkovani inkasa Sekd,
pfipadné dalsi Bankovni sluzby.

Podminky pro poskytovini ostatnich Bankovnich sluZeb jsou

sjedndvény

v prislusné Smlouvé ncbo stanoveny zplisobem

v prisluiné Smlouvé uvedenym.

523,

a)

b)

PLATEBNI SLUZBY

Klientdm DPlatebni  sluzby v rozsahu
VOP, KOP, Ceniku, pfipadné jinych

Banka nabizi svym
stanoveném v té&chto

dokumentech, které Banka Klientim Poskytuje ncbo
Zpfistupiiuje.
Dle Zikona o platebnim styku jsou Klientim —

spotiebitelim pfizndna zvlastni prava, o kterych je Banka
témito VOP informuje.
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c)

d)

e)

f)

Banka poskytuje Klientim Platebni sluzby na zdkladé
Smlouvy o Platebnich  sluzbach. V  souvislosti s
poskytovdnim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi —
spottebiteli v prib&hu smluvniho vztahu na jeho Zidost
zdarma  nasledujici Informace (i) o Bance, (ii} o
poskytované Platebni sluzbé, (iii) o zpusobu komunikace
o Smlouvé o Platebnich

mezi Klientem a Bankou (iv)
sluzbach  uzaviené s Bankou (v) o povinnostech a
odpovédnosti Banky a Klienta, a to vidy v rozsahu

stanoveném v Zdikoné o platebnim styku.

V piipadé Platcbnich transakci mimo EU/EHP nemd Banka
povinnost poskymout Klientovi - spotfebiteli zdvazné
Informace o maximdlni lhité pro provedeni Platcbni
transakce a udaj o dplat® za provedeni Platebni sluiby
pied jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy o
Platebnich sluzbach.

Banka jc oprdvnéna sniZit ¢astku, kterd je ptedmétem
Platebni transakce, o své poplatky a jiné vylohy a o
poplatky a jiné vylohy ostatnich  Poskytovateld,
prostiednictvim kterych Banka Platcbni transakci provédi.
Vyjimku tvofi Platebni transakce v rdmci EU/EHP
v ménich EU/EHP a v ramci SEPA prostoru, kdy
zprostiedkujici Poskytovatelé jsou povinni prevést Cdstku
Platebni transakce v plné vysi bes jakychkoliv srazek.

Ustanoveni tykajici se Platcbnich transakei se nevztahuji na
dokumentarni platby (akreditivy, inkasa, zdruky), sménky a
dcky.

5.3.1. Obecné podminky platebniho styku

a)

b)

c)

d)

Banka je povinna na zfizené UEty pfijimat  Penézni
prosttedky, vypldcet z nich Penéini prostfedky nebo z nich
¢ na né provadér jiné Platebni transakce podle Pfikazu
Klienta nebo Oprdavnéné osoby, pokud toto neni v rozporu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Platebni transakce lze providét
bezhotovostni formou na zdkladé piscmného Platebniho
ptikazu nebo elcktronického Platebniho prostiedku,

hotovostni formou na zdkladé pokladniho dokladu Banky
nebo prostiednictvim platebni karty.

K provddéni Platebnich transakci jsou uréeny zejména
Platebni ¢ty Klienta.
Pisemné Platebni pfikazy miize Klient pfeddvat Bance

v Obchodnich mistech, zasilat faxem nebo e-mailem, pokud
md tuto Bankovni sluzbu s Bankou sjedndnu, popf. zasilat
postou. Pokud jc Platebni pfikaz doruCen postou nebo jej
doru¢i do Banky osoba, kterd neni Klientem, Oprdvnénou
osobou a neni ani zplnomocnéna k podévani Platebnich
piikazi, jec Banka opriavnéna ovéfit Platebni piikaz u
Klienta ncbo Oprdavnéné osoby, piipadné Platebni piikaz
odmitnout. Banka je ddle opravnéna identifikovat nebo
poZddat o prokdzani totoZnosti kazdou osobu predkladajici
Platebni piikaz ncbo osobu provadgjici vklad nebo vybér
hotovosti a to bez ohledu na wvy$i ¢&astky Platebniho
ptikazu.

V ptipadé podezieni Banky, Ze se jednd o Platebni ptikaz
nestandardni nebo ktery vykazuje znaky podeztelého
obchodu, Klient souhlasi, Ze Banka provedc tento Platebni
ptikaz aZ po ovéfeni sprdvnosti, pravosti a pravdivosti
udaji uvedenych v predloZeném Platcbnim ptikazu.

g)

h

k

1)

)

)

m

n

o

)

Klient jec povinen predloZit Bance doklady prokazujici icel
platby a/ncbo pivod Penéinich prosticdkd ncbo doklady
nasvédCujici tomu, %e byly splnény podminky pro vriceni
Castky autorizované Platebni transakce, pokud jej o to
Banka pozddd.

Platebni transakce je autorizovdna, jestliZe k ni Klient dal
souhlas, nestanovi-li prdavni piedpis jinak. Klient ddva
souhlas a Banka souhlas ovéfuje
u pisemného Platebniho piikazu podle Podpisovych vzord
k Utu,
u pisemného Platebniho pfikazu pfedaného faxem ncbo
e-mailem podle Podpisovych vzorfi k Uttu a pridéleného

Ciselného kédu v posloupnosti  dle pfedané tabulky
&iselnych kodi,
u clektronickych  Platebnich  prostfedkd v souladu

s ptisluSnou Smlouvou a KOP.

Vybrané typy Platebnich pfikazi je moZné “zadar jako
hromadny Platebni ptfikaz spolecny pro vice plateb.
Hromadny Platcbni piikaz je proveden jako soubor
jednotlivych prevodf; neni-li Disponibilni ziistatek na Ucru

v dostatecné  vySi, jsou provedeny pouze pievody
z hromadného ptikazu do vy3e Disponibilniho zistatku
Uctu v potadi, jaké urdi Banka.

V  piipadé  vétsiho poctu  Platcbnich  pfikazii  nebo

Platebnich transakci uvedenych na hromadném Platebnim
pfikazu, které maji byt provedeny ve stejném Datu
splatnosti, je Banka oprdvnéna urcit pofadi jednotlivych
Platebnich transakci.

Banka provede Platebni piikaz ve lhitich stanovenych
v téchto VOP, ptipadné KOP, které se poditaji od
Okamiziku ptijeti Platcbniho ptikazu. Pro  stanoveni

Okamziku pfijeti Platcbniho piikazu pro ulely pocitdni
lhot pro provddéni Platcbnich transakei je rozhodujici
den/hodina pfeddni Platebniho piikazu Bance a jeho forma.

Bankou prijaté Platebni pfikazy, pfipadné jednotlivou
platbu z Tuzemského trvalého piikazu, je Klient opravnén
odvolat nejpozdé&ji v Pracovni den piedchdzejici Datu
splatnosti.

Zadost o odvoldni Platebniho piikazu Klient doru¢i Bance
a autorizuje zpravidla shodnou formou, jako byl dorucen a
autorizovdn odvoldvany Platebni piikaz, pokud se Banka a
Klient nedohodnou jinak.

Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni pfikaz, jestlize

nespliiuje  povinné  ndleZitosti  a/nebo  poZadavky a
podminky stanovené v téchto VOP, KQOP nebo Smlouvé
a/nebo

neni autorizovin dohodnutym zpisobem a/nebo

na Ultu neni dostategny Disponibilni  zfstatck  k
provedeni opravného  zictovdni a/nebo  k provedeni
Platebni transakce a/nebo

Klicnt nedolozi 1cel platby nebo pavod Penéinich

prostiedk(, pokud byl o to Bankou pozddan.

Provedeni hromadného Platebniho ptikazu lzc odmitnout i

¢astetné, pokud se divod odmitnuti vztahuje jen na jeho

Cdst.

Banka Klienta informujc o odmitnuti Platebniho ptikazu

zpiisobem sjednanym pro doruovani Dokumenti. Je-li to

mo7né, Banka ozndmi Klicntovi téZ divody odmitnuti a
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p)

postup pro ndpravu chyb, které byly davodem odmitnuti.
Banka pfi  odmitnuti  Platebniho  pfikazu  nenese
odpovédnost za piipadnou $kodu zpfisobenou Klientovi
2 diivodu prodleni s placenim.

V. Okamiiku pfijeti Platcbniho pfikazu  Banka odepie
Penézni prostiedky z Uctu (tj. nastal Den valuty), pokud
byly splnény v3echny podminky pro provedeni Platebni

transakce,
nastalo Datum splatnosti.

q) Podminky provedeni Platebni transakee

Platebni piikaz byl pfijat Bankou,

Platebni pfikaz spliiuje poZzadavky a ndlezitosti uvedené
v kapitole ,,Obecnd ustanoveni®, ¢lianek K. téchto VOP,
Platcbni pfikaz je podepsdn dle Podpisovych vzort, pfip.
opatfen otiskem razitka nebo jinym ochrannym prvkem
nebo autorizovdn jinym, smluvné dohodnutym ncbo
Bankou stanovenym zpisobem,

Platebni piikaz je piedin Bance ve lhité stanovené
t¢mito VOP,

spravnost a platmost Platebniho piikazu byla Bankou
ovéfena,

nastalo Datum splatnosti Platebniho piikazu,

na Uttu je dostate¢ny Disponibilni ziistatek.

r) Datum splatnosti Platebniho piikazu

u

v

musi byt v Pracovni den,

pokud je uvedeno Datum splatnosti, pfipadné pokud je
Datum splatnosti Platebni transakce z trvalého Platebniho
pitkazu v ncpracovni  den, je  Platebni  pfikaz
proveden ndsledujici Pracovni den,

neni-li na Platebnim piikazu uvedeno Datum splatnosti,
piipadné je uveden dfivéj$i Datum splatnosti, necz-li je
den doruceni Platebniho piikazu Bance, je za Datum
splatnosti povaZovian den pfeddni Platebniho pfikazu
Bance.

Pené’ni prostiedky Banka pfipise na Ulet podle
Jedineéného identifikdtoru Prijemce, ktery je podminkou
pro fddné provedeni Platcbniho piikazu. Banka neni
povinna kontrolovat soulad Jedinc¢ného identifikdtoru s
niazvem Ucm & jingmi  ddaji o Piijemci. Banka je
opravnéna Penéini prostiedky na Utet pfipsat i tehdy,
pokud tento nesoulad zjisti, jestliZe provedeni Platebni
transakce nebude v rozporu s prdavnimi predpisy.

Banka piipiSe PendZni prostiedky na Ucet Pifjemce za
piedpokladu, #c je uveden sprdavny Jedine¢ny identifikdtor,
a to v méné Uttu Piijemce bez ohledu na ménu Platebni
transakce. Pokud se neshoduje ména Uttn a ména Platebni
transakce, Banka provede konverzi mén.

Pokud nelze PenéZni prostiedky pfipsat (napf. z diivodu
chybného Jedine¢ného identifikdtoru), Banka v piipadé
tuzemské Platebni transakce platbu odmitne a Penéini
prostiedky vrdti ¢pét odesilajicimu Poskytovateli, v pfipadée
zahrani¢ni Platebni transakce Banka kontakeuje
Poskytovatele Plarce, pfipadné zprostiedkujiciho
Poskytovatele sc zddosti o doplfiujici ddaje, ncbo PenéZni
prostiedky vrdti zpét Poskytovateli Pldtce.

Podstatné ndleZitosti uvedené na Platebnich ptikazech
Banka zpracuje a uvede na vypisu z Uctu, pripadné dalSich
dokumentech identifikujicich platbu.

PPF banka a.s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160

5.3.2. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

a)

b)

Tuzemskym bezhotovostnim platebnim stykem sc rozumi
pfevody/inkasa PenéZnich prostfedké v CZK na dzemi
Ceské republiky.

Banka provddi tuzemské Platebni transakce formou
ndsledujicich Platebnich ptikaza
Tuzemsky piikaz - jednordzovy prikaz k pievodu
jednotlivé platby; pfevod jinému Poskytovateli i v rdmci
Banky; udet Platce i ulet Pfijemce musi byt veden
v CZK;
Tuzemsky pfikaz k inkasu - jednordzovy pfikaz k inkasu
jednotlivé  platby; inkaso z uctu Plitce od jiného
Poskytovatele i v rdmci Banky; pfikaz lze pouZit pouze
v piipadé, kdy si Klient dohod] tento zpiisob placeni s

Plitcem; ucet Pldtce i ucet Piijemcc musi byt veden
v CZK;
Tuzemsky trvaly pfikaz —~ piikaz k pievodu jednotlivé

platby; pievod jinému Poskytovateli i v rdmci Banky; pro
pravideln® sc opakujici pievody pro stejného Prijemce
splatné v ur¢itém terminu a v urdité vydi; ucet Pldrce i
et Pfijemce musi byt veden v CZK;
Souhlas s tuzemskym inkasem — trvaly souhlas s inkasem
jednotlivé platby; inkaso ve prospfch Wu¢tu Piijemce
jiného Poskytovatele i v rdmci Banky; jednd se o
opakujici se pfevody pro stejného Prijemce, které nemusi
byt omezeny casovou lhiitou, jsou v3ak limitovdny
maximdlni vy&i pfevddéné <astky; dcet Plitce 1 et
Pifjemce musi byt veden v CZK;
Bezhotovostni thrada SIPO (soustfedéné inkaso plateb
obyvatelstva) - trvaly souhlas s inkasem jednotlivé
platby; jednad se o opakujici se pfevody ve prospéch uctu
Ceské posty pro tihradu SIPO, které jsou limitovany
maximdlni vy3i pfevddéné Castky; dhradu lze provadét
pouze z Platebnich déth v CZK fyzickych osob.
Pozaduje - li Klient provést Tuzemsky pfikaz ve prospéch
u¢tu u jiného Poskytovatele cexpresné, je povinen 0 v
Platebnim piikazu uvést.

5.3.2.1. Nalczitosti Platebnich piikazd.

a)

Tuzemsky piikaz, Tuzemsky trvaly pfikaz, Tuzemsky piikaz
k inkasu

Povinné nilcZitosti

- bankovni spojeni Pldtce, tj. Jedineény identifikator,
bankovni spojeni Pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikdtor,

- numericky vyjddfenou ¢astku pfevodu v CZK, u
hromadn¢ho Platebniho piikazu také celkovou &stku
pfevodu,

- autorizace Platebniho pfikazu smluvné dohodnutym
ncbo Bankou stanovenym zpaisobem,

- konstantni symbol (4 znaky), ktery vyjadiuje
charakter Platebni transakce, jestlize
v tak stanovi zvlaStni prdvni pfedpis,
v se jednd o Platebni transakci, kterd je pfijmem

nebo vydajem stdtniho rozpoctu.

U Tuzemského trvalého prikazu jsou to dale tyto ndlezitosti

oznaleni, zda jde o zfizeni / zménu / zruSeni
Tuzemského trvalého pfikazu,

- frckvence provedeni pravidelného picvodu,
datum prvni platby.
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Nepovinné nileZitosti

- Datum splatnosti,

- variabilni symbol (ncjvyse 10 znakd),

- spccificky symbol (nejvyse 10 znaky),
konstantni symbol, pokud neni povinnym udajem (4
znaky),

- datum vystaveni,

- zprdava pro Piijemce (libovolny text v délce max. 140
znaki).

Variabilni, specificky a konstanmi symbol umoziuji

identifikaci Platcbni transakce; jsou to vidy &iselné udaje

bez pomlek a lomitck, piipadné jinych neéiselnych

udajh.

U Tuzemského trvalého ptikazu jsou to ddle tyto ndleZitosti

b)

c)

- datum posledni platby.
Souhlas s tuzemskym inkasem

Povinné naleczitosti

- oznaleni, zda jde o zfizeni
Souhlasu s tuzemskym inkasem,

- bankovni spojeni Plitce, tj. Jedine¢ny identifikator,
bankovni spojeni Pfijemce, tj. Jedinecny identifikdtor,
nizev Prijemce,

- frckvence povoleni provedeni inkasa,

- limit, tj. maximalni povolena d¢dstka, kterou Klient
ofekdvd pro jednotlivou inkasni dhradu,

- autorizacc Platcbniho ptikazu  smluvné dohodnutym
nebo Bankou stanovenym zpasobem.

/ zménu / zruSeni

Nepovinné ndlezZitosti
- platnost od,
- platnost do,
- datum vystaveni.

Bezhotovostni tthrada SIPQ

Povinné nalezitosti

- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikdtor,
autorizace Platebniho pfikazu smluvné dohodnutym
ncbo Bankou stanovenym zpisobem,

- ndzev - jméno a piijmeni Klienta,

- kéd zmény — oznaleni zda jde o zfizeni / zménu /
zrudeni Platebniho pfikazu,

- spojové dislo Pldtce,
limit, tj. maximalni Cdstka, kterou Klient ocekdvd pro
jednotlivou inkasni dhradu,

- dhradu SIPO provddét od - mésic a rok, od kdy
bude thrada SIPO provadéna.

Nepovinné ndlezitosti
- dhradu SIPO provadét do -
bude dhrada SIPO provadéna,
datum vystaveni.

mésic a rok, do kdy

Podminky Bezhotovostni thrady SIPO

Platebni pfikazy pro zavedeni, zménu nebo zruseni
thrady SIPO  piedané Bance nejpozdéji do 22
kalendafniho dne v mésici, budou provedeny nisledujici
kalendafni mésic, Platebni pfikazy pfedané po tomto
datu budou poprvé provedeny druhy ndsledujici mésic;
Banka ihradu SIPO provede v souladu s Platebnim
pitikazem zpravidla 12. - 14. den v mésici; podminkou
pro provedeni je dostate¢ny Disponibilni zistatek na
Platebnim uctu;

pro thradu SIPO musi Klient stanovit maximdlni limit; v
ptipadé piedpisu thrady vy$si ¢astky, ncz je stanoveny
limit, Banka uhradu predpisu Platebni transakce SIPO
neprovede;

Banka md povinnost pokusit se provést dhradu pfedpist
SIPO, které nebyly uhrazeny v prvnim terminu uctovani
z dfivodu ncdostate¢ného  Disponibilniho  zfistatku  na
Platebnim 1ctu Pldtce, je$té v dal§im terminu; na zdkladé
této povinnosti Banka provede nejpozd&ji 22. den
v mésici druhé ziactovani thrady SIPO;

pokud nedostatck Pcnéznich prosttedkés na Platcbnim
Gétu Platce trva, vyfadi Banka po uplynuti této lhity
konkrétni dhradu ze zpracovani;

Banka ncodpovidi za  3kody  wvzniklé  Klientovi
neprovedenim ihrady SIPO z diovodu nedostate¢ného
Disponibilniho zfistatku na Platcbnim d¢tu Pldtce, nebo
pfedpisu thrady vy3di Cdstky nez je stanoveny limit
thrady;

pokud neni udhrada SIPO 2 vy$e uvedenych divoda
Bankou provedena, Ceskd posta Klicntovi zadle platbu
SIPO k provedeni jednorizové hotovostni wdhrady za
predepsané obdobi;

Klientim, ktefi plati SIPO bezhotovostné, zasila Ceskd
posta 1x mési¢né ,,Rozpis bezhotovostni platby SIPO*
jako informaci o druzich a wvysi jednotlivych hrad
zahrnutych do SIPO;

v pfipadé, kdy je k Platebnimu uétu sjedniano SIPO,
miize byt Uet zruden aZ po zrudeni Platebniho piikazu -
Bezhotovostni dhrada SIPO a tato zména probchne
v terminech dle tohoto odstavce.

5.3.2.2. Dal3i podminky tuzemského bezhotovostniho platebniho

styku

picvody mezi Uty vedenymi Bankou nesmi byt uvedeny
na pisemném Tuzemském hromadném prikazu spolecné
s pfevody na udet Pfijemce u jiného Poskytovatele;

v pfipadé nedostateéného Disponibilniho  ziistatku na
Uttu jsou Platebni piikazy Bankou ecvidovdny po dobu
dvaceti Pracovnich dnfi po Datu splatnosti; pokud
nedostatek Penéinich prostiedkd trvd, vyfadi Banka po
marném  uplynuti této lhiity Platebni ptikaz ze
zpracovdni; tato lhtita se nevztahuje na expresni Platebni
prikazy. Banka neodpovidd za 3kody wvzniklé Klientovi
neprovedenim Platebniho piikazu nebo jeho dasti 2z
diivodu nedostateéného Disponibilniho zostatku na Uttu
piedklada-li Klient Bance Prikaz k tuzemskému inkasu ve
prospéch Uttu, Banka nezkoumd pEi prevzeti jcho
oprdvnénost; opravnénost pouZiti inkasni formy placeni
ovéfuje Poskytovatel Platce; pokud je Zidost o inkaso
Poskytovatelem Plitce odmituta, Klient je o této
skute¢nosti Bankou informovan;

Banka zituje pfijaté #idosti k inkasu na vrub Uétu
pouze v piipad¢, kdy je na Ultu Plitce udélen Souhlas
s tuzemskym inkasem pro daného Piijemce, z jchoZ
podnétu Banka Zidost k inkasu obdriela, Cdstka Zadosti
k inkasu je v ramci povoleného limitu a na Uctu je
dostate¢ny Disponibilni zistatek; pokud v Datu splatnosti
neni na Utru dostatedny Disponibilni zistatek, je Banka
oprivnéna zultovat zidost k inkasu na vrub Ui po
tomto datu, ncjpozdéji viak pét Pracovnich dnd od Data
splatnosti, je-li Datum splatnosti uvedeno, nebo ode dne
obdrzeni zidosti k inkasu; pokud ani pdty Pracovni den
po Datu splatnosti neni na Uttu dostate¢ny Disponibilni
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zhistatek, Banka Zddost k inkasu neprovede a informuje o
této skutecnosti banku Piijemce.

5.3.2.3. Opravné ziictovani

jestlize Banka nezictovala <&astku Platebni  transakce
v Ccské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni
pouZito v souladu s Platcbnim pfikazem Klienta a tim
Banka zpidsobila ncspravné provedeni Platebni transakec,
je do 3 mésicii ode dne vzniku chyby, na podnét Banky,
kazda banka ncbo spofitelni ncbo tvérni druistvo v
tuzemsku, které vedou cet neopravnéného Piijemce,
povinna odepsat z ultu Piijemce nespravné nictovanou
¢astku a vydat ji Bance k ndpravé nespravné provedené
Platebni  transakce v souladu s platnymi prdvnimi
predpisy;

stejnou povinnost md Banka v pfipadé, zc Klient Banky
je neopravnénym Prijemcem. V takovém pfipadé je Banka
té2 oprdavnéna uvést Uer Klienta do stavu, v némZ by
byl, kdyby k nesprivnému provedeni Platebni transakce
nedoslo.

5.3.3. Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

a)

b)

c)

d)

c)

Zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi
pievod Penéznich prostiedki

v cizi méné nebo v CZK do 2ahraniéi,
v cizi méné nebo v CZK ze zahranidi,
v cizi méné v ramci CR.

Zahrani¢ni Platebni transakce Banka provddi v méndch, ve
kterych mad vedeny Nostro ulty, pfipadné v dalSich méndch
dle dohody Banky a Klienta prostfednictvim sluiby
FX4CASH. Aktudlni seznam Nostro dcta Banky urcenych
pro realizaci zahrani¢niho platebniho styku je zveiejnén
v Obchodnich mistech a na Internctovych strankach.

Prostfednictvim sluzby FX4CASH je moZno provést picvod
Penéznich prostfedkd v méné, ve které Banka nemd vedeny
Nostro ucty, a to z/na ulet vedeny Bankou v jakékoli
méné; pro pfevod jinému Poskytovateli se pouZiva
standardni Zahrani¢ni prikaz.

Kédy poplatkd pro prevod

OUR - vsechny poplatky hradi Platce, tj. Platce hradi
poplatky Poskytovatele Platce 1 poplatky Poskytovatele
Pfijemce, pripadné i poplatky dalsich zprostiedkujicich
bank;

SHA - Platcc hradi poplatky Poskytovatele Plartce,
Ptijemce hradi poplatky Poskytovatcle Pfijemce i pEipadné
poplatky zprostfedkujicich bank;

BEN - vsechny poplatky hradi Prijemce, tj. poplatky
Poskytovatele Piijemce, Poskytovatele Platce i ptipadné
poplatky zprosticdkujicich Poskytovatcla. Banka
neumoZiiuje pfevod jinému Poskytovateli v zahrani¢i nebo
v CR s timto typem poplatku.

Banka provadi zahrani¢ni Platebni transakce formou
nasledujicich Platebnich piikazt
Vnitrobankovni cizoménovy piikaz - piikaz k pievodu

mezi dvéma Uty vedenymi v Bance v méné CZK nebo

v cizi méné, kdy alespoit jeden z Ukth je veden v cizi

méné.
Zahrani¢ni ptikaz - piikaz k pfevodu &dstky v cizi méné
nebo v CZK, kdy Pfijemcc mad veden udet u jiného

PPF banka a.s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160

Poskytovatele v zahranidi, necbo v cizi méné, kdy Prijemce
ma veden ucet u jiného Poskytovatele v tuzemsku.

5.3.3.1. Nalczitosti Platebnich piikazi

a)

b)

Vnitrobagkovai cizoménovy ptikaz

Povinné naleZitosti
- bankovni spojeni Pldtce, tj. Jedine¢ny identifikdtor,
bankovni spojeni Pifjemce, tj. Jedinedny identifikdtor,
- numericky vyjddienou Cdstku,
- oznafeni mény Platce i Piijemce,
autorizace Platebniho ptikazu smluvné dohodnutym
nebo Bankou stanovenym zpidsobem.

Nepovinné nalezitosti
- datum splatnosti,
- datum vystaveni,
- zprdava pro Piijemce,
- dodateéné pokyny pro Banku.

Zahraniéni piikaz

Povinné ndlezitosti

- oznaCeni mény Platebni transakee,

- numericky vyjddfend cdstka,

- slovy vyjddiend castka,

- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikdror,

- nazev Plitce (u Platebnich pfikazd pfeddvanych
prostfednictyim ELB je dopliiovano automaticky),

- bankovni spojeni PHijemce, tj. Jedineny identifikdtor -
u pievodi do EU/EHP a v ramci SEPA prostoru je
povinné uvedeni &isla utu Piijemce ve formdtu IBAN,

- ndzev, adresa a zemé Piijemce,

BIC kod, Poskytovatele Piijemce
kéd zemé Poskytovatele Pifjemce (u Platebnich ptikazt
preddvanych prostfednictvim ELB),

- urleni uhrady Poplatkii (OUR/SHA):

v u prevodi v EUR do EU/EHP a v ramci SEPA
prostoru je povinné uvedeni kédu uhrady poplatka
SHA

V" u ostatnich pfevodd miiZe byt uveden kéd twhrady
poplatkit ®@UR nebo SHA,

autorizace Platebniho pfikazu smluvné dohodnutym

nebo Bankou stanovenym zptsobem,

- Klient je povinen piedlozit Bance doklady prokazujici
ucel vhrady/pievodu, pokud jej o to Banka pozada.

Nepovinné ndlezitosti

- Datum splamosti,

- datum vystaveni,
dopliiujici  informace k bankovnimu spojeni, napf.
roziifena identifikace Poskytovatele Pfijemce (ndrodni
smérovy kod Poskytovatcle Pfijemce — BLZ, ABA, Sort
code — ncbo jeho ndzev a adresa),

- korespondentskd banka pro pfislusnou ménu apod.,
2priva  pro Pfijemce (max. 140 alfanumerickych
znak),

- dodate¢né pokyny pro Banku,

- pro pifevody v ramci SEPA prostoru:

v reference plitce (max. 33 alfanumerickych znaki),

¥ identifikace plitce (max. 35 alfanumecrickych
znaki),

v identifikace prijemce (max. 335 alfanumerickych
znakd).
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c)

d)

Banka je oprdvnéna urCit zpfisob provedeni Platebni
transakce a pouzit korespondentské vztahy dle vlastniho
vybdru a uvdZeni.

Prevody v ramci zemi FU/EHP v ménich clenskych stdtd
EU/EHP a v rdmci SEPA prostoru

pro pievody v rdmci zemi EU/EHP a v rdamci SEPA
prostoru jc povinné uvedeni <Cisla GZtu  Prjemee ve
formdru IBAN a BIC kddu Poskytovatele PEfjemee;
pro SEPA Platebni transakce plati ndsledujici podminky
musi povinné obsahovat &islo d¢tu Pifjemce ve formdtu
[BAN, BIC kdéd Poskyrovatele Pifjemce a kdd poplatka
SHA,
maximdlni lharta
prdvnimi picdpisy;
Poskytovatelé z Clenskych stdti EU/EHP a v rdmci SEPA
prostoru zprostiedkujici Platebni transakci jsou oprdvnéni
odmitnout ncbo vrdtit Platebni transakci Poskytovateli
Plitce v pripadé

pfcvodu  jec  stanovena  plamnymi

- neuvedeni ncbo nesprivného uvedeni &isla  atu
v povinném formdtu IBAN,
- v pfipadé ncuvedeni nebo nesprivného uvedeni BIC

kédu Poskytovatele.

- pokud Klient v Platebnim pfikazu uvede kéd poplatku
OUR je Banka oprdvn¢na automaticky sménit kéd na
povinny koéd SHA; v pripadé, 7¢ Klient ncuvede
bankovni spojeni Pfijemcc v povinném formdrtu, je

e)

Banka oprdvnéna Platebni piikaz odmitnout a vyfadit
7e rpracovdni.

Daldi podminky zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho
styku

V piipad¥, 7c Klient poZaduje realizaci Platcbni transakce
v méné, kterd neni v zemi Poskytovatele Pfijemce ménou
ndrodni, Banka si vyhrazuje prdvo takovou Platebni
transakei provést pouze za predpokladu, 2e Klient na
takové Platebni transakci trvd a pisemn¢ Rance potvrdi,
Ze si je védom piipadného rizika eventudlni kurzové
strdty  spojené s nerealizovdnim Platebni transakce na
strané Poskytovatele Pfijemce a jejim ndslednym vrdcenim
Plétci.

Platebni  pfikazy  jsou v pfipadé  nedostatetného
Disponibilniho zéstatku Bankou odmitnuty a vyfazeny ze
zpracovani. Klient je o o skuteCnosti  Bankou
informovdn.

Poplatky neuhrazené jinou bankou
zahrani¢ni  platby s variantou poplatkd
hrazeny Pfijemcem v plné vysi.

Banka provddi zahranicni platebni styk prostfednictvim
SWIFTu. Klient bere na védomi, a souhlasi, Ze udajc
uvddéné pii téchto prevodech se mohou stit souldsti
informaci sdélovanych spolecnosti  SWIFT — americkému
ministerstvu financi pro tcely boje proti terorismu.

v pfipadé prichozi
OUR  jsou
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5.3.4. Lhiity pro bezhotovostni platebni styk

Platcbni piikazy, které Banka ohdrii po stanovené lhiité, jsou zpracoviny nejbliZ§i ndsledujici Pracovni den, pokud v3ak Klient
nepoZaduje odloZenou splatnost Platebniho pfikazu. V takovém piipad¢ jsou Platebni pfikazy zpracovdany v Datum splatosti.

TUZEMSKY PLATEBNI STYK

Druh
Platebniho piikazu

Pfeddni Platebniho prikazu

Zpracovani Platebniho
ptikazu/Odcpsédni
platby z dctu Platce

Pfipsdni PenéZnich prostfedk

na Utet Pijemce
vedeny Bankou

na udet jiného
Poskytovatele Prijemce

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM M

{ISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Platcbni pfikazy mezi Uty vedenymi Bankou

Standardni Tuzemsky
piikaz

Tuzemsky piikaz k
inkasu

nejpozdéji lhodinu pfed
ukon&enim Provozni doby
Obchodniho mista

tyZ Pracovni den

ty7 Pracovni den

Tuzemsky trvaly prikaz

v Provozni dohé

nasledujici Pracovni
den

v den odepsdni
7 Hliice

Souhlas s tuzemskym
inkasem

v Provozni dobg

nasledujici Pracovni
den

Platebni pfikazy na ucet jiného Poskytovatele

Standardni Tuzemsky
piikaz

v Provozni dobg

tyz neho ndsledujici
Pracovni den

nasledujici Pracovni den
po odepsani platby
z alru Platce

Expresni Tuzemsky
piikaz

do 11.30 hod

Pracovni den

tyz

| tyZ Pracovni den

Tuzemsky piikaz k
inkasu

v Provozni dohé

tyz nebo nisledujici
Pracovni den

tyz Pracovni den kdy
banka obdrii
prostiedky od jiného
Poskyrovatele

Tuzemsky trvaly prikaz

v Provozni dobé

ndsledujici Pracovni
den

| po odepsani platby
z ucru Plarce

ndsledujici Pracovni den

Souhlas s tuzemskym
inkasem

v Provozni dohé

ndsledujici Pracovni
den

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

Platebni pfikazy mezi Uty vedenymi Bankou

Standardni tuzemsky
piikaz

Tuzemsky pfikaz k
inkasu

do 18.00 hod

——

tyz Pracovni den

Platebni prikazy naiicet jin¢ho Poskytovatele

tyz Pracovni den

Standardni Tuzemsky
piikaz

do 18.00 hod

tyZz Pracovni den

Expresni Tuzemsky
ptikaz

do 11.30 hod

tyZ Pracovni den

ndsledujici Pracovni den

tyZ Pracovni den

Tuzemsky piikaz k
inkasu

do 18.00 hod

tyz Pracovni den

ty% Pracovni den kdy
banka obdrzi
prostiedky od jiného
Poskytovatele

Pozndmka:

Platebni piikazy - Bezhotovostni dhrada SIPO jsou provddény ve lhitich uvedenych v kapitole ,Platebni sluzby“ téchto VOP.

PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE

Platebni transakce

Pfipsani PenéZnich prostiedkd na uéet Klienta vedeny Bankou

Standardni / Expresni

tyZz Pracovni den, kdy Banka obdrZi Penéini prostfedky na ucet Banky
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ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Platcbni prikazy mezi Uty vedenymi Bankou

Zpracovini Platcbaiho

cizoménovy piikaz

Druh Pfedani Platebniho ¢ikazu/Odensani Pfipsani PenéZnich prostredkd
Platebniho ptikazu tikazu o na Ucet Pfijemce vedeny Bankou
P P platby z uctu Pldtce
L e do 11:00 hod tyZ Pracowvni den tyz Pracovni den

Platcbni pfikazy na icet jiného Poskytovatele v tuzemsku i v zahranidi

Druh
Platebniho pfikazu

Picdani Platebniho
ptikazu

Zpracovani Platebniho
prikazu/Odepsani
platby z u&tu Platce

Ptipsdni PenéZnich prostredkd
na ucet Poskytovatcle Pfijemce

Zahranicni piikaz k
prevodu v ramci
EU/EHP

do 11:00 hod

ty% Pracovni den

ncjporddji tieti nasledujici Pracovni den po odepsdni
platby z aétu Platce

Zahranic¢ni pfikaz
k pievodu mimo
EU/EHD a SEPA
prostoru

do 11:00 hod

ty% Pracovni den

ncjpozdéji nasledujici Pracovni den je Platebni transakce
predana zprostiedkujicimu Poskytovateli k dalS$imu
zpracovani

Expresni Zahraniéni
ptikaz

do 11.00 hod po
predchozi dohodé
s Bankou

tyz Pracovni den

tyZz Pracovni den je Platebni transakce piedana
zprostiedkujicimu Poskytovateli nebo Poskytovatcli
Piijemce k dalsimu zpracovini

PLATEB

NIPRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

Platcbni prikazy

mezi ulty vedenymi Bankou

Druh
Platebniho piikazu

Pfedani Platebniho
piikazu

Zpracovani Platebniho
pfikazu / Odepsani
platby z Wctu Platce

Pripsdni PenéZnich prostiedki
na Ucet Pfijemce vedeny Bankou

Vnitrobankovni
cizoménovy pfikaz

do 135:00 hod

ty7 Pracovni den

tyz Pracovni den

Platebni prikazv na uéet jiného Poskytovatele

v tuzemsku i zahraniéi

Druh
Platebniho piikazu

Pfedani Platcbniho
prikazu

Zpracovani Platebniho
ptikazu / Odepsdni
platby z uétu Plitce

Pripsani PenéZnich prostredkd
na ucet Poskytovatele Piijemce

Zahrani¢ni prikaz
k ptevodu v ramci
EU/EHP

do 13:00 hod

ty7 Pracovni den

nejpozdéji tcti nasledujici Pracovni den po odepsini platby
7 uétu Plitce

Zahrani¢ni ptikaz
k pfevodu mimo

nejpozdéji nasledujici Pracovni den je Platebni transakce

prikaz

3 3y P i zodan: 3 ) 4 SEEE 3 el
EU/EHP a SEPA do 13:00 hod tyZz Pracovni den pl:?dana zprost:r‘cdku]lu_m.u Ifc)%kytovatch nebo Poskytovateli
Ptijemce k dalSimu zpracovini
prostoru
E ;i sahranicni tyz Pracovni den je Platebni transakcc  pfeddna
-xpresnl zahranienl | 45 13:00 hod tyz Pracovni den zprostiedkujicimu  Poskytovateli  nebo  Poskytovateli

Piijemce k daldimu zpracovani

PRICHOZIPLATEBNI TRANSAKCE

Platcbni transakce

Piipsdani PenéZnich prostfedkit na wcet Klienta vedeny Bankou

bez konverze mén

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrZi v ramci Provozni doby na svij déet Pendzni
prostiedky a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potfebné pro
piipsdni Castky na Udet Klienta, nejpozdéji vak do 16:00 hod.

s konverzi mén

nasledujici Pracovni den, kdy Banka obdrZi v rdmci Provozni doby na svij tucet
Penézni prostfedky a viechny podklady od Poskytovatele Plitce, které jsou potiebné
pro pfipsani Castkv na UZet Klienta

dohodé s Bankou

Se zkrdcenou valutou, po pfedchozi

tyZ Pracovni den, kdy Banka obdr7i na svij ucet Penézni prostfedky v ramci
Provozni doby a v3echny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potfebné pro
piipsdni &astky na Ucet Klienta, nejpozdéji viak do 16:00 hod.
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5.3.5. Hotovostni platebni styk
a) Klient je oprdvnén provddét hotovostni Platebni
transakce  prostfednictvim  vkladu  nebo  vybéru

hotovosti a sméndrenskych sluzeb. Vyb&rem hotovosti
sc rozumi i vyb&r prostiednictvim bankomatu.

b) Banka pfijimd Penéini prostiedky a vypldci Penézni
prostfedky v hotovosti v CZK a ve vybranych cizich

méndch.

¢) Pfi pfijmu tuzemskych bankovek nebo minci je Banka

oprdvnéna

pozadovat, aby pfijimané bankovky a

mince byly roztfidény podle nomindlnich hodnot, a
jestliZe je to odlvodnéno jejich poltem, aby byly

zabaleny zplsobem v souladu s prdavnimi pfedpisy.

d) Banka provddi sméndrenské sluzby dle kurzovniho
listku  Banky v  cizich méndch  zvefejnénych
v Obchodnich mistech v souladu s platnymi prdvnimi
predpisy ncbo obcenymi  bankovnimi  zvyklostmi.

[

-~

Nakup a prodej minci je ddle omezen jen na urdité
mény a hodnoty.

Poskozené bankovky a mince v CZK Banka vyméni

v souladu s prdvnimi pfedpisy.

f)

U rtuzemskych bankovek nebo minci Banka provadi
vyménu

jedné nomindlni hodnoty za jinou dle

pozadavku Klienta a to pouze v pfipadé, pokud mi
pozadované nomindlni hodnoty k dispozici.

8

Poskozené bankovky a mince v cizich méndch Banka

nenakupuje a ncvyméuje.

h) U cizi mény Banka neprovddi vymeénu jedné nomindln{
hodnoty za jinou.

i) Klient muze provddét Platcbni transakce v hotovosti
v Provozni dob¢ na pokladndch v Obchodnich mistech

k)

m)

po predloZeni fddné€ vyplnéného dokladu nasledujicim
zphisobem:

vkladem hotovosti k pfevodu Penéznich prostiedki
ve prospéch Uctu Piijemce vedeného Bankou
vkladovym dokladem Banky;

vkladem hotovosti k pfevodu Penéznich prostiedki
ve prospéch Uttu Pifjemce vedeného Bankou do
vySe v ekvivalentu 1.000,- EUR Postovni poukdzkou
»A" predepsanou pro Uget vedeny Bankou;

vybérem  hotovosti  prostfednictvim  vybérniho
dokladu Banky;
vybérem  hotovosti  soukromym  3ckem  Banky

vystavenym k vyplaté hotovosti z Uétu Klienta.

Banka je oprdvnéna poZadovat prokdzini totoZnosti
Klienta, poZadujictho provedeni hotovostni Platcbni
transakce. Identifika¢éni 1ddajc  Klienta si  Banka
zaznamendva.

O provedeni hotovostni Platebni transakce je Klient

informovian na  pokladni potvrzence, potvrzence
z bankomatu a na vypisu 7 Uctu.

Po obdrzeni pokladni stvrzenky o  provedeni
hotovostni  Platcbni transakce, je Klient povinen
provést  kontrolu  sprdvnosti provedeni Platebni
transakce. Po  odchodu od pokladny jiZz nclze

pozadovat storno této Platebni transakce.

Vklad hotovosti
u  vkladu hotovosti nad ¢&iastku v ekvivalenru
1.000,- EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;

pokud je pifi vkladu hotovosti na pokladné Banky
zadr7ena bankovka nebo mince, u niz je podezieni
na padélini, nebo u tuzemské bankovky nebo
mince je nestandardné poSkozend, je bankovka nebo
mince Bankou odebrdna bez ndhrady a Klientovi je
vyddno potvrzeni o odebrani;

&istka Platebni transakce je Bankou provedena, tj.

pfipsina na Ulet Klienta v Okamiik pfijeti
Platcbniho prikazu.

n) Vybér hotovosti

e pifi  vybéru hotovosti v jakékoli vysi vyzaduje

Banka prokdzini totoZnosti Klienta;

vybér hotovosti miize byt proveden a: do vyse
Disponibilniho zistatku Uctu. U &istky pievy3ujici
100.000,- CZK ncbo ckvivalentu této &istky v cizi
méné je Klient povinen nahldsit vybér nejméné
jeden Pracovni den pfed dnem vybéru. Pfi vybéru
hotovosti nad 500.000,- CZK nebo ekvivalentu této
&astky v cizi méné nahldsi Klient svij pozadavek tfi
Pracovni dny pfed dnem  vybéru; Banka muze
vyplatit hotovost v jakékoliv vysi i bez nahldSeni
Klientem, pokud md dostateéné Penézni prostiedky
na vyplatu a ncbrdni ji v tom jiné davody;

vybér hotovosti ticti osobou Banka provede po
predlozeni fddné vyplnéného pokladniho dokladu
podepsaného Klientem Banky v souladu
s Podpisovym vzorem k Uttu;

pii vybéru hotovosti kdy Banka nemd k dispozici
pozadovanou skladbu nomindlnich hodnot, je Banka
oprdvnéna vyplatit jinou skladbu hotovosti ncz je
pozadovina Klientem;

v pripadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kdy Banka

nemd k dispozici nebo necobchoduje se  viemi
nomindly této cizi mény, jc Banka oprdvnéna
provést vyplatu pouze do <&dstky v nomindlni

hodnoté platidla prisluiné mény, kterou md k
dispozici nebo provést vyplatu v ndhradni cizi méné
ncbo v CZK, pokud se s Klientem nedohodne
jinak;

Kliecnt jc povinen si na pokladné okam7ité
pfepocitat Bankou vypldcenou hotovost, po prevzeti
hotovosti a odstoupeni od pokladny jiz nebude
bran zfetel na uplatnéné reklamace;

Castka Platebni ;ransakcc je Bankou provedena, t.
odepsina z Uctu Klienta v Okamzik prijeti
Platebniho pfikazu.

o) Sména hotovosti

u smény hotovosti nad &istku v ekvivalentu
1.000,- EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;

pokud je pfi sméné hotovosti na pokladné Banky
zadrzena bankovka ncbo mince, u niZz jc podezfeni
na padélani, ncbo u tuzemské bankovky nebo
mince je nestandardné poskozend, je bankovka nebo
mince Bankou odebrina bez ndhrady a Klientovi je
vyddno potvrzeni o odebrini.

5.4. ODPOVEDNOSTI KLIENTA A BANKY

5.4.1.

Banka odpovidd Klientovi za fddné a vcasné plnéni
svych zdvazkd zc Smluv. Zdvazek Banky je splnén
fddné a vcas, jestlize je splnén ve lhatdch
stanovenych pravnimi pifedpisy, Smlouvou, VOP,
KOP jinak ve lhitdch pfiméfenych povaze daného
zivazku  a  postupim  bank  odpovidajicim
obchodnim 2vyklostem. Banka odpovidd Klientovi
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.8.

5.4.9.

za $kodu mu zpisobenou porusenim svych zavazki
zc Smluv.

Banka neodpovidd Klientovi za $kodu v pfipadé, Ze
poruseni  daného  zdvazku  bylo  zpiasobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, za které sc
povaZuje zejména vy3Si moc, rizné vyluky, opatfeni

instituci uZivanych Bankou v platebnim styku,
neoekdvany vyvoj na finan¢nich trzich, vada
prosttedku  komunikace na dialku  pouZivaného

Klientem nebo Bankou (napf. vada internetového
spojeni &i software), pfipadné jiné prekdzky, které
nastaly nezdvisle na vili Banky a které Banka v
dobé vzniku zdvazku nemohla rozumné predvidat.

Banka neodpovidd Klientovi za neautorizovanou
nebo nesprdvné provedenou Platebni transakci a za
nedodrZeni stanovenych lhat pro provedeni Platebni
transakce, jestlize Bance ve splnéni  pfislusné
povinnosti zabranila okolnost, kterd je neobvykla,
nepiedvidatelnd, nezdvisla na vali Banky, a nasledky
které nemohla Banka odvritit.

Banka ncodpovida za $kodu zpisobenou porusenim
Smlouvy Klientem, protipravnim jedndnim Klienta
nebo tfeti osoby, v&etné zneuZiti identifikaénich
dokladt, padélani podpisu nebo razitka Klienta
nebo Opravnénych osob a ddle, pokud poruseni
zdvazku Banky bylo zpasobeno jedndnim ncbo
naopak nedostatkem soucinnosti Klienta.

Banka neodpovidd za 3kodu zpusobenou tim, Ze
postupovala v souladu se Smlouvou, prikazy a
7adostmi Klienta, ani va $kodu, kterou Klient utrpél
v dusledku svych vlastnich obchodnich ¢& jinych
rozhodnuti.

Pokud Klient bance ozndmi, Z¢ byla provedena
neautorizovand Platebni transakce z Platebniho Uttu
Klicnta, Banka neprodlené uvede pfisludny Platebni
Uet do stavu, v némZ by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoZlo. Pokud vrdceni Platebniho Uétu
do pivodniho stavu neni moZné, je Banka povinna
vratit Klientovi astku  Platebni  transakce. Toto
ustanoveni se nepouZije u Platebnich transakel
mimo EU/EHP nebo pokud ztrdtu z neautorizované
Platebni transakce nese Klient.

Banka neodpovidd za
zneuzitim  Platebniho  prostfedku,
pripadé neautorizované Platebni transakce, ktera
byla  zpisobena  pouZitim  ztraceného  nebo
odcizen¢ho Platebniho prostfedku nebo zneuZitim
Platebniho prostfedku a kterd vznikla pred tim, ncz
Klient ozndamil Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo

vzniklou Klientovi

PIN apod. v

ztratu

neautorizované pouZiti Platcbniho prostfedku v
souladu s¢  Smlouvou. ZneuZitim  Platebniho
prostfedku, hesla, PIN apod. sc rozumi i jeho

pfipadné jiné pouziti ncautorizované Klientem.

Klient dale nese ztritu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto
ztrdtu  zpusobil svym podvodnym jedndnim nebo
porusenim povinnosti pouZivat Platcbni prostfedek v
souladu s pfislusnou Smlouvou.

Pro Klienty - spotfebitele se prednostné pied
pfedchozimi odstavci tohoto ¢linku VOP  poutiji
ustanoveni  ndsledujicich  odstavci  tohoto  €Elanku
VOP.

5.4.10.

Klient — spotiebitel nese ztrdtu ze souhrnu &istek
viech neautorizovanych Platebnich transakci
provedenych od okamziku ztrdty/odcizeni/zncuZiti
Platebniho prostfedku do doby nahldgeni této
skuteénosti Bance

a) do &astky odpovidajici 150 EUR
pokud tato ztrdta byla zpisobena

b) v

SEALIT.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

pouZitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho
prostfedku, nebo

zneuzitim Platebniho prostfedku v pripadé, Ze
Klientem  a/nebo  Oprdvnénou  osobou  nebyla
zajiSténa ochrana jeho Bezpe&nostnich prvkd (napf.
PIN, heslo) zpiisobem stanovenym ve Smlouvé.

plném rozsahu
pokud tuto ztrdtu zpdsobil Klient - spotiebitel
svym podvodnym jedndnim nebo podvodnym

jedndnim Oprdvnéné osoby necbo tim, Ze umyslné
ncbo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti pouzivat Platcbni prostiedek a/ncbo
Bezpecnostni  prvky v souladu s pfisludnou
Smlouvou, (zejména ihned po obdrZeni Platebniho
prostiedku nepfijal veSkerd pfiméfend opatfeni na

ochranu Bezpeénostnich prvki Platebniho
prosticdku) nebo  porudil svoji  povinnost bez
zbytegného odkladu po zjisténi ozndmit Bance
ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku a/nebo
Bezpeénostnich prvka.

Klient — spotfebitel nenese ztritu z neautorizované

Platebni transakce, s vyjimkou pfipadd, kdy jednal
podvodné.

v pfipadé, Ze =ztrita vznikla poté, co Klient -
spotfebitel ozndmil Bance ztrdtu odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku
a/nebo Bezpelnostnich prvkia nebo

pokud  Banka nczajistila  vhodné  prostfedky
umoziiujici Klientovi - spotfebiteli, aby mél moZnost
kdykoliv ozndmit ztrdtu odcizeni, zneuZziti nebo
neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku a/nebo
Bezpegnostnich prvka

Banka odpovidd Klientovi - spotfebiteli, ktery je
Plitcem, za  ncspravné  provedenou  Platebni
transakci, pokud mu nedoloZi, Ze ¢&astka nespravné
provedené Platebni transakce byla fidné a vias
pfipsdna na ulet Poskytovatele Pfijemce.

V ptipadech, kdy za nespriavné provedenou Platebni
transakci neodpovidd Banka Klientovi - spotfebiteli,
ktery je Pldatcem, odpovidd Klientovi - spotiebiteli,
ktery je v postaveni Prijemce, za ncsprdvné
provedenou Platebni transakci jeho poskytovatel
Platebnich sluzeb.

Pokud Banka odpovidd Klicntovi - spotfebiteli,
P P
ktery je v ostaveni  Platce, za  nesprdvné
y ) p P
provedenou Platebni transakci a Klient - spotfebitel
ji v takovém piipadé ozndmi, Ze netrvd na

provedeni Platebni transakce, je Banka povinna
neprodlené uvést Platebni ucet tohoto Klienta do
stavu, v némZ by byl; kdyby k nesprdvnému
provedeni Platebni transakce nedoslo, ncbo je
povinna mu ddt &dstku  nesprdvné  provedené
Platebni transakce k dispozici, pokud vrdceni

Platebniho d¢tu do pdvodniho stavu nepfipadd v
dvahu. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, Ze
Banka dolozi Plitci a tam, kde to pfipadd v dvahu
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i Poskytovateli Platcbnich sluzeb Prijemce, Zc 5.4.21.Klient - spotfebitel j¢ povinen Bance spolu sc

pfisluind &istka byla pfipsdna na ucet Poskytovatele zddosti o wvrdceni <&istky autorizované Platebni
Platcbnich sluzeb Pijemce pfed tim, ncz Klient - transakce poskytnout i informace a doklady
spoticbitel ozndmil Bance, Ze netrvd na provedeni nasvédCujici tomu, Ze byly splnény podminky pro
Platebni transakce. vrdceni Castky Platebni transakce podle odstavcei

5.4.20. a 5.4.21. téchto VOP, vé&ctné informace o
tom, kdy se Klient - spotfebitel dozvédél o presné
castce  pfedmétné  Platcbni  transakce. Zikonnd
desetidenni  lhdta  pro  vrdceni &istky Platebni
transakce skond&i nejdiive ndsledujici Pracovni den
po poskytnuti dplnych informaci Klientem -
spotiebitelem. Pokud Banka vrdceni &istky odmitne,
sdéli Pldtci divody odmitnuti, spolu s informaci o
zptisobu mimosoudniho feieni spord mezi Pldtcem a

5.4.15.Pokud Banka, jakoito poskytovatel Platebnich
sluzeb Pldtce odpovidad Klientovi - spotfebiteli, ktery
je v postaveni Pldtce, za ncsprdvné provedenou
Platebni transakci a tento Klient - spotiebitel ji
neoznami, Ze netrvd na  provedeni  Platebni
transakce, jc Banka povinna neprodlené zajistit
piipsani  &dstky nesprdvné provedené Platebni
transakce na ucet poskytovatele Platebnich sluZeb

Piijemce. = L ’ 7
jcho poskytovatelem a o moznosti Plitcc podat
5.4.16.Pokud Banka, jako7to Poskytovatel Platebnich stiznost orgdnu dohledu.
TE  Sesllen) o T — L,
iltuh,b !rl]emge, Od[)‘O\‘lldan]’.(llCntOVl Spo_tmbftdlf 5.4.22.Ustanoveni odstavctt  5.4.15. az 35.4.22. tohoto
Y S v)posta\{cm Slames 2 TeRas &lanku VOP se nepouZiji v piipadé Platebnich
provedenou Platebni transakci, je Banka povinna v s e
9 ek A 4 i transakci mimo EU/EHP.
neprodlené uvést Platebni et Klienta - spotfebitele
do stavu, v némZz by byl, kdyby k nespravnému 5.4.23.Banka je povinna doloZit Klientovi - spotiebiteli, Ze
provedeni Platebni transakce ncdo3lo nebo mu ddt byl dodrZen postup, ktery umoZiujc ovéfit, ze byl
¢dstku nesprdvné provedené Platebni transakce k ddn Platebni piikaz, Ze tato Platcbni transakce byla
dispozici, pokud vriceni Platebniho udctu do autorizovdna, sprdvné zaznamendna, zauctovdna, a
pivodniho stavu nepfipadd v tvahu. 7¢  nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo

jinou zdvadou, pokud Klient - spotfebitel tvedi, 7c
provedenou Platebni transakci ncautorizoval nebo Ze
Platebni transakce nebyla provedena spravné.

5.4.17.Ustanoveni odstavet 5.4.12. a7z 5.4.16. téchto VOP
se  nepouziji v pfipadé  Platebnich  transakei
z podnétu  Pijemce, pokud Banka, jakoZto

Poskytovatel Platebnich sluzeb Pkjemce nesplnifa 5.4.24. Odpovédnosti Banky za ncautorizovanou nebo
povinnost Fddné a vlas predat Platcbni ptikaz nesprdvné  provedenou  Platebni  transakci, neni
Poskytovateli Platebnich sluzecb Pldtce. Banka na dotécna  jeji  odpovédnost za  3kodu  nebo
7adost Klienta - spotiebitele, ktery je Prijemcem, bezdiivodné obohaceni v disledku neautorizované
dolozi, 2da tuto povinnost splnila. nebo nesprdvné provedené Platebni transakce.

Ndhrady takto Bankou poskytnuté se zapoditdvaji

5.4.18.Pokud byla Platebni transakce z podnétu Plitce . Flvadron] abmdy [l mthe® ghrada

nebo Prijemce, Klienta - spotiebitele provedena T B e
nesprdvné, vyvine Banka na jeho Zddost veSkeré ’ '
usili, které na ni lze spravedlivé pozadovat, aby 6. ZAVERECNA USTANOVENTI

byla tato Platebni transakce vyhleddna, a informuje

Klienta - spotiebitelc o vysledku. 6.1. Neni-li témito VOP nebo zvlistnim ujednanim

stanoveno jinak, poskytovdni Bankovnich sluzeb se

5.4.19.Klient - spotiebitel je oprdvnén pozadovat do § fidi a vyklidd v souladu s prdvnim tidem Ceské
tydnit  ode dnc, kdy byly Penéini prostfedky republiky.
odepsdny z jcho Platebniho 1uctu, vrdceni d&dstky
autorizované  Platebni transakce provedené =z
podnétu PEjemee, jestlize (i) v okamZiku autorizace
Platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesnd
Castka a zdroven (i) <&dstka Platebni transakce
prevySuje Cdstku, kterou Klient - spoticbitcl mohl

6.2. Banka se zavdzala dodriovat standard  Ceské
bankovni asociace & 22 pojedndvajici o mobilité
kliecntd bank. Tento standard usnadiiuje Klientdm
zménu banky a bankdm stanovuje postupy ulech&ujici
Klientdm zménu banky.

rozumné olekdvat, tj. zcjména Cdstka  pievySujici 6.3. Zména téchto VOP ncmd vliv na pfipadné vyslovné
limit stanoveny v trvalém pﬁk.azu pro tyto Platebni odvolani & odmitnuti souhlasu sc  zpracovanim
transak’cc. Dile plati, ze Klient nemdZe namitat Osobnich ddaji, které Osoba podléhajici identifikaci
ncocekdvanou zménu Kurzu. ucinila pted d&innosti této zmény.

5.4.20.Klient - spotfebitel viak ncni oprdvnén pozadovat 6.4. Banka a Klient se dohodli, e ustanoveni § 1799 a
vrdceni &astky autorizované Platebni transakce v 1800 Obcanského zikoniku se nepoufiji.
piipadé, Ze souhlas s Platebni transakei udélil Klient
- spotfebitel pfimo Bancc a zdroven tam, kde to 6.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.11.2013,
pfipadd v tvahu, informace o piesné &astce Platebni icinnosti dnem 1.1.2014 a k tomuto dni se rudf
transakce byla Klientovi - spotfebiteli Poskytnuta stdvajici Vicobeené obchodni podminky Banky dcinné
nebo Zpfistupnéna Bankou nebo poskytnuta nebo od 1.11.2012.

zpEistupnéna Pfijemcem Platebni transakce nejméné
4 tydny pied OkamZikem pfijeti pfislusné¢ho
Platebni piikazu.
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