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UVODNI USTANOVENTI

Obchodni  podminky  PPF  banky as.  pro
Homebanking (dilc jen ,Podminky“) stanovuji
zakladni pravidla, kterd jsou uplatiovdna pro
obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi
vyuzivini Bankovni sluzby Homebanking.

v té&chto Podminkdch pouzity pojmy nebo
slovni spojeni zalmajici velkym pismenem, maji
vyznam  stanoveny v &ldanku  Vyklad  pojmi
Vseobecnych obchodnich podminck PPF banky a.s.
(ddle jen ,VOP“) a/nebo v &linku Vyklad pojmi
téchto Podminek, pfipadn¢ vyznam specifikovany v
jednotlivych  ustanovenich téchto Podminck. Takto
definované pojmy a slovni spojeni sc pouZiji obdobné&
pro jednotnd i mnoznd dlisla.

Tyto Podminky jsou vydiny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 1751 Obcanského zdkoniku, Zikona
o platebnim styku, Zdkona o bankdch, ptipadné
dalsich souvisejicich pravnich predpisi.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrémimi obchodnimi
podminkami (dile jen “KOP*) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a
Klientem témito Podminkami neupravené sc¢ Fidi

VOP.

VYKLAD POJMU

Bezpecnostni prvky — za tyto se v souladu s VOP
povazuji zcjména: Elcktronicky podpis, Uzivatelské
jméno do HB, Piistupové heslo do HB, Heslo
k Podpisovému kli¢i, Heslo pro ovéfeni Podpisového
certifikdtu, Heslo pro  ovéfenf  Transportniho
certifikdtu, Podpisovy certifikdt, Podpisovy  klig,
Transportni certifikdt a Transportni klic.

Divka - soubor (vygenerovany napf. ietnim
systtmem Klienta) v urlitém formaru, jehoZz obsahem
je hromadny Platebni ptikaz.

Dodavatel - tfeti strana, kterd je zpracovatelem nebo
zabezpeCuje sluzby tvofici soucdst HB, ncbo kterd
zajistuje na zdkladé smluvniho vztahu pro Banku
cinnosti souvisejici s provozem HB.

Elektronicky podpis — Sifrované iidaje v elektronické
podobé, které jsou pripojené k pfeddvanym datim a
které umoziuji ovéfeni totoZnosti Uzivatele. Sklada sc
z Podpisového certifikdtu a Podpisového klice.

HB (také Homcbanking) ~ off-linc systém ELB (pracuje
bez stilého spojeni s Bankou), jehoZ prosticdnictvim
je  umoznéno  Uzivateli komunikovat s Bankou,
pfeddvat Bance Platebni pfikazy a Zddosti a ziskdvat
dalii informace, véetné informaci o stavu Udtd a
prip. Platebnich transakcich na nich uskutecnénych.

Heslo k Podpisovému kli& — alfanumericky kod, ktery
Uzivatel zadd pfi autorizaci Platebnich ptikazd a
Zddosti pro Banku a ktery umoZiuje pouZiti
Podpisového klice.

Heslo k Transportnimu kli¢i - alfanumericky kod,
ktery umoZiuje pouziti Transportniho klice pro
pfijiméni zprdv z Banky prostfednictvim HB.

Heslo pro ovéfeni Podpisového  certifikatu -

alfanumericky kad, ktery Uzivatel obdrZi od Banky a
ktery pouzije pro ovéieni Podpisového certifikdtu. Po

2.9.

uispésném  ovéfeni Podpisového  certifikdtu  ziskd
Uzivatel platny Podpisovy kli¢ k autorizaci Platebnich
piikazir a Zzddosti pro Banku.

certifikdtu -
administrator

Transportniho
ktery Systémovy

Heslo pro ovéfen{
alfanumericky  kad,

obdrzi od Banky a ktery pouZije pro ovéfeni
Transportniho  certifikitu. Po  (spéiném  ovéieni
Transportniho  certifikdtu  ziskda  Klient  platny

Transportni kli¢ k pfijimédni Sifrovanych zprav od
Banky.

2.10.Limit -~ cclkovd maximalni ¢dstka pro disponovani

s PenéZnimi prostfedky na Uttech v rdmci Opravnéni.
Limit je vzdy stanoven v CZK, je pfifazen
konkrétnimu Oprdvnéni a muZe byt nastaven pro
Platebni pfikaz (ddle rovnéz jen jako ,Transakéni
limit“), pro urcité asové obdobi (den, tyden nebo
mésic — dile rovnéz jen jako ,Casovy limit“),
piipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a zdroven
pro urité Casové obdobi. Limit sc vztahuje souhrnné
ke viem Uctim, se kterymi lze v ramci Oprivnéni
disponovat prostfednictvim HB.

1. Opravnéni - pravidlo, které opraviiuje k nahlizeni na

vybrané Ucty,  k zaddni  Platcbniho  pfikazu
z jednotlivych U&td a jeho autorizaci, nebo k zasilani
7adosti  Bance.  Oprdvnéni  zdroveii  stanovuje

zptsob autorizace. U Smluv uzavienych do 28. 2.
2011 vcetné se jednd o Podpisové pravidlo.

2.12.Podpisovy certifikdt — osobni certifikdt UZivatele, ktery

2.13.

2.14.

2813l

ve spojeni s Podpisovym kli¢em tvofi Elektronicky
podpis umoZiujici autorizaci Platcbnich pfikazd a
zddosti pro Banku prostfednictvim HB.

Podpisovy kli¢ — sklidd sc 7e soukromého a vefcjného
klice; oba kli¢e je nutné vygencrovat pro Elektronicky

podpis. Vefejny klic je registrovany v Bance,
soukromy kli¢ slouzi k Elektronickému podpisu.
Povéieni Systémového administritora -~ dokument

obsahujici povéieni fyzické osoby roli Systémového
administrtora. Povéfeni Systémového administrdtora
je pfilohou Smlouvy o HB.

Protokol - pieddvaci protokol Banky o instalaci a
odzkou$eni funkénosti HB Bankou.

2.16.Ptirucka Systémového administratora — soubor pravidel

Banky pro Systémového administratora k nastaveni a
spravé klientské strany HB. Banka je oprdvnéna
Piirucku Systémového administratora ménit. Prirucka
Systémového administratora neni Informaci ve smyslu

VOP.

2.17.Ptistupové heslo do HB ~ pfihlaSovaci heslo UZivatele

do HB.

2.18. Seznam été — obsahuje vycet Uctd, na které je moZno

nahliZet, pfipadné s nimi disponovat prostiednictvim

2.19.Smlouva - Smlouva o Elektronickém bankovnictvi

2.20. Systémovy administrator — fyzickd osoba

uzavfend mezi Bankou a Klientem.

povéfend
Klientem ke spravé klientské strany HB, kterd
zahrnuje napf. nastavovdni konfigurace systému,
spravu  Uzivateld a  jejich  profild.  Systémovy
administritor miize byt zdroven UZivatelem, neni to
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ale podminkou pro povéfeni fyzické osoby funkci
Systémového administrdtora.

‘I'ransportni certifikdt — systémovy certifikdt, ktery ve
spojeni s Transportnim  kli¢em umoZiiuje pfijimani{
Sifrovanych zprav a informaci z Banky
prostiednictvim HB.

Transportni kli¢ - systémovy kli¢ uloZeny v databézi
aplikace HB, kterym sc 3ifruje pienos dat z Banky
do klientské &dsti aplikace HB. Je spole¢ny pro cclou
aplikaci HB u jednoho Klienta.

Uzivatel — Oprdvnénd osoba povérend Klientem
v Povéfeni k  vyuZivani HB, rozsah povéfeni je
uveden v Oprdvnéni konkrétniho UZivatele.

Uzivatelskda ptirucka — soubor pravidel Banky pro
uzivani HB. Banka je oprdvnéna UZivatelskou
pfirucku ménit. UZivatelskd pfirucka neni Informaci
ve smyslu VOP.

jméno
nastavi

Uzivatclské jméno do HB -
Uzivatele do HB, které pro
Systémovy administrator v HB.

ptihlasovaci
UZivatele

Vicendsobnd autorizace — nastaveni, pii kterém se
vyZadujc zajisténi zvoleného poétu autorizaci (2 ncbo
vice) UzZivateld pro vyuZivdini HB, a to bez ohledu na
vysi stanoveného Limitu.

Vicedroviiovd autorizacc — nastaveni, pfi kterém se
vyzaduje zajisténi zvoleného pocltu autorizaci (1 nebo
vice} Uzivateld v zdvislosti na vysi stanoveného
Limitu pro vyuZivani HB.

Zakaznicky servis (Customer Scrvice) — telefonni linka
ncbo c-mailova schranka slouzici k hldseni poruch a
nesrovnalosti HB a uZivatelské podpofe Klientd a
Uzivateld. Zakaznicky scrvis je k dispozici kaidy
Pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin.

OBECNA USTANOVENI

Banka poskytne sluzbu HB na zdkladé Smlouvy,
popf. Zddosti Klicnta a jeji akceptaci Bankou.

Pokud dojde ke zméné Systémového administrdtora,
je pavodni Systémovy administritor povinen zaloZit
administrdatorsky pfistup v HB novému Systémovému
administratorovi a Klient je povinen oznamit tuto
zménu Bance.

Klient v Seznamu dlti stanovi Platebni déet, na
jehoZ vrub budou ucétovdany Poplatky za zfizeni a
vedeni HB véetné jcho instalace a Poplatky za dalsi
sluzby souvisejici s poskytovanim HB. Tento Platebni
ucet je veden pfednostné v CZK, v jiné méné nez
CZK mizZe byt veden pouze tchdy, pokud Klient
nebude mit do HB pfipojen 7ddny Platebni dcet
v CZK.

Ostatni Poplatky spojené s Platcbnimi transakcemi a
Platcbnimi a Bankovnimi sluzbami jsou dcélovdny
z téch Ugth, prosticdnictvim  kterych byla  Platebni
transakce provedena, resp. Platebni nebo Bankovni
sluzba poskytnuta.

. Klientovi je HB pfistupny po jcho instalaci. Klient

miie uZivat HB pouze ke smluvenému icelu. Klient
vyuzivi HB prostfednictvim UZivatelad.

3.6.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

53

. Uzavienim  Smlouvy,

. Pokud Klient

Klient berc na védomi, Ze Uzivatelé maji v ramci
ptislusnych ~ Oprdvnéni pfistup  k informacim o
zistatku a pohybech na Uctech, které obsluhuji.

TECHNICKE POZADAVKY

Software (SW):

Desktopovd  verze  operaéniho  systému  Windows
podporovand vyrobcem.
MS  Internet Explorer ve verzi podporované

vyrobcem.

Verze HB 5.0.60.x a
framework 2.0.

Pro pfeddvani Platebnich pfikazd fermou Davck dale
doporuCujeme  SW  generujici  soubor v Bankou
podporovaném formadtu.

Hardware (HW) - osobni pocitac s doporuenou

minimalni konfiguraci:

e Procesor Pentium s frckvenci 300 MHz,

e 128 MB paméti RAM,

¢ 60MB volného mista na
instalaci HB,

e 100MB - 1GB volného mista pro databdzi (v
zdvislosti na mnoZstvi dat si muaZe databdze
vyzadat a7 jednotky GB),

¢ jecdnotka CD-ROM ncbo DVD-ROM,

e graficky adaptér a monitor s rozlifenim Super
VGA (800 x 600),

e pfipojeni k internetu pro spojeni s Bankou.

vy33i ddle wvyzaduje .NET

pevném disku pro

Banka je oprdvnéna zdokonalovat HB formou jcho
pifechodu na vy33i verzi; o zdméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna informovat Klicnta v
dostateéném predstihu pfed pfechodem na vy3si verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné
odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu  jiného
instalovaného SW s HB, a to po celou dobu
platnosti Smlouvy s tim, Zc v pfipadé zkvalitiovdni
a/ncbo v piipadé pfechodu na vyssi verzi HB je
Klient povinen zajistit odpovidajici technické vybaveni

pro tuto zménu.

pfipadné podanim Zddosti o
poskytnuti  sluzby HB  garantuje  Klient  svou
technickou pfipravenost k instalaci a vyuZivani HB.

ZAVEDENI SLUZBY

Sluzbu HB Banka Klientovi poskytne pouze tchdy,
pokud md Klient u Banky veden alespoii jeden
Platebni dcet.

HB je Bankou pfcddn do wuzivdni Klientovi na
zdklad¢ uzaviené Smlouvy, pfipadné akceptaci Zadosti
o poskytnuti sluzby Bankou, povéfeni Oprdvnénych
osob a Systémového administratora, stanoveni Uétd,
které budou k HB pfipojeny, a sjedndni konkrétnich
podminek sluzby.

zrudi Platebni d&et stanoveny pro
uétovdni Poplatkd za sfizeni a vedeni HB a za dalsi
sluzby souviscjici s poskytovinim HB , je povinen
pro tento ucel stanovit novy Platebni ucet.

Klient sc zavazuje uZivat programové vybaveni HB
vylu¢né pro vlastni potfebu, chrdnit je pied
ncopravnénym uZitim, kopirovdnim nebo zvefejnénim.
Klient neni oprdvnén programové produkty HB
jakkoliv. ménit, dekompilovat & zpétné vyvijet, ani
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pfevddét na jinou osobu, pronajimat nebo jinak

zpfistupiiovat tfctim osobdm.

Klient bere na védomi, Zc programové vybaveni HB
neptechdzi do jeho vlastnictvi.

Banka nabizi provedeni instalace HB u Klienta
povérenym zaméstnancem Banky. Pokud se Klient
rozhodne provést instalaci bez icasti Banky, Banka je
povinna poskytnout Klicntovi odpovidajici podklady a
podporu pro instalaci, nenese vSak odpovédnost za
spravnou instalaci a ovéfeni funk&nosti HB.

Pokud instalaci HB zajiStuje Banka, provéii zdroven
jeho funkénost a zadkoli Uzivatele, a to ve lhaté
dohodnuté s Klientem po podpisu Smlouvy o HB.

Systémovému  administraterovi bude dohodnutym
zpisobem pieddno Heslo pro ovéfeni Transportniho
certifikdtu, a to v bezpecnostni obdlce.

O instalaci provedené Bankou bude pofizen Protokol,
ktery je povaZovdn za doklad o pieddni a picvzeti
HB. Pokud Klient provadi instalaci HB bcz ucasti
Banky, jc za doklad o pfedini a prievzeti HB
povaZovana Smlouva.

ZABEZPECENI

HB jc zabczpeéen zncuziti  prostfednictvim

Bezpecnostnich prvka.

proti

Banka vyuZzivd k zajisténi bezpeéného piistupu k HB
zejména infrastrukturu vefejnych kli¢a (PKI - public
key infrastructurc), kterd spliaujc pozadavky na
zajisténi vSech bezpecnostnich poZadavkid pomoci
asymctrick¢ho Sifrovdni, ov&feni identity UZivatele
pomoci Podpisového certifikdtu a pouziti
Elektronického podpisu jako prostfedku
ncpopiratelnosti a integrity dat. K zajisténi
bezpeéného piistupu k HB je Banka oprdvnéna
shromaZdovat a vyhodnocovat informace souviscjici
s pfistupem  Uzivatela k HB. Ukony autorizované
Uzivatelem  jsou pro Klienta zdvazné.  PouZiti
autorizace je Banka oprdvnéna podminit dal$imi
Bezpe¢nostnimi prvky.

Data jsou pfi pfenosu mezi Kliecntem a Bankou

automaticky Sifrovdna.

Pfi poskytnuti sluzby bude Uzivateli dohodnutym
zpusobem pfeddno Heslo pro ovéfeni Podpisového
certifikdtu, a to v bezpecnostni obdlce.

. Platnost Podpisového certifikdtu je jeden rok. Pred

koncem ncbo po uplynuti jcho platnosti UZivatel
musi poZddat o vygencrovdani nového Podpisového
certifikdtu. Pokud UzZivatel ncpozidd o vygenerovani
nového Podpisového certifikdtu, nemuze autorizovat
Platebni pfikazy a Zddosti pro Banku.

Platnost Transportniho certifikdtu je jeden rok. Pied
koncem nebo po uplynuti jeho platnosti Systémovy
administrator musi poZddat o vygencrovdni nového

Transportniho certifikatu. Pokud Systémovy
administritor ncpoziddd o vygencrovdni nového
Transportniho certifikdtu, ncbude mozné
prostiednictvim  HB  pfijimat Sifrované zpravy a

informace z Banky.

Pristupové heslo do HB si Uzivatel stanovi sdm pfi
prvnim piihldSeni do HB. Pristupové heslo do HB
ma platnost jeden rok, Systémovy administrator vsak

6.8.

6.9.

6.11.

6.12.

7

7.1.

2.

7.3.

7.4.

750

mize v HB nastavit jinou dobu platnosti. Utivatel
muze Pfistupové heslo do HB kdykoliv zménit.

Heslo k Podpisovému kli¢i si Uzivatel stanovi sdm
prfi generovani Podpisového klice. Heslo
k Podpisovému kli¢i je spojeno s Podpisovym klitem
a  Uzivatel jej nemaZe v pribé¢hu  platnosti
Podpisového klice zménit. Pokud Uzivatel Heslo
k Podpisovému  kli¢i  zapomene nebo jej  chee
2 bezpeCnostnich divodid zménit, musi si vygenerovat
novy Podpisovy kli¢ a zaZzidat o vygenerovani
nového Podpisového certifikdtu.

Heslo k Transportnimu klici si Systémovy
administrdtor stanovi sdm pri generovani
Transportniho kli¢e. Heslo k Transportnimu klici je
spojeno s Transportnim klitem a je uloZeno do
databdze HB v zasifrované formé.

.Klient, Systémovy administrator a Uzivatel vyuiivajici

HB jsou zejména povinni:

e pouZivat programové vybaveni HB vyluéné pro
elektronickou komunikaci s Bankou, a to v
souladu se Smlouvou o HB a s pokyny
stanovenymi v UZivatclské pfirucece a v PEirucce
Systémového administrétora,

e chrdnit vSechny BezpeCnostni prvky pfed zneuZitim
ncbo prfed jejich  ztriatou, vyzrazenim ncbo
odcizenim.

Klient je ddle povinen chrdnit pfed zneuZitim vlastni
systém vypocetni techniky a jeho prvky.

Klient odpovidd za fdadné zabezpeceni HB pfed
ncopravnénym  zasahem. Klient provede takovd
opatfeni, aby nemohlo dojit ke zncuziti HB tfcti
stranou.

PLATEBNI A BANKOVNI SLUZBY POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM HB A DALSI FUNKCNOSTI HB

Prosticdnictvim HB muaze Uzivatel vyuZivat zejména

tyto Platebni a Bankovni sluZby:

e zaddvat vybrané Platebni ptikazy,

o nahlizet na zistatky Ulth a piip. historii transakei
na nich provedenych,

o ziskdvat vypisy z Uctd,

® zjiStovat informace o platebnich kartach (ddle jen
»PK“) vydanych k Platebnim 1icétim, ke kterym
ma Klient pFistup prostécdnictvim FB,

e zjiStovat dalsi tdaje a informace dostupné
prostiednictvim HB a zasilat Autorizované Zddosti
a zprdvy Bance,

ptipadné maze vyuZivat dalsi dostupné funkénosti HB.

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby
poskytované prostiednictvim HB  jsou uvedeny ve
VOP nebo v pfislusnych KOP.

Banka je oprdvnéna kdykoliv  upravit rozsah
Platebnich a  Bankovnich  sluZeb  poskytovanych
prostiednictvim HB a rozsah funkénosti HB. O této
skute¢nosti Banka Klienta informuje.

Pozaduje-li Klient provést Platebni piikaz v CZK ve
prospéch ¢tu u jiného tuzemského Poskytovatele
expresné, je povinen pro jeho zaddni vyuZit specidlni
typ Platebniho ptikazu.
Systémovy administraitor miZe udé@lit pristupy do HB
i jinym  fyzickym osobim  nez  UZivatelim
definovanym v Oprdvnéni. Takové osoby nemohou
Strana 4 (cclkem 7)

PPF banka as., Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, 1C 47116129, DIC CZ47116129
Spolcénost zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, viezka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



7.6.

8.2.

9.

5L

992

9.3.

9.4,

autorizovat Platebni pfikazy a Zidosti pro Banku a
mohou mit pristup pouze k tém informacim, ke
kterym jim ho Systémovy administrdtor udéli (napf.
nahlizet na zistatky U¢td a pfip. historii Platebnich
transakei na nich provedenych, ziskdvat vypisy z BU,
zjistovat informacc o PK vydanych k Platebnim
ictim, ke kterym md Klient pristup prostiednictvim
HB apod.).

V piipadé problémi s funkénosti HB, s autorizaci
Platebnich pfikazi a Zddosti pro Banku nebo jinych
problémd souviscjicich s HB sc  Klient, Systémovy
administritor nebo Uzivatel mohou obrdtit na
Zdkaznicky servis pro HB.

DISPONOVANI S PENEZNIMI PROSTREDKY

. Klient je odpovédny za to, ze prostfednictvim HB

budou disponovat s Penéznimi prostiedky na Uttech
pouze UZivatclé uvedeni v Oprdvnéni, a to zpisobem
v ném definovanym.

Klient je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Uzivateli a pozidat o provedeni zmény
sluzby HB. Klient je odpovédny za vSechny Skody
vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

OPRAVNENI UZIVATELE

Uzivateli miZe byt udéleno Opravnéni v ndsledujicim

rozsahu:

e SAMOSTATNE BEZ LIMITU - Uzivatel s timto
Qprdvnénim autorizuje Platebni piikazy
samostatné bez omezeni.

* SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU - Uzivatel s timto Oprdvnénim autorizuje
Platebni pfikazy do &astky stanoveného Limitu
samostatné. Platebni pfikazy, které budou nad
ldstku  stanoveného Limitu, Uzivatel s timto
Oprdavnénim miize pouze zadat do HB. autorizaci
musi provést Uzivatel s Oprdvnénim s vy$Sim
Limitem.

* SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU
SDALSIM UZIVATELEM - Uzivatel s timto
Oprdvnénim autorizuje Platebni ptikazy do Cdstky
stanoveného Limitu. Platebni pfikazy nad &astku
stanoveného Limitu musi autorizovat spolecné s
dalsim Uzivatelem.

e SPOLU S DALSIM UZIVATELEM DO CASTKY
STANOVENEHO LIMITU - Uzivatel s timto
Oprdvnénim autorizuje Platebni pfikazy do &astky
stanoveného Limitu, a to vidy spoletné s jinym
Uzivatelem.

e SPOLU S DALSIM UZIVATELEM BEZ LIMITU -
Uzivatel s timto Oprdavnénim autorizuje Platcbni
prikazy vidy spole¢né s jingym UZivatelem.

Po picdchozi dohodé s Bankou je moZné nastavit

jiny rozsah Oprdvnéni.

Klient mize v Oprdvnéni stanovit Limity pro
disponovani s PenéZnimi prostiedky na Uctech.

Transakéni limit stanovuje maximdlni moznou &astku
jednoho  Platebniho pfikazu, do jejiz  vySc lze
autorizovat  Platebni  pfikaz.  Autorizovat  lze
neomczené mnozstvi Platebnich piikazi, jejichz &astka
nepfesahuje Transakéni limit.

Casovy limit stanovuje maximdlni moZnou celkovou
Castku Platebnich  pfikazi, které lze autorizovat

I55x

9.6.

9:7-

9.8.

9.9.

9.10.

9111

v uréeném  asovém  obdobi.  Autorizovat  lze
ncomezené mnozstvi Platebnich  pfikaz, pokud
celkovd &astka vSech takto autorizovanych Platebnich
piikazi nepfesahuje Casovy limit. Casovy limit lze
nastavit na obhdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho
kalenddfniho tydne a jednoho kalenddfniho mésice.
Casovy limit se snizuje v okamziku autorizace
Platebniho pfikazu a obnovujc se:
a. v piipad¢ stanoveni Casového limitu pro Pracovni
den ve 00:00:01 hodin ka?dy Pracovni den.
Platebni pfikazy autorizované mimo Pracovni dny

se odetitaji z Casového Limitu ndsledujiciho
Pracovniho dnc;
b. v pfipadé  stanoveni  Casového limitu  pro

kalenddfni tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

c. v pfipadé  stanoveni  Casového limitu  pro
kalendaini mésic kazdy prvni den v kalenddfnim
mésici v 00:00:01 hodin.

Pokud je pro Oprdvnéni stanoven Transakéni i
Casovy limit, musi byt oba tyto Limity dodrzeny
zaroveii. To znamend, Ze lze autorizovat Platebni
piikaz, jehoz &istka nepfesahuje nastaveny Transakéni
limit, a zdroved nepfesahujc Casovy limit, tj. pokud
Platebni pfikaz spliuje Transakéni limit, ale v souétu
vicch  dosud  autorizovanych  Platebnich  pfikazi
piesahuje Casovy limit, nelze takovy Platehni piikaz
autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového pfikazu a u
Zahrani¢niho pfikazu  se  do Limitu zapoditdvd
piislusna protihodnota cizi mény v CZK v okamziku
jejich autorizace, pfepocétené aktudlnim Kurzem dle
pravidel stanovenych ve VOP.

Platebni
odeditaji
autorizace.

splatnosti  sc
jejich

s budoucim Datem
okamZiku

piikazy
z pfisludnych  Limitd v

Klient si muiZe sjednat Vicendsobnou/Viceiroviiovou
autorizaci. Podminkou sjcdndani  Vicedroviové
autorizace je, Ze¢ Klient md soucasné sjedndnu i
Vicendsobnou autorizaci.

Pokud je sjedndna Vicendsobné/Vicetiroviiovd
autorizace, je pro tikony v rdmci HB nezbytné
zajisténi autorizacc Uzivateli zpiisobem stanovenym v
Opravnéni.

Autorizaci  Zddosti, zprdv a ostatni komunikace
zasilané Bance provadi Uzivatel vidy samostatné.

Klient mtze Uzivateli nebo jiné osobé s pfistupem do
HB (viz ¢&ldnek 7.5.) udélit piistup k informacim o
PK vydanym k Platebnim a&tlim, které jsou pfipojeny
do HB Klienta, a to v ndsledujicim rozsahu:

e Uzivatcli ncbo jiné osobé nebudou dostupné zidné
informace o PK,

e Uzivateli nebo jiné osobf budou dostupné
informace o vicch PK  vydanych ke viem
Platcbnim détim, ke kterym md Uzivatel nebo
jind osoba pfistup prostfednictvim HB.

10. PREDAVANI DAT

10.1.

Uzivatelé mohou vyuzivat HB dvacet ¢&tyfi hodin
denné sedm dni v tydnu. V odivodnénych piipadech
jc Banka oprdvnéna pferu$it poskytovdni sluzeb HB,
vletn¢ piijimdni Platebnich pfikazfi. O pldnovaném
pferuseni dostupnosti  sluzeb HB Banka informuje
Klienta prostfednictvim HB. V pfipad¢ technické
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poruchy na strané Banky ncbo jakckoliv tieti osoby,
je Banka opravnéna prerudit poskytovani B i bez
pfedchoziho upozornéni.

10.2.Ptistup do HB je umoZnén:

e po czadini Uzivarclského jména do HB a
Pristupového hesla do HB, ncbo

e po zaddni Utivatclského jména do HB, nahrdnf
Podpisového klice a zaddni Hesla k Podpisovému
kli¢i, nebo

e systtmovym jménem UZivatele.

Zpisob  piistupu  do HB  nastavi  Systémovy

administrdator v aplikaci HB, pficem? miZe byt

umoznén pfistup prostfednictvim viech tfi vy3e

uvedenych zpdsobu.

10.3.Datum splatnosti u Platebnich  pfikazli manudlné
zadanych do HB je povinny udaj.
Jednotlivé  polozky v jednom hromadném Platebnim
ptikazu importovaném do HB v Ddvce mohou mit
riznd Data splatnosti a mohou byt provedeny
z riznych Uéh pfipojenych do HB. Pokud jsou
v takovém hromadném Platcbnim piikazu polozky
s Datem splatnosti v minulosti nebo bez Data
splatnosti, bude jim automaticky doplnéno prvni
mozné Datum splatnosti v souladu s VOP.
Platcbni ptfikazy musi byt autorizovdny nejpozdgji v
Datu splatnosti ve lhaté pro prfeddni Platebniho
pfikazu stanovené ve VOP. Pokud budou Platebni
ptikazy autorizovdny az po této lhdatd, HB bud
autorizaci neumoZni, ncbo po provedeni autorizacc
budou takové Platebni ptikazy odmitnuty 2 dalSiho
zpracovani.

10.4.Jediny zpasob souhlasu Uzivatele s provedenim
Platcbniho ptfikazu nebo Zidosti pro Banku je jeho
autorizace prostfednictvim Elektronického podpisu.

10.5.Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzend
data. Banka neodpovidd za pfipadné Skody wvzniklé
chybnym ncbo duplicitnim zaddnim dat (Platebnich
piikazd nebo Zidosti) prostiednictvim HB.

10.6. Banka si vyhrazuje prdvo zménit zpusob pfedavani
dat, pokud to vyzaduje zabezpeéeni provozru HB
nebo jiné zdvaziné diavody.

11. VYPISY A REKLAMACE

11.1.0 Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim
I1B je Klient informovdn ve vypisu z Utu.

11.2.Prostiednictvim HB je Klient a/nebo Uzivatel rovnéz
informovdn o vSech aktudlné provedenych Platebnich
transakcich a o stavu PenéZnich prostfedkit na Uctu.

11.3.Reklamace v souvislosti s HB miZe Klicnt uplatnit
prostfednictvim  HB, Zakaznického servisu pro HB
nebo v Obchodnim misté Banky.

11.4.Klient souhlasi s tim, Ze vesker¢ telefonické hovory
uskuteéfiované jim, Systémovym administratorem ncbo
UZzivatelem prostiednictvim Zikaznického servisu pro
HB jsou nahrivdny a Z%e takto pofizeny zvukovy
zdznam je Banka oprdvnéna vyuZit jako podklad pro
ptfipadné fc3eni reklamaci.

11.5.Za Klienta mtize reklamaci uplatnit Systémovy
administrator ncbo jakykoliv UZivatel.

11.6.Reklamace  jsou  fe§eny v souladu s témito
Podminkami, VOP a_Reklamaénim fdadem Banky.

12. ZTRATA, ZNEUZITI, PORUCHY A ZABLOKOVANI
HB

12.1.Klient a UzZivatelé jsou povinni ihned informovat
Banku, dojde-li k podezteni na:
e vyzrazeni BezpeCnostnich prvka,
® moznost zneuziti HB tfeti osobou,
® programovou chybu a/nebo chybu nebo zncuZiti
tykajici se zasilini nebo prijimdni dat.

12.2.Klient a Uzivatelé jsou ddle povinni neprodlené po

Zjistént:

® ohldsit ztritu nebo odcizeni HB nebo prostfedki,
které umoZziuji jeho uZivdni,

® ohldsit  neautorizovanou  Platebni  transakci,
k jejimuZ provedeni nedali ptikaz,

® piipadné pozidat o  zablokoviani HB 2
bezpecnostnich davoda.

Prislusn¢ hldSeni je moZné ulinit pisemné, osobné

prostiednictvim  Obchodniho  mista  Banky nebo

prostfednictvim Zakaznického scrvisu pro HB. Pokud

je hldSeni provddéno prostiednictvim Zakaznického

servisu pro HB, musi oznamujici osoba uvést zpétné

spojeni, na kterém bude Bankou provedcno ovéieni

zaslanych ddaja. 'V piipadé nemoZnosti  ovéfeni

zaslanych ddaji nemusi byt poZadovany ikon Bankou

proveden.

12.3.Banka je po vy3e uvedeném ozndmeni oprdavnéna
znemozZnit vyuzivani HB. Klient se zavazuje udinné
spolupracovat s Bankou pfi realizaci ndpravnych
opatfceni navrZenych Bankou.

12.4.Klient je oprdvnén pozidat Banku o pisemné
potvrzeni, e ztrata/odcizeni/zneuZiti Bezpeénostnich
prvka byly Bance nahldSeny, muaZe tak v3ak ucinit
maximdlné do 18 mésicd po nahldseni podle ¢ldankd
12.1. a 12.2.

12.5.Banka je oprdvnéna zablokovat vyuZzivini HB

zcjména z divodu:

* bezpe¢nosti HB, zcjména pfi podczieni na
neautorizované nebo podvodné pouziti HB,

® vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude
schopen  spldcet  uvér, ktery lze  Cerpat
prostiednictvim HB,

e v pripadech  pifcdvidanych  platnymi  pravnimi
ptedpisy.

Jakmile pominou diivody zablokoviani HB, Banka HB

odblokuje.

12.6.Picd zablokovdnim HB nebo neni-li to mozné, tak
okamzit¢ poté, bude Banka informovat Klienta o
tomto omezeni a jcho divodu. Tato povinnost
neplatf v ptfipadé, Ze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit déel omezeni HB nebo by to bylo v
rozporu s privnimi pfedpisy.

12.7. Pokud Klient zjisti, 7e doslo k zablokovdni pfistupu
do HB, je povinen bez zbyteCného odkladu uéinit
veskeré  kroky nezbytné  pro  odblokovdni  nebo
znovuziskdni tohoto pfistupu, aby mél pfistup k
Informacim, které mu Banka Poskytuje a/ncbo
Zpfistupiiuje v souladu se Zikonem o platebnim
styku.

13. ODPOVEDNOST

13.1. Odpovédnosti Klicnta a Banky sc fidi VOP, témito
Podminkami a Smlouvou.
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1313,

13.4.

Banka neni déle odpovédna:

e za pripady, kdy nelze vyuZit HB ¢ davodii mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnerd (pferudent
doddvky elektrické  energie, pferuseni  spojent
s Bankou, stivka apod.} véemné 3kod zpisobenych
takovymi pripady,

o za Skodu, ktera Klientovi vznikla v distedku
porudeni jecho povinnosti  stanovenych v téchto
Podminkach,

e za Skody vzniklé v dbsledku chybné autorizace,
neprovedeni  Platebniho  pfikazu  z  diavodn na
strané Klienta nebo z divodd na strané Prjemce
platby.

Sité  clektronickych  komunikaci  (vefejné  telefonni
linky, linky mobilnich siti, ¢-mail a fax) slouZici pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem dle t&chto
Podminek nejsou pod piimou kontrolou Ranky a
Banka tak ncodpovidd za  kodu  zpilisobenou
Klientovi jejich pfipadnym zneuZitim. Ochranu téchto
siti a davérnost jimi zasilanych zprdv jsou povinni
rzajistovat ptislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zdikona & 12772005
Sb., o clektronickych  komunikacich, ve  znéni
pozdgjsich predpis.

Banka odpovidd za ftunkénost FIB za piedpokladu
dodrzovini Smlouvy, Bezpe€nostnich zasad, Prirucky
Systémového administrdatora, UZivatclské pfirucky a
pripadné daldich pokynu Banky.

5.Pokud jc ncfunkénost HB z divodd na strand Banky

zjidténa mimo Provozni dobu Banky, zalne Banka

pracovat na jejim odstranéni ndsledujici Pracovni den
okamzit¢ po za&atku Provozni doby Banky.

13.6. Vesker¢ informace o systtmu HB a Plawcbnich a
Bankovnich sluzbiach poskytovanych prostfednictvim
HB a jejich vyuziti maji divérny charakter a Klient
tyto informace nesmi pouZit v rozporu s dlelem, ke
kterému mu byly poskytnuty.

13.7.Klient dédle nese odpovédnost za ncodborné ncho
neoprdavnéné zdasahy do HB, za nespravné zadand
data a technické poruchy na strané Klienta.

13.8.Klicnt odpovidd Bance za 3kodu, kterda ji vznikne
poruSenim jeho povinnosti podle  Smlouvy, téchto
Podminek, V@P, pfipadné nesprivnym pouzitim B,

14. ZANIK SMLUVNIFIO VZTAHU

14.1.Smlouva zanikd v pfipadech uvedenych ve VOP a
ddle rovnéz dncm wuzavieni posledniho  Platebniho
ictu Klienta, ktery byl piipojen k HB.

14.2. Dojde-li  k ukonleni Smlouvy, bude automaticky
zruSen piistup k Uétim Klienta prostiednictvim HB i
vsem jeho UZivatelim a Systémovému
administrdtorovi.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 11. 2013,
uéinnosti dnem 1. 1. 2014 a k rtomuto dni rudi
stdvajici ,Obchodni podminky PPI* banky a.s. pro
vyuzivani  sluzeb  Homebankingu®  cinné  od
1. 56 R2013.
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