Cj: 55660/2025-VLRZ/O/PU
RIS: 2025/MSD/13/000004 Pocet listd: 5

Pocet pfiloh: 3/4

Smlouva o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb VZ

Smluvni strany:

Vojenska lazenska a rekreacni zafrizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena feditelem VZ Ovéarna pod Pradédem |G
zapsana u zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo bankovniho uétu: | EGcTcNzGNGEG
Kontaktni osoba pro sjednani smluvniho vztahu: || | | | . redite! VZ Ovéarna
pod Pradédem, email: | @ Virz.cz, tel: 973 483 400, EEGEGNG
Kontaktni osoba VZ pro zajisténi pobytu: , email: || TGTGGlG z.cz
tel: 973 483 402, | GTGEGNE

Adresa pro dorucovani elektronickych darfovych dokladul: fakturace@vlrz.cz
jako POSKYTOVATEL (dale jen ,VLRZ, p. 0.“) na strané jedné

a

TIPATOUR ZAJEZDY, s.r.o.
se sidlem V zahradach 239, 675 24 OkfisSky
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Brné

zastoupena jednatelkou [N
ICO: 27743896, DIC: CZ27743896

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, &islo bankovniho tétu: [ GG

Kontaktni osoba pro zajisténi pobytd: | |Gl <ail: praha@tipatour.cz,
tel: 00420/ 222 246 063,—y

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Karlovo namésti 22, 674 01 Trebic.
jako OBJEDNATEL (dale jen ,OBJEDNATEL") na strané druhé

nize uvedeného dne uzavrely:

tuto smlouvu o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zakona €. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,obCansky zakonik®):



|. Pfredmét smlouvy

VLRZ, p.o., se zavazuje poskytnout klientim objednatele zakladni sluzby v ramci rekrea¢niho pobytu
ve Vojenské zotavovné Ov¢arna pod Pradédem, Mala Moravka 263, 793 24 Karlova Studanka (dale
jen zafizeni) v maximalnim rozsahu a terminech uvedenych
v pfiloze €.1 této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VLRZ, p. 0., za tyto sluzby cenu v souladu
s touto smlouvou.

ll. Rozsah poskytovanych sluzeb
2.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy.

2.2 Sluzby nad ramec zakladnich sluZzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy pfipad na
zakladé nabidky zafizeni pfi pobytu klienta a budou uhrazeny pfimo klientem na zafizeni dle
platného ceniku.

lll. Podminky poskytovani sluzeb

3.1 Zakladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle pfilohy €. 1 na
zakladé pisemné objednavky objednatele, ktera musi obsahovat rozsah poZzadovanych sluzeb, pocet
klientd, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zplsob stravovani, kategorii pokoja, charakter prvni a
posledni sluzby. Objednavka je povazovana za zavaznou jejim potvrzenim ze strany zafizeni, do té
doby neni zafizeni povinno sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti pozadovanych sluzeb je
uhrada pobytu objednatelem pfed nastupem jeho klientd na pobyt, jinak neni zafizeni povinno
objednané sluzby poskytnout.

3.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed nastupem na pobyt prokazali voucherem
— ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat rozsah objednanych sluzeb. Pokud
se klient neprokaze shora uvedenymi doklady, neni zafizeni povinno objednané sluzby poskytnout.
Objednatel je povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi,
nese odpoveédnost za veSkeré Skody vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.

3.3 Objednatel se zavazuje zaslat ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou i obrazovou)
zarizeni VLRZ, p. o., ve svych propagacnich materialech a tyto materialy zvefejnit az po jejich
autorizaci. VLRZ, p. 0., se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materialy na prezentaci
zarizeni v jeho propagacnich materialech v souladu s pfilohou €. 3 této smlouvy. V pfipadé tisténych
propagacnich materialt (katalogu) je objednatel povinen zaslat jeden exemplaf na VLRZ, p. o.

IV. Ceny a platebni podminky za poskytované sluzby

4.1 Ceny za zdakladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvofi Pfilohu
C. 2 a je nedilnou soucast této smlouvy.

4.2 Ceny jsou uvedeny v K& v€etné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich pfedpisu podléha dani
z pfidané hodnoty a jsou splatné na zakladé faktury vystavené zafizenim
a to vzdy nejpozdéji ke dni nastupu klienta na pobyt.

4.3 Danovy doklad musi obsahovat vSechny nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
PFilohou darnového dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, popfipadé storno objednavky.

4.4 Faktury a danové doklady jsou povazovany za uhrazené dnem pfipsani ¢astky na ucet VLRZ, p.
o. Faktura je povazovana za uhrazenou pfipsanim ¢astky na ucet VLRZ, p. o., ktery je uveden
v Udajich o poskytovateli na strané 1 této smlouvy.



4.5 Bankovni vylohy spojené s uhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ, p. o., pouze své bance.

4.6 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dnu) vystavi zafizeni fakturu-danovy doklad za skute¢né
poskytnuté sluzby a zuctuje vSechny pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

V. Stornopoplatky a smluvni pokuty

5.1 Objednatel je opravnén pisemné zrusit zavazné objednané sluzby v plném rozsahu v obdobi 15
a vice dnl (obdobi Ize varianté upravit dle rozhodnuti zafizeni) ptred planovanym terminem nastupu
na pobyt bez uhrady stornopoplatk.

5.2 V dobé kratSi nez 15 dnl (obdobi Ize varianté upravit dle rozhodnuti zarizeni) je objednatel
opravnén stornovat pisemné zavazné objednané sluzby za podminky, Ze uhradi stornopoplatky,
jejichZ vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a to takto:

14 az 8 den pied nastupem klienta na zavazné objednany pobyt: 30 % z celkové ceny objednanych
sluzeb,

7 az 3 den pfed nastupem klienta na zavazné objednany pobyt: 50 % z celkové ceny objednanych
sluzeb,

2 az 1 den pfed nastupem klienta na zavazné objednany pobyt: 60 % z celkové ceny objednanych
sluzeb,

v den ur€eny jako den nastupu klienta na objednany pobyt: 100 % z celkové ceny objednanych
sluzeb.

5.3 P¥i pfed€asném odjezdu klienta je uctovan stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny
pobytu.

5.4 Za nevyCerpané objednané sluzby v pribéhu pobytu (ubytovani, stravovani, lé€eni, wellness a
sport) se neposkytuje zadna finanéni nahrada.

5.5 Smluvni strany ujednani mohou po dohodé od uc&tovani stornopoplatki a neodebranych
objednanych sluzeb ustoupit (doloZzena nemoc, ze zavaznych sluzebnich divodi apod.). Na
ustoupeni od stornopoplatkd neni pravni narok, klient je povinen duvod fadné prokazat. V pfipadé
umrti klienta se stornopoplatky neudtuji.

5.6 V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou dafiového dokladu, je povinen uhradit
poskytovateli urok z prodleni v aktualné platné vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje
odmeéna likvidatora, likvidaniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondl a evidence udaji o skuteCnych maijitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisu, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.7 Zafizeni je opravnéno pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientl
nejprve k uhradé stornopoplatkdi a smluvni pokuty. Objednatel k této uhradé udéluje podpisem této
smlouvy vyslovny souhlas.

VI. Forma informaci

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni udaje
smluvnich stran uvedenych na strané 1.



VII. Doba trvani smlouvy
7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 3.1.2026 do 2.1.2027.

7.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnost
nabyva zvefejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druha smluvni strana poruduje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpusobem. Uginky odstoupeni nastavaji doruéenim odstupujiciho projevu druhé smluvni strané.
Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ, p. 0., budou realizovany.

7.4 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povaZuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy, po dobu delsi
nez 10 dnu.

7.5 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p. 0., se povazuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

7.6 VLRZ, p. 0., je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji zfizovatel rozhodne o
zméné vyuziti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ¢&innosti. Vypovédni lhata Cini
1 mésic a poCina bézZet ode dne doru€eni vypovédi objednateli.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

8.1 Tato smlouva podléha rezimu pravnich predpisti Ceské republiky. Poskytnuti ubytovacich,
stravovacich a dal$ich sluzeb se fidi obchodnimi podminkami zvefejnénymi na webovych strankach
www.volareza.cz, v sekci hotel jednotlivych zafizeni VLRZ, p. 0. Specidlni ujednani v této smlouvé
maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran touto
smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym
zakonikem.

8.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pfredpisy, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

8.3 Obé smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeSeni téchto sporl, jsou pro jejich soudni feSeni
pFislusné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud
budou spInény predpoklady pouZziti § 89a ob&anského soudniho Fadu je pfislusny Méstsky soud
v Praze.

8.4 Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Zhotovitel se zavazuje, ze poskytne objednateli smlouvu
vcetné pfiloh ve strojoveé CitelIném formatu.

8.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nakladani s osobnimi udaji klientd se budou dusledné Fidit
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaju ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany pfi zpracovavani osobnich
udaja klientd vystupuji vuci subjektim osobnich udaju (klientdm) jako spravci osobnich udaju.
PFedani osobnich udajli mezi smluvnimi stranami jako spravci, je provadéno elektronickou formou,



zaslanim objednavky (rooming listu). Tim dojde k faktickému pfedani osobnich Udajl mezi spravci,
se stanovenymi pravy a povinnostmi.

8.6 Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.
8.7 Tato smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

8.8 Objednatel bere na védomi, ze VLRZ, p. o., je povinna zvefejnit smlouvu v souladu se
zakonem o registru smiluv.

8.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvu seznamily a Ze tato byla sepsana na

zakladé jejich pravé a svobodné vdle, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Ovcarna pod Pradédem dne: ...................... OkfiSky dne: ........ccccevnenene.

VLRZ, p.o. objednatel

Seznam pfiloh:

1. Rozsah sluzeb
2. Cenik sluzeb
3. Fotogalerie zafizeni



Priloha ¢. 1
Rozsah sluzeb

Poloha:

Hotel Ov€arna je tim spravnym mistem k odpocinku v krasném prostfedi rezervace Hrubého
Jeseniku, kde je moZno obdivovat pfekrasnou faunu i fléru ojedinélou ve Stfedni Evropé. Nachazi
se na ledovci v nadmorské vySce 1300 m n. m. v chranéné oblasti. Unikatni proudéni vzduchu
spolu s nadmorskou vySkou ma vliv na zvySenou tvorbu Cervenych krvinek a tim i posilovani
imunitniho systému. Pfimo z hotelu je moZno pozorovat nejvyssi horu Moravy Pradéd vzdalenou
pouhych 2,5 km. Ov&arna je nejen pfijemnym mistem k odpoc€inku v krasné pfirodé s moznosti
relaxace a sportu, ale také zafizenim pro naro¢néjsi klientelu. Hotel Ov&arna pod Pradédem je
certifikovan na *** superior a ziskal certifikat Ceského systému kvality sluZzeb. Letni obdobi je
idealni pro pési turistiku, cykloturistiku s vyznacenymi okruhy. V zimnim obdobi si Ize uzit skvélé
lyZovani na sjezdovkach, které se nachazeji par desitek metrd od hotelu, nebo vyuzit vybudované
béZecké traté.

Vybaveni:

Po aktivnim pohybu si Ize pfijemné odpoc&inout v moderné vybaveném wellness centru, jehoz
soucasti je fitness, kardio aerobni zéna, spinning, bézecky trenazér, orbitrek, stolni tenis,
solarium a nabidka fady masazi (klasicka masaz, indicka masaz hlavy, masaz lavovymi kameny,
aroma masaz, pfistrojova masaz Lymfovenem, medova masaz, Breussova masaz, ¢inska Tuina
masaz, Dornova metoda), suché uhli¢ité koupele, kompenzacni cviceni, termoterapie Biomat,
parafango, parafin na ruce, sauna, infrasauna, vifivka, bazén s protiproudem (2,7 x 7,8 m). K
dispozici je pujc¢ovna horskych kol, sjezdovych a bézeckych lyzi, snowboardl a snéznic. Pro déti
je k dispozici pfimo v hotelu détsky koutek. V pfipadé pékného pocasi mohou rodiCe se svymi
détmi navstivit détské houpacky s piskovistém pred hotelem. Pfipojeni internetu je na celém
hotelu zdarma. Pro obcerstveni hostl a vefejnosti je k dispozici jidelna a restaurace, kde je
mozno si vybrat ze Siroké nabidky jidel a napoju. Pfijemné Ize posedét na venkovni terase s
obsluhou. Vyjezd k hotelu je celoro¢né regulovan a je mozny v kazdou celou hodinu. Parkovani
je zajisténo za poplatek na odstavné ploSe hotelu.

Ubytovani:
Ubytovani je zajisténo v jednoltzkovych, dvoultzkovych, tfilizkovych a &tyflizkovych pokojich
DELUXE a dvoultzkovych a tfilizkovych pokojich STANDARD. Na nékolik z nich Ize pfidat
pristylku. VSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni (sprchovy kout, WC). Pokoje jsou
vybaveny televizorem se satelitnim pfijmem, chladniCkou, telefonem. Internet na pokoji je
zdarma. Pobyt zvifat povolen dle pfedchoziho souhlasu feditele hotelu (pes — malé plemeno do
10 kg) za poplatek. MozZnost jednorazového naplnéni minibaru za poplatek.



Rozsah stravovani:

Snidané: formou bufetu — rautu

Obéd: formou bufetu — rautu, vybér ze 4 druhu jidel

Vecere: formou bufetu — rautu, vybér ze 4 druhd jidel

Vybaveni pokojti:

okoj Deluxe

televize SAT telefon lednice minibar balkon sprcha wWC
X X X X X X

okoj Standard

televize SAT telefon lednice minibar balkon sprcha WC
X X X X X X




Priloha €. 2

Cenik zakladnich sluzeb

LiZko v jednoli Zkowem pokaji DELUXE 1224 734 473 1161 a7 923 1107 G664 2386
Lo we dvou il Zleowim poladi DELUXE 1137 13 9458 1125 675 200 1080 548 a6
Ll Elear w tiild Zlowdm podoji DELUXE 1161 a7 929 1098 659 ag7 1053 632 842
LiZka v EtyfliZkowvem pokoji DELUXE 1116 670 8493 1071 G643 857 1008 605 206
LiiZke w dwoulil Boovém pokaji STANDARD 1125 675 200 1062 437 850 1017 G610 214
LiEka w il Browim podaji STANDARD 1107 664 B35 1035 621 228 a2 Sa3 778
Piistylica 450 570 760 200 540 120 870 522 696

Snidand {vcend ubytovanil 220 132 176

Dbéd 260 155 208

Wafefa 260 156 208

- eoeumwvswewasRPlwy

Neolsarené liEov pokoji neba chaté 450

Dité da 3 ket sdarma ke naraiu na lidks a stravu

Détska postylka pro dité do 3 let 150

Poplatek xa zvife -pifi ubytovani na hotelu 300

Infanti -3

Dt 3-12

Juniofi 12-1% |
Poznamhy:

Ceny jsou uvedeny za nog, v KE . DFHa nezahmuji poplatek z pobytu, ve vy stan oven € mistnim & adem

Zatatekubytovani od 14:00 hod. [check-in), opuiténi pokoje do 10:00 hod. [check out).

pobyt déti do 3 let zdarma, bez naroku na Hitko a stravu,

VEkowa hranice pro kategoril déti 3-12 let. Vigkova hranice pro kategori junior 12-15 let. Uvedenou vEkowou hranici 2 rozumi vEk, ktergho dité (junior}
dosshne vden nastupu na pobyt.

Pobyt = domacim mazh kem - zvifetem [zpravidla ko ka, pes - malé plemeno do 10 kg je mony pouze po predchozim schwaleni ze strany zafizeni =
podminek stanovenych ubytowacim fadem zafizend.

Cena nezahrnuje nize uvedené poplatky a priplatky:

Mistni poplatek — poplatek z pobytu
Odstavna plocha pro osobni vozidla
Odstavna plocha pro motocykl
Vanocni pfiplatek

Silvestrovsky pfiplatek



Fotogalerie zafizeni pro ucely propagace

Nahledy fotek se zakladnim popisem

= g
—_— ———

VOLAREZA VOLAREZA OLAREZA VOLAREZA VOLAREZA Ovcarma

Ovéarna - Ovéérna - Ovéama zima Ovéarna zima Ovéarna recepce bufetové
budova letni budova letnf 2 stravovan(

Ovéarna jidelna VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA

Ovéama - Ovéarna - pokoj Ovéarna - pokoj Ovéarna - Ovéarna détsky
restaurace Standard Deluxe socialni zafizeni koutek

; 3 -
VOLAREZA NOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA
Ov¢arna fitness Ovéémarotopedy  Oyzima stolni tenis Oveéma mistnost Ovéama lavové Ovcama masaz
na maséaze kameny nohou
- : : ,' "t 4 s
VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA
Ovéama Ovéarna Ovéama Ovcarna suché Ovéarna solarium Parafin na ruce
barnkovani lymfoven parafango uhli¢ité koupele

VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA VOLAREZA . VOLAREZA VOLAREZA

Inasanna Ovcérna sauna Ovéama Owvéarna vnitini Ovcama Ovéarna
whirlpool bazén odpocdivama odpotivarna
bazén bazén

Priloha €. 3

VLRZ, p. o., timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Zze disponuje majetkovymi pravy
k vySe uvedené fotodokumentaci. VLRZ, p. o., povoluje uZiti této fotodokumentace pro
marketingové a propagacni ucely objednatele s vyhradnim pouzitim pouze pro ucéely propagace
zafizeni VLRZ, p. 0., a to pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ, p. 0., je v této véci za
dodrzeni uvedenych podminek odpovédna za Skodu vzniklou pfipadnym porusenim prav tfetich
osob. Fotodokumentace uvedena v pfiloze €. 3 bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu

objednatele.





