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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

OBJEDNAVKA
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Statni pokladna C. j. MV: MV-107674-25/0SR-2025
Centrum sdilenych sluzeb vystavena dne 23.12.2025
Objednatel Poskytovatel
. Ceska republika - . Statni pokladna Centrum
Nazev . . Nazev PR v
Ministerstvo vnitra sdilenych sluzeb, s. p.
Sidlo Nad Stolou 936/3, Sidlo Na Vapence 915/14,
170 34 Praha 7 Zizkov, 130 00 Praha 3
1CO 000 07 064 1CO 036 30 919
DIC CZ00007064 DIC CZ03630919
Vystavil o }"‘ﬁl "’:' .{f_} ”:..-a'; Ramcova smlouva SML2025140
" Na zaklade Nabidky ¢. Nabidka ¢. NAB_2025_4 na
Na zakladé NAB_2025 4 Nabidka zakladé Vyzvy ¢. MV-107674-
17/OSR 2025
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Telefon

E-mail

Nazev plnéni

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za Cena za
P. C. Popis Mnozstvi M] jednotku v | jednotku v K¢
K¢ bez DPH | vcetné DPH

dle odst. 5 Prilohy ¢. 1 této
Objednavky

1 Provozni sluzby — pausalni mésicni platba --| meésic

Podrobna
specifikace
pozadovanych
Cloudovych
sluzeb/Provoznich
sluzeb

Viz priloha ¢. 1 této Objednavky.

PoZzadovany termin| ., .« ..cti Objednavky, nejdfive viak od 1. 1. 2026

zahajeni

Pozadovany termin

e~ do 31. 3. 2026

Misto pInéni Dle odst. 4.2 a 4.3 Ramcové smlouvy

Poznamka ---

Prilohy Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Provoznich sluzeb

Za Objednatele Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni Ing. Mgr. David Sldma | Jméno, pFijmeni f'.v' :'{'-a -'-.""E’;l'.'“-"_"'-"f.ﬂ_f's-:
- - i i s

Datum a podpis Datum a podpis g ;;ﬁ f‘Hﬂ. ;%‘F“ N‘;"_

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku Ize az po jeji Fadné pisemné akceptaa ze strany Poskytovatele s tim,
Ze nasledné bude potvrzend Objedndvka Poskytovatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) v platném znéni.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140
Pfiloha ¢&. 3 Vzory dokumentd
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Statni pokladna
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KL Metodicka podpora IS eSelL v Grovni L2 a L3

Obsahem katalogového listu je popis parametrl a podminek poskytovani Provoznich sluzeb
Metodické podpory IS e-Sbirka a e-Legislativa (dale jen ,eSelL) (v ramci tohoto KL dale jen
~Sluzba").

1 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Sluzba Provozni doba
Metodicka podpora L2 8 hodin x 5
(8:00 - 16:00
v pracovnich dnech)
Metodicka podpora L3 8 hodin x 5
(8:00 - 16:00)

v pracovnich dnech)

1.1 Termin zahajeni poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana od ucinnosti Objednavky, nejdrive vSak od 1. 1. 2026.

1.2 Termin ukonceni poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana do 31. 3. 2026 vcetné.

2 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby je zajisténi Provoznich sluzeb Metodické legislativni podpory spocivajici v reseni
pozadavk{ a incidentl identifikovanych koncovymi uZivateli eSel v &asti e-Legislativy, které jsou
eskalovany ze strany podpory L1, technické ¢i aplikacni podpory L2, a které se netykaji aplikacni
¢i technické podpory.

2.1 Poskytovani Provoznich sluzeb
Provozni sluzby jsou tvoreny nasledujicimi ¢innostmi:

1. Poskytovani metodické legislativni podpory v Grovni L2:
Pracovnici metodické legislativni podpory poskytuji podporu v oblasti znalosti legislativniho
procesu vletné& dotlenych pravnich predpisi a jinych aktl souvisejicich s tvorbou a
procesem projedndvani pravnich predpist, znalosti pouzivani eSel zejména &asti tykajici
se e-Legislativy a SD, ktery slouzi k podpore koncovym uZivateldm systému.

Cinnosti metodické podpory v Grovni L2 jsou:
e posouzeni pozadavkl a incidentd zadanych koncovymi uZivateli systému e-Legislativa
eskalovanych ze strany podpory L1 ¢i technické a aplikacni podpory v Grovni L2,
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pfiprava navrhu FeSeni a samotné fedeni u pozadavk( a incident(, u nichz disponuji
znalostni bazi v oblasti legislativnich procesl souvisejicich s eSel,

komunikace s koncovymi uZivateli systému probihda pisemné prostfednictvim
elektronické komunikace, telefonicky a online prostfednictvim videokonference.

Cinnosti metodické podpory v Grovni L2 jsou poskytovany v pracovnich dnech od 8:00 do
16:00 hod.

2. Poskytovani metodické legislativni podpory v Grovni L3:

Pracovnici metodické legislativni podpory poskytuji podporu v oblasti znalosti tvorby a
procesu pravnich predpisd CR v kontextu pouZivéni systému e-Legislativa na pokrocilé

expertni Grovni, a SD, ktery slouZi k podpofe koncovym uZivateldim systému.

Cinnosti metodické podpory v Grovni L2 jsou:

posuzovani a revize navrh( FeSeni eskalovanych pracovniky metodické legislativni
podpory L2,

posuzovani, zda se v konkrétnim pfipadé jedna a omezenou funkcnost, nefunkénost
nebo vadu eSelL nebo namét na rozvojovy pozadavek; za timto Ucelem tito pracovnici
komunikuji s aplika¢ni podporou L3,

zpracovavaji navrhy na rozvojové pozadavky prfipadné provadéji testovani
funckionalit.

Cinnosti metodické podpory v Urovni L3 jsou poskytovany v pracovnich dnech na zakladé
vyzadani od podpory L1 a L2 nebo od aplika¢ni a technologické podpory L3.

Cinnosti metodické legislativni podpory nad vyse uvedeny réamec mize Poskytovatel poskytovat
formou Konzultaci, zejména specifickou legislativné-pravni odbornou cinnost na explicitni
dodatec¢né vyzadani Objednatelem.

3 ZAJISTENI METODICKE LEGISLATIVNI PODPORY

Komunikaénim kandlem pro hlddeni pozadavkl uZivateli Objednatele je Service Desk
Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele pfijimajici servisni hladeni od uZivateld Objednatele
zadanim pozadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem:

aplikace: https://sd-esel.spcss.cz

telefon: + 420 225 515 900

e-mail: esel@spcss.cz

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

4.1 Reseni pozadavkd

Lhity pro FeSeni provoznich pozadavkl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Lhdta pro reseni pozadavk

Popis SLA

5 pracovnich dn{ v tydnu, 8 hodin
denné v dobé od 8:00 - 16:00

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dn{ v tydnu

Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby nejsou

Doba zasahu - garantovany cas zahajeni praci

Ffeseni pozadavku od predani z nizsi Grovné 1 hodina

podpory

Doba zasahu - garantovany c¢as zahajeni praci
na Feseni Incidentu (od pfFevzeti Incidentu)

2 hodiny nebo

1. pro kriticky Incident 2
hodiny v pIné provozni
dobg,

2. pro nekriticky Incident 12
hodin v pIné provozni
dobg,

3. pro provozni/operativni
udélost 24 hodin v plné
provozni dobg,

4, pro datovy Incident 24
hodin v pIné provozni
dobé.

Doba opravy - garantovany cas vyreseni
Incidentu (od zahajeni praci na Feseni)

1. pro kriticky Incident 6
hodin v pIné provozni
dobg,

2. pro nekriticky Incident 48
hodin v pIné provozni
dobg,

3. pro provozni/operativni
udalost 480 hodin v plné
provozni dobg,

4, pro datovy Incident 120
hodin v pIné provozni
dobé.

Doba zasahu - garantovany ¢as zahajeni praci
na Feseni Pozadavku (od pfevzeti pozadavku)

1. 4 hodiny v pIné provozni
dobé pro standardni
pozadavek

2. 4 hodiny v pIné provozni
dobé pro pozadavek na
informaci
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Doba opravy - garantovany cas vyreseni 1. 30 hodiny v plné
Pozadavku (od zahajeni praci na reseni) provozni dobé pro
standardni pozadavek
2. 10 hodiny v plné

provozni dobé pro
pozadavek na informaci

*) Termin vyfeseni se odviji od vysledku analyzy pozadavku

Mél-li by moment nahlaseni pozadavku vychazet na ¢as mimo provozni dobu, povazuje se za
moment nahlaseni pozadavku bezprostfedné nasledujici casovy Usek provozni doby.

4.2 Dopady nesplnéni parametrd Sluzby a smluvni sankce

Za porudeni kvalitativnich parametrd, tzn. za nedodrzeni pozadovanych Ih{t pro zahajeni Fedeni
dle odst. 4.1, je Objednatel opravnén postupovat vi¢i Poskytovateli ndsledujicim zpdsobem:

Smluvni pokuta
za poruseni
parametru

oblasti Sluzby v
% z celkové

meésicni ceny
oblasti Sluzby
bez DPH

Max. vyse
smluvni pokuty v
% z mésicni ceny | Zptsob vypoctu

oblasti Sluzby
v K¢ bez DPH

Nazev parametru

Za kazdou
zapocatou hodinu
nad garantovany
0,1 10 Cas zahajeni reseni
pozadavku (od
prevzeti z nizsi
Urovné podpory)

Garantovany ¢as zahajeni
feSeni pozadavku (od
prevzeti pozadavku z nizsi
arovné podpory)

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne nezbytnou soucinnost;
e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

Pro obdobi podpory provozu stavajiciho feseni eSel od 1. 1. 2026 do 31. 1. 2026 a pro obdobi
ovérovaciho provozu o migraci Objednateli pravo na smluvni pokutu dle tohoto odstavce
nevznika.
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4.3 Vykazovani arovné Sluzby

Méreni Urovné poskytovanych Sluzeb a vyhodnocovani jejich Grovné je provadéno na zakladé
informaci, obsaZenych v Systému Service Desk a na zadkladé reportd a hlageni, které

Poskytovatel predklada Objednateli.

5 MESICNI CENA ZA SLUZBU

Uvedend mésicni cena za Provozni sluzby odpovida rozsahu 4 x 0,5 FTE dle specifikace v tomto
katalogovém listu, konkrétné dle tabulky nize.

. . Mésicni cena Mésicni cena
AEFEE7 TP v K& bez DPH DPH v K& vé. DPH
Metodicka podpora IS eSelL

, . 625 800,00 131 418,00 757 218,00
v urovni L2 a L3
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