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Nazvevl Pfiprava sluzeb podpory eSeL v Urovni L1 a L2
pIlnéni
Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:
Cena za
2 [15as jednotku v
=z 2 Mnozstvi/cast — = Cena celkem v
P. ¢ PInéni/Role pInéni MJ/milnik | KC bez D!’H K& bez DPH
(pokud je
relevantni)
1 Cinnosti v rozsahu PS1 1 Milnik --- 311 500,00
2 Cinnosti v rozsahu PS2 1 Milnik --- 3218 800,00
Celkem 3 530 300,00
Specifikace
Ostatnich Viz pfiloha €. 1 této Objednavky.
cinnosti
Termin o Y . . .
dodani Viz priloha €. 1 této Objednavky.
Misso’ Dle odst. 4.2 a 4.3 Ramcové smlouvy
plnéni T !
Akceptacni |,,._ .. y . . .
kritéria Viz priloha C. 1 této Objednavky.
Poznamka |---
o Pfiloha ¢. 1 - Rozsah, harmonogram a cena realizace Pripravy sluzeb podpory eSelL v
Prilohy , .
urovni L1 a L2
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, . . , v ,
pFijmeni Ing. Mgr. David Slama |Jméno, prijmeni
Datum a .
podpis Datum a podpis

Upozornujeme, ze plnit Objednavku Ize az po jeji Fadné pisemné akceptaa ze strany Poskytovatele s tim,
Ze nasledné bude potvrzend Objedndvka Poskytovatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140

Pfiloha ¢&. 3 Vzory dokumentd
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s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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Rozsah, harmonogram a cena realizace priprava

sluzeb podpory eSelL v Grovni L1 a L2
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1 Vymezeni priprava sluzeb podpory eSelL v Grovni
L1al2

1.1 Cile pripravy sluzeb
Cilem pFipravy sluzeb podpory eSelL v Urovni L1 a L2 je pfipravit Service Desk SPCSS na
poskytovani podpory eSelL od 1.1.2026.

PInéni zahrnuje implementaci funkcionalit Service Desk SPCSS tak, aby byla zajiSténa

podpora koncovych uZivatell a Fesitel( eSeL.

1.2 Soucinnost pro pripravu sluzeb

K zajisténi pFipravy sluzeb podpory eSeL v Urovni L1 a L2 je nutna vzajemna soucinnost a
koordinace Objednatele, poskytovatele a jeho poddodavatele, ktefi maji za ukol cil splnit.
Neidentifikované aktivity, které se v prib&hu realizace vyskytnou budou Fe$eny spolupraci
vSech stran. Zakladni rozsah soucinnosti je uveden v casti ,Pozadavky na soucinnost
Objednatele" této Nabidky.

1.3 Cinnosti a milniky pro pfipravu sluzeb

V ramci zahajeni poskytovani sluzeb podpory eSeL v Urovni L1 alL2 v terminuod 1. 1. 2026
zajisti Poskytovatel soubor ¢innosti nezbytnych pro pripravu poskytovani predmétné sluzby
do 31.12.2025, implementaci funkcionalit v Service Desk SPCSS a implementaci dalSich
funkcionalit této sluzby od 1.1.2026 do 31.03.2026.

1.3.1 Oblasti pripravy sluzeb L1 a L2 podpory eSelL

V rdmci vSech cinnosti pfipravy sluzeb podpory eSeL v Grovni L1 a L2 jsou stanovené

nasledujici oblasti:

e nastaveni SD a realizace Cinnosti nezbytnych pro zahajeni poskytovani podpory

v urovni L1 a L2 v nezbytném rozsahu cinnosti dle odst. (dale jen ,Nastaveni®),
e ovéreni a implementaci dalSich funkcionalit SD (dale jen ,,Ovéfeni").

1.3.2 Cinnosti pFipravy sluzeb

Poskytovatel v ramci pFipravy sluzeb podpory eSelL v Urovni L1 a L2 zajisti nasledujici

cinnosti:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 2/16
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e Definice rozsahu L1 a L2 podpory eSelL

Definice rozsahu L1 a L2 podpory eSeL zahrnuje identifikaci a detailni specifikace
poskytovanych procesl (proces spravy incidentl, proces plnéni poZadavk{, proces
zménovych Fizeni, proces nasazeni) véetné& navaznych ,podplrnych" procest (service level

mananagement, knowledge management atd.).
¢ Detailni specifikace parametri a vlastnosti procesi

V této oblasti Poskytovatel zajisti a v Service Desk SPCSS implementuje nastaveni
dohodnutych SLA (reak¢ni doby, doby vyfeseni, priority atd.), navrhu roli a odpovédnosti
v jednotlivych arovnich podpory a feSitelskych tymech, navrhu organizac¢ni struktury
podpory v Urovni L1 a L2, specifikace provoznich hodin a rezimu poskytovani podpory na
jednotlivych Udrovnich, resp. typech poskytované podpory (technologicka, aplikacni,

metodicka).
e Metodicka specifikace pro jednotlivé procesy podpory

V ramci pripravy sluzeb bude definovana specifikace eskalacni procedury ve vztahu
k jednotlivym Urovnim podpory, resp. poskytovateldm podpory véetné komunikaénich
pravidel, implementace a dokumentace obvyklych postupl pfi feSeni uzivatelskych hlageni

(primarné incidenty a pozadavky) a navrh nastaveni reportingu (denni, tydenni, mésicni).

e Implementace a nastaveni nastrojové podpory systému ServiceDesk
SPCSS

V ramci implementace a nastaveni nastrojové podpory systému ServiceDesk SPCSS (dale
jen “SD”) pro poskytovéni podpory bude navrhnuta stromova struktury sluzeb pozadavkd
(sluzby, kategorizace, typy hlaseni) a nastaveni workflow pro jednotlivé procesy (incident,

pozadavek, zména, nasazeni).

e Navrh a nastaveni SLA parametrli v systému a vytvofeni formulari /

Sablon tiketl pro jednotlivé procesy / sluzby

Poskytovatel na zakladé poZadavkd navrhne a nastavi SLA parametry v systému a vytvoF

formulare / $ablony tiketd pro jednotlivé procesy / sluzby.
e Integrace na interni systémy

Soucasti pripravy sluzeb je realizace integrace na interni systémy - e-mail, AD/O365,
monitoring, nastaveni automatizacnich mechanism{ (notifikace, eskalace, pridé&lovani

tiketd), nastaveni dashboardl a vytvoreni uZivatelskych Géta pro Feditele a uzivatele.

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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o Resitelské skupiny

Poskytovatel zajisti navrh a implementaci vazeb FeSitelskych skupin - interni fesitelské
skupiny SD a reSitelské skupiny eSelL SD instance v ramci SD ve vazbé na reSeni hlaseni

v oblastech provozniho a bezpecnostniho monitoringu.
« Skoleni a testovani
Soucasti pripravy sluzeb je realizace skoleni L1 a L2 podpory na SD a testovani SD.

Skoleni operatorl L1 a L2 na systém IS eSeL - $koleni zaméfené na zakladni praci
v systému e-Sbirky a e-Legislativy, specializované moduly architektury systému a portalu
spravy, $koleni specifickych postupl pro nabér informaci pti zadavani hladeni uzivateli
v rdmci rdznych kanal(, Fedeni Zivotnich cykll v pfipadé rlznych typl hladeni, $koleni

komunikace se zakaznikem a zacvik na modelovych scénafich.
e L1 Grovné podpory eSeL

Poskytovatel zajisti pripravu a vybudovani L1 Urovné podpory eSelL - pfiprava
komunikaénich kandll (telefonni linka, e-mail), nastaveni ptistupl do systému, sezndmeni
s eskalaénimi procesy a vazbou na dal&i Grovné podpory, pfiprava manudli a znalostni
baze, nastaveni interni dokumentace a struktury sdileni znalosti, ovéreni znalosti pred

zahajenim ostrého provozu.
e Pilotni provoz

Soucasti pripravy sluzeb je realizace pilotniho provozu SD - v omezeném provozu pred
spusténim produkéniho provozu pro ovéreni funkénosti a simulace bézné denni operativy

SD pracoviste.
e Kontrola nastaveni SD

V rdmci realizovanych ¢&innosti Poskytovatel zajisti doladéni procesl podle redlnych tiketd
- Upravy SLA, prerozdéleni roli a pfipadna korekce nastaveni SD vcetné ladéni reportingu

vykonnosti a kvality.
e PFipravenost na ostry start

V rémci ¢innosti bude vyhodnoceni pfipravenosti na ostry start - dle vystupu z testovani a
realizace pilotniho provozu s navazujici finalizaci dokumentace, metodik a postupd pro
poskytovani podpory systému eSel. Nastaveni pravidelného reportingu a vyhodnoceni

rizik, navrhd na zlepdeni a dal$ich krokd v rémci rutinniho poskytovani podpory.

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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2 Rozsah analytickych cCinnosti

VSechny Cinnosti pfipravy podpory v Urovni L1 a L2 jsou poskytované jako Ostatni ¢innosti

dle pododst. 3.3.3.1 Ramcové smlouvy, tj. jako Ostatni ¢innosti.

2.1 Cinnosti SPCSS

2.1.1 0dborné role Poskytovatele pro realizaci pripravy sluzeb

Rozsah analytickych cinnosti Poskytovatele v clenéni dle Odbornych roli dle rozsahu

uvedeném v odst. 1.3 s vyuzitim roli uvedenych v Pfiloze ¢. 2 RA&mcové smlouvy:

Pocet

ID Nazev Odborné role ¢lovékodni pro
PS1 a PS2
7 Aplikac¢ni administrator 3+ 45
8 Datovy analytik 3+ 79
10 Administrator MS 1+7
11 Administrator DB 1+5
13 Administrator NET 1+11
14 IT anylytik / IT architekt 5+ 23
15 Manazer sluzeb 1+5
16 Vedouci projektu 1+7
17 Procesni manazér / architekt 4 + 43
20 Business analytik / architekt 3+ 25
Celkem 273

3 Akceptacni kritéria

Akceptace cinnosti za jednotlivé oblasti a Milniky dle harmonogramu uvedeném v odst. 4
tohoto dokumentu bude probihat v souladu s ¢l. VII Radmcové smlouvy. Akceptacnim
kritériem pro poskytnuti c¢innosti pfipravy sluzeb podpory v Urovni L1 a L2 je fadné a

v€asné vykonani vsech cinnosti dle rozsahu Nabidky ¢. NAB_2025_03.

4 Harmonogram
Pro Uclely této Objedndavky jsou pro realizaci pfipravy sluzeb podpory v Grovni L1 a L2
stanoveny Milniky plnéni - PS1 aPS2. Rozsah dinnosti realizovanych v ramci kazdého

milnik{ je uveden v odst. 2.1 této prilohy, a to takto:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Milnik | Termin poskytnuti pInéni

PS1 do 31. 12. 2025

PS2*) | od 01.01.2026 do 31.03.2026

*) Do plnéni PS2 muZou byt pfesunuty ¢innosti PS1, samotny PS2 muZe byt z v&cného
obsahu rozdélen do dil¢ich ¢asti s oznacenim PS2a, PS2b atd., bez dopadu do terminu
zavérecné akceptace PS2.

5 Cena Ostatnich c¢innosti

5.1 Cena dle jednotlivych oblasti plnéni

Cena Ostatnich Cinnosti je ¢lenéna podle oblasti dle odst. 1.3.1 této pfrilohy:

Odstavec
ID Oblast ¢cinnosti dle této Cena bez DPH Cena s DPH
prilohy

Nastaveni SD a realizace ¢innosti

1 | nezbytnych pro zahajeni poskytovani| (o 1 34| 311 500 K& 376 915 K&
podpory v urovni L1 a L2
v nezbytném rozsahu cCinnosti

B Overeni a implementaci dalsich odst. 1.3.1| 3218 800 K& | 3 894 748 K&
funkcionalit SD

Celkem Ostatni ¢innosti 3 530 300 K¢ 4 271 663 K¢

5.2 Cena dle jednotlivych milnikt
Poskytovatel bude predkladat k akceptaci rozsah cinnosti dle skute¢ného plnéni PS1 (s
pfihlédnutim na termin G&innosti Objednavky) a dle jednotlivych milnikl, budou-li &innosti

271presunuty do PS2 bude jejich rozsah stanoven poc¢tem MD dané odborné role.

ID Milnik dle Harmonogramu Cena bez DPH Cena s DPH
1 PS1 311 500 K¢ 376 915 K¢
2 PS2 3 218 800 K¢ 3 894 748 K¢
Celkem Ostatni ¢innosti 3 530 300 K¢& 4 271 663 K¢

Kazdy milnik bude fakturovan, na zakladé akceptace samostatného akceptacniho protokolu

za dany milnik.
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Podminky vyuziti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznacena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti

informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouziti:

Stitek

Podminky pouziti

TLP: RED

Informace neni uréena pro jiné nez uréené osoby (urcuje plivodce); poskytnuti informace dalsim
subjektlim ze strany pfijemce Ize ucinit pouze s predchozim souhlasem pidvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (uréuje pdvodce); piijemci mohou
sdilet tyto informace pouze s Cleny své organizace a s dodavateli nebo zakazniky, ktefi
nezbytné potfebuji tyto informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi Skody;
plvodce informace mize rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urcena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace prijemce a dalsi
partnerské subjekty prijemce informace), avSak nikoliv s vyuzitim vefejné dostupnych
komunikacnich kanalG; prijemce nesmi informaci $ifit mimo uréenou komunitu (uréuje ptvodce).

TLP: CLEAR

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno omezeni na zakladé
prava dusevniho vlastnictvi plivodce a/nebo prijemce ¢&i tietich stran.

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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