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Návrh řešení požadavku na poskytnutí ad hoc služby v rámci Smlouvy o 
zajištění správy, provozu a rozvoje komunikační infrastruktury,  

ve znění dodatku č. 10 

číslo jednací Objednatele: MV-126064/SIK5-2018 

číslo jednací Poskytovatele: 2018/321 

 

(dále jen „Smlouva“ nebo „NHS“) 

 

Návrh řešení je předkládán: 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.  

se sídlem:  Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10  
IČ, DIČ:  04767543, CZ04767543 

bankovní spojení: ČSOB a.s., č. ú: 117404973/0300 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, 
vložka 77322 

statutární orgán:  Mgr. Jan Ďoubal, ředitel Národní agentury pro komunikační a informační 
technologie, s. p. 

zastoupen:  Mgr. et Ing. Markem Vodenkou, ředitelem sekce Řízení a rozvoj ICT služeb, 

v souladu s podpisovým řádem NAKIT, v. z. Vilém Písecký, vedoucí odboru 

Zákaznická podpora  
   a Ing. Antonínem Chlumem, ředitelem sekce Finance a majetek, v souladu 

s podpisovým řádem NAKIT 

jako Poskytovatelem  

 

pro  

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

se sídlem:  Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 

IČ, DIČ:  00007064, CZ00007064 

zastoupeno:   Ing. Tomáš Hrubý, vrchní ředitel sekce informačních a komunikačních 
technologií 

jako Objednatele na základě jeho požadavku vedeného v CA SD pod ID_742883 

http://www.nakit.cz/
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Návrh řešení realizace  

požadavku na ad hoc služby 

„Zajištění provozu 72h.gov“ 

2. Předmět Návrhu řešení 
2.1. Zadání 
Dle ticketu v CA_SD, ID: 742883 

2.2. Návrh řešení 
Tento Návrh řešení je předkládán státním podnikem Národní agentura pro komunikační a informační 
technologie, s. p., (dále také jen „NAKIT“ nebo „Poskytovatel“) zapsaným v obchodním rejstříku u 
Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 na základě Požadavku na poskytnutí ad hoc 
služeb dle čl. 5.2 Smlouvy vedeného v CA_SD pod ID_742883 názvem „Zajištění provozu 72h.gov" 

(dále jen „Požadavek“) ze 4. 8. 2025. 

3. Obsah Návrhu řešení 
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3.2. Požadavky na Objednatele 

Objednatel je povinen hlásit chyby prostřednictvím Service Desk Objednatele formou e-mailu na 

adrese  nebo telefonicky na číslo  

3.3. Harmonogram plnění 
Realizace Návrhu řešení proběhne dle tohoto předpokládaného harmonogramu: 

Č. Položka Předpokládaný čas 

1. 
Zahájení udržovacího provozu webových stránek 
72h.gov.cz  

T0 = den podpisu tohoto návrhu řešení 

2. Udržovací provoz webových stránek 72h.gov.cz T1 = T0 + 12 měsíců 

3.4. Způsob zajištění plnění  
3.4.1 Aktivity NAKIT  

Součástí Návrhu řešení jsou i aktivity NAKIT spojené s realizací požadavku, administrativní činností 
a řízením požadavku. Tyto aktivity budou dodány v rámci rozsahu prací spojených s realizací 
požadavku dle skutečně odpracované doby na základě odsouhlaseného Akceptačního protokolu.  
 

1) Zajištění provozu webových stránek 72h.gov.cz včetně provozní podpory v režimu 
8 × 5 (udržovací provoz bez rozvoje) 

Role 
Průměrný počet ČH/role 

 za měsíc 

Celkem max. počet 
ČH/role/ 

za 12 měsíců 

Popis činností 
– provoz 

SDM specialista 

senior 

14 168 Sběr podkladů pro zpracování 
pravidelné měsíční akceptace, 

administrativní činnosti. 
Specialista 

zákaznických řešení 
senior 

5 60 Sběr podkladů pro zpracování 
NŘ, zpracování NŘ, vypořádání 
připomínek k NŘ, 
administrativní činnosti. 

http://www.nakit.cz/
mailto:dohled@mv.gov.cz
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Role 
Průměrný počet ČH/role 

 za měsíc 

Celkem max. počet 
ČH/role/ 

za 12 měsíců 

Popis činností 
– provoz 

Specialista obchodu 

senior1 

5 60 Komunikace s Objednatelem. 

Administrativní činnosti spojené 
s řízením požadavku. 

Specialista 

zákaznických 
požadavků senior1 

5 60 Příprava a zpracování 
fakturace směrem k Objednateli 

a směrem k ext. dodavateli.  
Specialista provozu 

senior 

14 168 Reporting, kontrola logování, 
podpora a údržba redakčního 
systému Drupal a databáze, 

certifikáty, spolupráce při řešení 
kyberbezpečnostních událostí, 
správa Azure. 

Bezpečnostní 
manažer senior 

5 36 Řízení bezpečnosti informací v 
rámci plnění předmětu 
smlouvy, řízení bezpečnostních 
incidentů, součinnost a dohled 
na dodržení provozu při 
aktuálně platných zákonech o 
KB. 

 

3.4.2 Externí dodávka 

Součástí Návrhu řešení je externí dodávka. Předmětem externí dodávky jsou provozní náklady 
spojené s prostředím Microsoft Azure. Náklady na externí dodávku budou přeúčtovány 1:1. 

3.5. Dopad na provozní činnost a provozní náklady Objednatele  
Navrhované řešení nemá dopad na provozní činnosti Poskytovatele a ani na provozní náklady 
Objednatele. 

3.6. Termíny a sankce  
Dle čl. 17.15 Smlouvy. 

3.7. Prohlášení Poskytovatele o vztahu ke generálním a zákaznickým 
službám dle Smlouvy 

Poskytovatel prohlašuje, že příslušné činnosti Poskytovatele (realizované prostřednictvím příslušných 
pracovních rolí) sloužící k realizaci tohoto Návrhu řešení nejsou součástí paušálních plateb 
generálních ani zákaznických služeb dle čl. 3.2.1 a 3.2.2 Smlouvy, ani nejsou v jejich rámci hrazeny. 

http://www.nakit.cz/
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Poskytovatel zaznamená činnosti provedené v rámci Návrhu řešení do příslušného interního systému 
na vykazování činností AVYK. 

3.8. Další podmínky a převod vlastnického práva 

Předmět plnění nevyžaduje uzavření dílčí smlouvy dle čl. 5.2.6. Smlouvy mezi Poskytovatelem 
a Objednatelem za účelem převodu vlastnického práva či práva hospodařit. 

4. Cena za realizaci plnění  
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. předkládá svoji cenovou nabídku 

v požadovaném rozsahu uvedenou v členění cena bez DPH, výše DPH včetně zákonné sazby 21 % 

a cena s DPH.  

4.1. Cena – Aktivity NAKIT 

Výsledná cena za Aktivity NAKIT bude fakturována měsíčně dle skutečně odpracované doby na 
základě odsouhlaseného Akceptačního protokolu. Objednatel bere na vědomí, že může dojít 
k čerpání pracnosti a fakturaci převyšující měsíční odhad, přičemž se nepřekročí maximální celkový 
počet člověkohodin stanovený za celé období 12 měsíců dle harmonogramu plnění.  

Hodinové sazby za role budou vždy odpovídat sazbám dle aktuálně platného dodatku Smlouvy. 

Role 
Cena / ČH bez 

DPH 

Max. 

počet 
ČH/role 

 za 12 

měsíců 

Cena celkem 

za max. počet 
ČH/role za 12 

měsíců  

bez DPH 

DPH 

21 % 

Cena celkem za 

max. počet 
ČH/role ze 12 

měsíců 

 vč. DPH 

SDM specialista 

senior 

1 439,00 Kč 168 241 752,00 Kč 50 767,92 Kč 292 519,92 Kč 

Specialista 

zákaznických 
řešení senior 

1 582,00 Kč 60 94 920,00 Kč 19 933,20 Kč 114 853,20 Kč 

Položka 
Měsíčně bez 

DPH 

Celkem  

bez DPH 

DPH 

21 % 

Celkem 

 vč. DPH 

Aktivity NAKIT 69 370,00 Kč 832 440,00 Kč 174 812,40 Kč 1 007 252,40 Kč 

 Externí dodávka (1:1) 900 000,00 Kč 189 000,00 Kč 1 089 000,00 Kč 

 Celkem za 12 měsíců 1 732 440,00 Kč 363 812,40 Kč 2 096 252,40 Kč 

http://www.nakit.cz/
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Role 
Cena / ČH bez 

DPH 

Max. 

počet 
ČH/role 

 za 12 

měsíců 

Cena celkem 

za max. počet 
ČH/role za 12 

měsíců  

bez DPH 

DPH 

21 % 

Cena celkem za 

max. počet 
ČH/role ze 12 

měsíců 

 vč. DPH 

Specialista 

obchodu senior 

1 440,00 Kč 60 86 400,00 Kč 18 144,00 Kč 104 544,00 Kč 

Specialista 

zákaznických 
požadavků senior 

1 217,00 Kč 60 73 020,00 Kč 15 334,20 Kč 88 354,20 Kč 

Specialista 

provozu senior 

1 421,00 Kč 168 238 728,00 Kč 50 132,88 Kč 288 860,88 Kč 

Bezpečnostní 
manažer senior 

1 627,00 Kč 60 97 620,00 Kč 20 500,20 Kč 118 120,20 Kč 

Celkem – Aktivity NAKIT  832 440,00 Kč 174 812,40 Kč 1 007 252,40 Kč 

 

4.2. Cena – Externí dodávka 

Cena za externí dodávku bude účtována Objednateli ve výši, v jaké ji Poskytovatel pořídil od svých 
poddodavatelů (tj. v poměru 1:1). Vzhledem k cenové politice služeb Azure lze předpokládat mírné 
zdražení těchto služeb po dobu trvání tohoto Návrhu řešení. 

 

Položka 

Odhad 

celkem  

bez DPH 

DPH 

21 % 

Odhad celkem 

 vč. DPH 

Provoz infrastruktury v prostředí Microsoft 
Azure a údržba domény na dobu trvání 
návrhu řešení dle harmonogramu 

900 000,00 Kč 189 000,00 Kč 1 089 000,00 Kč 

 Celkem – Externí dodávka 900 000,00 Kč 189 000,00 Kč 1 089 000,00 Kč 

http://www.nakit.cz/
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4.3. Způsob fakturace 

Fakturace bude probíhat měsíčně na základě skutečně odpracované doby (Aktivity reportu) a faktur 

od externího dodavatele vždy po podpisu Akceptačního protokolu ze strany Objednavatele 

prostřednictvím služby A4 Smlouvy. 

Hodinové sazby za role budou vždy odpovídat sazbám dle aktuálně platného dodatku Smlouvy. 

V případě uzavření nového dodatku Smlouvy budou odpracované hodiny fakturovány dle aktuálně 
platných sazeb. 

5. Odpovědné osoby Poskytovatele 

http://www.nakit.cz/
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6. Kontaktní osoby Objednatele 

 

Osoba oprávněná jednat ve věcech zpracování akceptačních protokolů služby 

http://www.nakit.cz/
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7. Závěr 
Tento Návrh řešení má platnost 30 dní. Poskytovatel si vyhrazuje právo aktualizace tohoto Návrhu 
řešení po uplynutí lhůty 30 dní od jejího doručení Objednateli. 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. je připravena o podrobnostech 
Nabízeného řešení dále jednat a následně samotné řešení dlouhodobě podporovat a rozšiřovat. 

8. Předkládá za Poskytovatele 

V Praze dne dle el. podpisu 

 

 

……………………… 

Mgr. et Ing. Marek Vodenka, ředitel sekce Řízení a rozvoj ICT služeb 

v. z. Vilém Písecký, vedoucí odboru Zákaznická podpora  

(v souladu s podpisovým řádem NAKIT) 

 

 

……………………… 

Ing. Antonín Chlum, ředitel sekce Finance a majetek 

(v souladu s podpisovým řádem NAKIT) 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. 

9. Akceptace Návrhu řešení ze strany Objednatele 

V Praze dne dle el. podpisu 

 

……………………… 

Ing. Tomáš Hrubý, vrchní ředitel sekce informačních a komunikačních technologií 

Ministerstvo vnitra České republiky 

Ing. Antonín 

Chlum

Digitálně podepsal 

Ing. Antonín Chlum 

Datum: 2025.11.14 

14:59:26 +01'00'

Jan Ďoubal
Digitálně podepsal Jan Ďoubal 

Datum: 2025.11.14 15:11:04 

+01'00'

http://www.nakit.cz/
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