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Ramcova najemni smlouva se servisnimi sluzbami
Cislo:00249/ 16 /800

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2201 a ndsl. zak. &. 89/2012 Sh.,obfanského zédkoniku v platném znéni

Pronajimatel Néjemce
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Dopravni podnik m&sta Usti nad Labem a.s.
Sidlo/Misto podnikani: “UNellady 697/4, 140 00 Praha 4 Revolueni 26, 401 11 Usti nad Labem
Pobotka/oddélent: Doubravska 1615/28,415 01 Teplica
Tel./Fax: Ta7s332a5 | 417531789 a7seeso3l T
IE0/DIC (u platcd DPH) Tagii7a0 | 248117820 25013881 | czzso13se1

Bankovni spojeni
a gisio Gltu:

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720 KS v Usti nad Labem, spisovd zn. B 945
Zastoupena: Ive Koptik, manaZer pro regiondlni ocbchod Ing. Libor Turek, Ph.D, vykonny feditel

________________________________________________ spoletnosti
Osoba opravnéna fvo Koptik, manaZer pro regiondlni obchod Bc. Petr Zaoral

podepisovat dil&f specifikace:

Preambule

Pronzjimatel je spoletnosti, ktera md dlouholeté zkusenosti v oblasti prodeje, ndjmu, outsourcingu a servisu nejmodernéjsi
kancelafské techniky, rozsahlé zkuienosti svelkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prosifedi,
vietné zajisténi veskerych souvisejicich sluieb.

Najemce je spoletnosti, kterd mé zdjem na dlouhodobé vzdjemné spolupréci s tim, Ze tato smlouva niZe specifikuje
jednotiiva pravidia spoluprace.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé ramcové smlouvy pienechéva pronaifmatel ndjemci k uZivanf jednotliva zafizenl Jako predméty ndjmu (dale jen
zatizeni), zabezpe&i provozuschopnost zaflzen{ a bude doddvat vyrobcem stanoveny spotfebni materidl pro zafzeni.
Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni budou uvedsna v jednotlivych diléich specifikacich, které plni funkci platné
uzaviené najemni smilouvy na jednotliva zafizeni. U instalovanych zafizent nepfechdzi vlastnické prévo na najemce a
najemce bude zaflzenl uZivat jen ke své vlastni vnitfni potfebé.

|

|

|

2. Uéel smlouvy

Tato R&mcovd najemni smlouva se uzavird za telern moZnosti pronajmout ndjemci vice zafizeni, jejich? potet &i specifikace
se mohou v pribéhu platnosti a G&innosti rémcové ndjemni smlouvy ménit.

274 00249 16 800_RNS_Dopravni padnik mésta Usti nad Labem a.s.
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3. Doba plnéni

1. Ramcovd ndjemni smlouva se uzavird na dobu uritou, kterd konti soutasné s ukonéenim platnosti a (ginnosti
posledni jednotiivé islované dilgf specifikace uzaviené k této smlouvé.

2. Najem jednotlivych zafizeni se uzavird vidy na dobu uvedenou v konkrétni éislované diléi specifikaci ke smlouvé,
s platnosti a uéinnosti vidy od data instalace zafizeni uvedeného v kenkrétni éislované dilgi specifikaci a
montdznim listu,

3.V piipadé provozni potfeby a po vzajemné dohodé chou smluvnich stran miZe dojit po uplynuti doby stanovené
v jednotlivych diltich specifikacich k obm&né zafizeni.

4. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahla3ovani stavd poéitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz
-zékaznicky portdl, pokud bude aktivovan, vyiaduje vytvofeni (&tu pro opravnénou osabu

jménc oprdvnéné oscby: e-mail:

Tato smlouva, diléf specifikace, i Vieobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této rdmcové smlouvy, diléich specifikaci a Vieobecnych podminek, plati, Ze
ustanoven{ sjednand v diléi specifikaci maji pFednost pfed ustanovenimi sjednanymi vtéto ramcové smlouvé a ve
vieobecnych podminkdch, ustanoveni obsaiend vtéto radmcové smlouvé pak maji pfednost pfed ustanovenimi
Vieobecnych podminek. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soutdstmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za
smluvni strany svoje viastnoruéni podpisy.

3z4 00249_16_800_ KNS Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
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Vseobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzbami

1. Preddni a pievzeti

1.1. Pfedmét ndJmu bude pfeddn a pfevzat uvedenfm do provozu - instalaci v mist
specifikovaném v dléi spacifilaci s potvrzenim na montéinim listu. Po celou dobu platnosti
a uEinnost] této najemni smlouvy bude v tomto mist8 umistén, pakud se smiuvni strany
nedehodnou jinak.

1.2, Majernce zajisti na vlastni ndklady veskeré technické a pravni predpoklady pro montaz,
pfejimku a provoz pronajimanéhe zafizeni,

1.3. Pfadmét ndjmu bude instalovan po zaplacenf zdlohové faktury {v pfpadé sjedndni} a
piipraven poedminek pro Instalaci zaFizenl.

2. Privaapovinnosti pronajimatele
2,1. Zaberpedlt provozuschoprost zailzen] a doddvat vjrobcem stanoveny spot¥ebn!
material pro zafizeni, Dodavky spotfebntho a provozniho materlaiu mohou probihat kurgrnf
sluzbou.
2.2, Zapotit s felenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfedit zavadu] zaflzeni v
rdmci sjednanych fasowych limith a pracovni doby stuiby, poéitanyeh od olkamiiku
prokazatelného nahlileni na kontakini misto servisu. Obnovit provozuschapnost lze |
previzornim fedenim, [akym mize byt zapQjéeni ndhradnthe zafizeni podebnych parametra,
pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dabou slugby se
rozumé pracovn| dny {mimo statnl svétky a dny pracovniho klidu) pond&l a2 patek od 8 do
16 hodin, pokud neni v servisnich podmfiniéach siedndna jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat na délku odbornym pracovnikem servisu pronzjimatele. To
miZe probfhat za pomocl ndstrold dalkové diagnostlky, tam kde Je to moznég, scilem
urychlit vyfeieni problému nebo zjistit detailndjsi informace o stavu zaffzan! pFed vyskénim
pracovnika na misto,
24, V piipadé, Ze pronajimatel nebude moci edstranit zdvadu zafizeni na misté u ndjemee,
je oprévnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor pronajimatele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prce IT technika
pronajimatele, tykajlel se potitacove site ndjemee, s wjirnkou poruch pifmo na zafizenl,
Viechny price [T technika v PC sfti ndjemce nad rdmec odpovédnosti pronajimatele budou
najemci Uétovany dle platného ceniku servisnich praci a sluieb pronajimatele.
2.6. Pronajimatel neodpovids 2a Skedu ani za usly zisk, které najemci nebo jeho pravnimu
nastupeci vznikly zejména plsohenim vy3Ei moci, zvyfenim provoznich nakladl, pferusenim
proveozy, ztritou vykonu zafizen! a daldich podobnych pfigin, které pronzjimatel nezavinil.
2.7. Pronajimatel md prévo zastavit poskytovdni servisnich sluzeb a wveSkenjch
souvisejicich pinéni, v pfipadé, #e ndjemce bude vprodleni s dhradou plateb. Pokud
néjemce dluinou &stku neuhradl do 30 dnll od Jeji splatnost, md pronajimatel prave
zafizen! najemci odebrat nebo mu jinak znemoinit [eho pouZivani. V tomto pfipadé mé
pronajimatel prévo na plnou nahradu vzniklyeh nakladd.

, . 2 s
3. Pravaapovinnosti najemce

3.1, PouZivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrohee nebo pronajimatele, se kterymi
se sezndmil, véetnd doplhovani a/nebo wvymén spotfebniho materidly, pfadem
odsouhlasenéhe pronajlmatelem. Pokud na zafizeni vznikne Zkoda tim, fe ndjemce, Jeho
persandl nebo jiné pro ngho jednajic! asoby naklddaji se zaHzenim v rozporu stimto
ustanovenim, nese ndjemce vaikard naklady na opravu.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skutefhost], Jako jsou zdvady,
varovna hlaseni na panelu zafizen’ a podohng, které by mohly zplsobit nebo jii
zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Néjemce nenl opriavnén provést opravu sdm 2 pokud by [7 proved], nemd prévo na
nahradu (éelné vynaloZenych nakiadl, nedohodnou-li se smluvnf strany jinak.
3.4. Poufivat pranajimatalem dodévany spotfebni materidl pouze k provozu zzFizenl, na
které se vztahule tato smlouva, Pouziti spotiebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovan pii provozu zafizeni, je pronajimatel oprivnén vydétovat
najemci dle aktuding platného ceniku pronajimatele.
3.5. Umo?nit pronajfmateli po dobu platnost] a Gfinnosti této smlouvy piistup k pfedmétu
najmu v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.6. Pfedem ozndmit a dohodnout s pronajimatelem zplsob pifpadnéhe piemistént
zaffzen{ na novou adresu. Niklady spojené spfemistdnim nese ndjemce. V pfipadé, e
nfemisténi realizuje ndjemce, nese tento i pfipadnd rizikes s pFemisténim spojend.
3.7. Na prislusném dokladu potvrzovat prenajimatelem provedené servisni Ukony,
3.8. Bezodkladn& oznamit pronajimateli kaZdou skuteénost, kterd by mehla ohrozit jeho
schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace atd.).
3.9. PHstupovat kinformacim na zikaznickém portalu zifzeném pronajimatelem pro
najemce nebo toto prévo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou, neni—li ve smlouvé
uvedena, tak je touto osohou odpovdna osoba uvedend v této smlouvé.
3.10. UmoZnit provadéni ededtu nebo provddét odefet dosaZeného po&tu wystupt ke kenel
fakturaéniho obdabi dohadnutym zphsobem:

a. automatizovahym systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, kteréd toto
UMoERUji,
uréenau osobou ndjemce vidy do 3. dne nasledujlclho mésice. V piipad8, 3e tento
den nen{ dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den. Ndjemee je v tamta piipadé
povinen nahldsit jméno zdkaznika, mode! zafizeni, sériové Zslo 2afizenl a aktualni
stav pofftadal, Tyto infermace nahldsit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto
senvisu pro nahlalovan’ stavl poditade| nebo zépisem do nahladovacihe formulife na
zékaznickém portdlu. V pFipadé, e tak neudini vierminu, bude je] telefonicky
kontaktovat dispeéink pronajimatele a wwidd4 si stav potitadel pro jednotliva zafizen.
V pfipadé, 2e ndjemce bude nedostupny nebo odmitne nahlasit stav potitadel, ma
pronajlmatel prave tento stav odhadnout.

¢ aktivnim dotazem pronajimatele.
3.11. Pfedmét najmu uZivat vyluéné pro svou Zinnost a nenf opravn&n ho b&hem ndjmu
pljit nebo dat do podnajmu t¥etl osobé.
3,12, Zajistit prostor, ve kterém mu pronajimatel instaluje pfedmét rdjmu, prot] ztrats,
poskezenl. N&jemce odpovida za ztrdtu, znitenl nebo potkozen! pronajatéha zafizeni.
3,13, V pfipadé predéasného ukonéeni smlouvy doplatit zdstatkovou hadnotu SW licenci,
které mu byly poskytnuty v ramci této smlouvy.
3.14. Vyufivat tisk, kopirovani a skenavani pouze a vyhradnd kzhotovovdni tiskevych
rozmnofenin  dokumentl souviseficich sjeho podnikatelskou (provoznT éinnosti,
pouiivanych pro jeho vlastni vnitini potiebu, mimo zhotovevanl rozmnozentn jakychkoliv
autorskych dél.

o

4. Faktura¢ni podminky a rezim placeni

4.1, Castky dle diléi specifikace budou ndjemci fakturovény nejpozdéf do 10. pracovniho
dne v mésicl vidy za pfedchdzeficl fakturadni cbdobi, s dahodnutou splatnost! ode dne

vystaveni, Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je pasledni den pfedchézejicihe
fakturaéniha ohdobi.

4.2, Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho £4st, bude paudl Oitovdn v
odpovidalici pomérné astl.

4.3, Kfakturovanym éastkam bude G&tovana sazba DPH v platné vy,

4.4, Neuhrazeni fakturovanych c¢dstek ve |hité splatnosti je podstatnym porufenim
smlowvy a zakladd prévo pronajimatele od smlouvy odstouplt 2 povinnost ndjemce vrétit
predmét ndjmu 2 uhradit dlu?ng ndjemné.

4.5. Néjemce nenf oprévnén platby pozastavovat, snizovat &i zapoéitavat, Pronajimate| ma
préve uréit, ktery splatny zavazek najemce bude uhrazen z doslych plateh.

4.6, Pro piipad prodlenf s Uhradou plateb se sjedndvd drok z prodlenl wEi 0,05% dluing
Eastky za kazdy den prodleni.

4.7. 2a sluibu teleforického zfi§tovan! stavu potitadel, a to 1 v pfipadé nedostupnasti
ndjemce, pronajimatel mie Gétovat redijni poplatek ve vyEi 100,- K& + DPH za zafizeni.

4.8. Zilohovs faktura ve wEi dvot mésiénich ndjmi {podftand — kalkulovana véetné DPH}
bude uhrazena na &isto G¢tu pronajimatele popf. v hotovasti nejpozdéji v den instalace.

4.9. Zalohovéd faktura mife byt poufita kidhradé pFipadnych pohledédvak po Ihata
splatnosti, a to | bez soublasu najemce, v pfipadé fadného splaceni najemného bude
zaplacena zdloha zapoétena na posledni tFl mésfce ndfmu,

4.10. Dohednuté smiuvni ceny jsol vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu platném ke
dni uzavfeni smlouvy, Najemce souhlasi s tim, fe pronzjimatel bez jeho pfedchozihe
souhlasu je oprdvnén zménit stdvallci cenu o procentudini wii kursovéhae rozdiiu, pokud se
aktudlni mésiEni primémy kurz CZK v EUR {dle ENB} v porovndni s kurzem ke dni
podpisu smlowvy nebo ke dni provadéni poslednf zmény cen zméni o vice nez 5% obéma
sméry. Zména cen bude platng od prvniho dne nésledujiciho masice po dnt plsemného
oznameni této zmény ndjemci.

4.11. Pronajimate! je oprdvnén upravit v¥3l smluvnich cen bez dohody smluvnich stran z
diivedu inflace za podminek déle uvedenych:

a} Inflaci se rozumi mezircEnl inflace méfend wvezrlstem dhrnndho  indexu
spotiebitelskjch cen zbodi @ slufeb, kterou udévd kazdym kalenddfnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rak piadchazajic! vyjadiens v procentech,

b)  vidy od 1. dubna kalendainlho roku dale do budoucna je pronajimatef oprdvnén
upravit smiuvrf ceny z divodl inflace, a to o tolik procent, kolik procant &infla inflace v
roce pfedchdzejicim, pokud tato v pFechazejicim roce pfesahle 3% nebo pokud kumulativni
mira inflace od zadatku trvani smlouvy presdhla 5% {souet roénich Inflaci poginajiel rakem
uzavien! smlolvy},

¢}  Ceny upravené z divodu inflace se povaiujf za smluvni.

d)  Qzndmeni o zméné cen je providddno pisemns.

5. Délka smlouvy

5.1. Doba trvani dll&f specifikace se automaticky prodlufuje vidy o 12 mésicl aZ do
celkove délky 80 mésichd neba celkovéha mnoistyi sjednanych wistupl, pokud neni
pisemné jednou ze stran ve Ihité 30 dnl pfed uplynutim doby trvéni ozndmeno druhé
smiluvnf strané, fe hema zdjem na prodicuZeni doby trvdni dildi specifikace.
5.2, Vpfipadé prvniho prodlouient se ke dni prodlouzeni dilef specifikace méni finanéni
padminky a to nasledngé:

a. mésléni najermné (pauZal) je stanoveno na 100,- K& / zafizenl
v pausdlu nejsou obsateny ¥adné cernobilé ani baravné vystupy
ostatnl podminky se neméni,

8o

6. Ukonceni smlouvy

6.1. Smiouva/diléi specifikace mife zaniknout:

a. uplynutim deby najmu, pokud byl ve lhité ozndmen nezdjem o automatické
prodicufen]

b, odstoupenim jedng smluvni strany pro opakované parufen’ povinnostf druhé smluvnf
strany,

dohodou smluvnich stran.

6.2, Qdstoupit mizZe kterdkoliv smluvni strana z divedl dle téta smlouvy a ddle z divod:
. probihajictho insolvenéntho Fizeni viéi ndjemei nebo pronajimateli,

. vstupem nédjemce nebo pronajimatele do [[kvidace,

opakovaného prekrofeni limitntho masiéniho zatifeni nebo predpokiddanéhe
primérmého pokryti.

6.3, Odstoupeni je U€inné dnem jeho pisemného dorufeni druhé smluvni strand. Obé
smluvn strany se dohodly, fe timto dnem konéi platnast a GZinnost této smiouvy.

6.4. Po ukonZeni doby ndjmu je ndjemce povinen zafizeni protokolirng vrétit
pronajimatell ve stavu odpovidajicim sjednanému zplsobu uifvéni s pFihiédnutim
k opotfebenl,

6.5, Smluvni strany se dohodly, 2e § 2320 odst. 1 2ak. &, 89/201.2 5b., obfansky zdkonik se
napoudife, tzn. ndjemce se vzddva prava vypovedst ndjem v desetidenni lhiité.

o
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7. Ostami ujednini

7.1. Plipadnd nepiatnost nékterého ujednani této smicuvy nemd za nasledek neplatnost
eelé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takowé ustanovenf ustanovenim platnym
tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a GEel, za nimZ byla uzavFena.

7.2, Smluvni strany se mohou dchodnout na nstalael a poulfvdni systému ddlkové
diagnostiky a menitoringu, cof ja systém, pomoel kterého lze automaticky monitorovat
provoz kanceldiskyeh zafizenl (hapf. multifunkénich zafizeni a tiskéren) pfipojanych k
potitadové slti najemee, Ufelem instalace a pouiivani takového systému je zefektivndnf
spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim pravidelnych odeftd stavu
poditadel zhotovenyeh vstupd a dale vzddlenym pfistupem pronajimatele k chybovym
hlaZenim jednotlivich zafizeni, col umaolni presnéjl diagnostikovat zévadu, Rozsah poufiti
miiZe byt omezaen kankrétnim modelam zafizeni,

r ~ v z s

8. Zavérefna ustanoveni
8.1. Ramcovd nédjemni smlouva nabyvd platnosti a Udinnosti dnem podpisu obéma
smiluvnimi stranami.
8.2, Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? ka2dd ze smluvnich stran obdrif
po jednom vyhatoveni.
£.3. Smiouva miie byt ménéna pouze formou &slovaného pisarmného dodatky, ktery se
stane pedifnou soufast! této smiouvy. DIl specifikace miZe byt zmé&néna novau dil&
specifikaci oznacenou totoznym Elslem s plsmennym indexem v abecednim pafadku.
2.4, Smluvnl strany se dohodly, Ze pfsemnost se povaiuje za dorudenou 5. den po Jejim
prokazatelném odesidni na adresu sidla druhé smluvnl strany, Pokid tento den pfipadne na
sobotu, nedéli &i stitnf svatek, povailje se za den dorugeni prvni nasiedujici pracovn! den.
8.5. Obé smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za
ohchodni tajemstvi.
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