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SYSTEMS

SAB/A/ET7 SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

cCislo smlouvy : 2025/SMI/125

Uzavrena mezi :

Spol.: ORKA systems, s.r.o. Provozovna : Masarykovo namésti 2457/10
Masarykovo namésti 2457/10 733 01 Karvina 1
733 01 Karvina 1 Tel :
IC : 27274861 Web : www.rapidnet.cz

DIC : CZ227274861 Email :—
Bankovni spojeni : FIO Banka, a.s. s Cislem _

Pravnicka osoba zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, splsova znacka C 92573, platce DPH, jez je opravnéna
poskytovat sluzbu na zakladé osvéddeni o registraci, poradové ¢. 1952, vydané Ceskym Telekomunikacnim Uradem.
( dale jen Poskytovatel )

a: SOCIALNI SLUZBY KARVINA CID : (Variabilni symbol pro platby)
Sokolovska 1761 PIN :
735 06 Karvina-Nové Mésto OKU :
IC : 70997136
DIC : Servisni V Aleji 434/10 Karvina Rdj

Email : sekretariat@socsluzbykarvina.cz adresa:
oS
( dale jen Uzivate .

Cislo uzivatele (CID) a Cislo PIN (PIN) jsou nutné pro ovéreni identity
UZivatele pfi komunikaci s Poskytovatelem (telefon, email, userpanel, IPTV).

OvéFovaci kdd ucastnika (OKU) je 14mistny autorizacni kdd a slouZzi k
prenosu vaseho telefonniho ¢isla nebo pevného internetu k jinému
poskytovateli.

1. Pfedmét Smiouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje plnit zavazky uvedené v bodé III. této smlouvy ,Specifikace sluzeb" a za podminek
stanovenych touto Smlouvou. UZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit ve prospéch Poskytovatele ceny uvedené v bodé III.
této Smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrzovat vsechny ustanoveni ,Specifikace sluzeb" a
~VSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb" (dale jen ,VP“).

I1. Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou, s minimalni dobou trvani 12 mésicd a vypovédni Ihiitou 30 dnd.

II1. Specifikace sluZeb

Sluzbou se rozumi :

a) prvotni nastaveni pronajatého zafizeni Poskytovatele

b) pfipojeni pfedem dohodnutého poctu Koncovych zafizeni UZivatele k Servisnimu rozhrani Poskytovatele a touto cestou
pripojeni k verejné pevné komunikacni siti

c) udrzba pronajatého zafizeni a Servisniho rozhrani Poskytovatele

Polozky ceny za provoz sluzby vztahujici se k této smlouvé:
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Sluzba: Hodnota: |Platba: od: Do:
SLA - servisni zasah v pracovni dny do 8 hodin od nahlaseni poruchy| 1,00 K¢|mésicné|15.12.2025 |neurcito
SkyLink PROFI3 20/20Mbit agr. 1:1 998,00 K¢|mésicné|15.12.2025 |neurcito

Cena za zfizeni sluzby: 0,00 KC.

Pronajaté Zatizeni v majetku Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb UZivateli, bude specifikovano ve Smlouvé o najmu movité
véci.

Smlouva o najmu je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Podminky najmu zafizeni se Fidi ¢l. III Smlouvy o najmu movité véci.

IV. Cena

1. Poskytovatel bude Uzivateli za poskytované Sluzby Gctovat ceny uvedené ve Specifikaci sluzeb.
2. Ceny jsou vcetné 21% DPH.

V. Platebni podminky

1. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

2. Vyuctovani sluzeb je provadéno do 7 (sedmi) dnll po ukonceni zlc¢tovaciho obdobi. Uzivateli je vystaven dafovy doklad. O
této udalosti je UZivatel informovan emailem. Vystaveny dafovy doklad si mdze Uzivatel vytisknout po pfihlaseni do uzivatelské
sekce webovych stranek Poskytovatele.

3. Vyuctovani poskytnutych Sluzeb je UZivatel povinen uhradit v terminu uvedené
4. Bankovni Gcet Poskytovatele urceny pro Uhradu danového dokladu za Sluzby je
5. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvysuji o naklady s timto vymahanim
spojené.

6. drok za pozdni Uhradu za poskytnuté Sluzby je stanoven na 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7. Nedodrzeni termind splatnosti jakékoli Uhrady za poskytnuté Sluzby, je povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze
strany UZivatele a Poskytovatel ma pravo dle “VP” prerusit poskytovani veskerych Sluzeb.

8. UzZivatel se zavazuje pfi Uhradé Sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy spravny variabilni symbol platby (Cislo uzivatele -
CID). Nelze platit slozenkou, platba nebude pfijata.

Ngvém dokladu.

VI. Dalsi ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta Sluzba, neni-li dohodnuto jinak, je uréena pouze pro Koncova zafizeni na strané
Uzivatele, uvedené v Pfedavacim protokolu Sluzby. Sluzba nebude poskytovana tretim osobam.

2. UZivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén pro obchodni Gcely zpracovat data souvisejici s poskytovanim
telekomunikacnich sluzeb, zejména udaje o Gcastnicich telekomunikacniho spojeni.

3. Kazda jednotliva Sluzba je popsana v bodé III. Specifikace sluzeb. Odchylna ustanoveni této Smlouvy maji prednost pred
~PY,

4. Uzivatel timto potvrzuje, Ze se s obsahem "VP" seznamil pred podpisem této Smlouvy, a Ze s jejich znénim souhlasi.

5. UZivatel se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich (dajd, které by mohly mit vliv na
Uhradu poskytovanych sluzeb do 14 dnl od okamziku, kdy zména nastala.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti pfi fadném predani Sluzby. Obé
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vcetné jejich dodatkd odpovida jejich pravé a svobodné vili, coz stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy. Svym podpisem zaroven UZivatel stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem “VP" a s timto souhlasi. Tato
Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda Smiluvni strana obdrZi po jednom z nich.

V Karviné Dne : 15.12.2025

Podpis osoby opravnéné jednat za Poskytovatele Podpis osoby opravnéné jednat za UZivatele
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