SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB OUTSOURCINGU MANAZERA
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI A ARCHITEKTA KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI (dale jen ,Smlouva“)
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Obchodni firma: Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.

Sidlo: Nemocniéni 4446/15, 466 01 Jablonec nad Nisou

1CO: 00829838

DIC: CZ00829838

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Pr, viozka 107
Zastoupena: MUDr. Vitem Némeckem, MBA, feditelem nemocnice
Kontakt: xxxxXxxxxxxxx

Bankovni spojeni: xxxxxxxx, Ceskd spofitelna a.s.,

(ddle jen ,,Objednatel")

a

Poskytovatel:

Obchodni firma: Blue Partners s.r.o.

Sidlo: Postupicka 2931/9, Zabéhlice, 141 00 Praha 4

ICO: 27373622

DIC: CZ27373622

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 109226
Zastoupena: Mgr. Tomasem Veselym, jednatelem

Kontakt: xXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: XXxXXXXXXXxxx

(dale jen ,Poskytovatel")

(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né téz jako ,,Smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,,Smluvni
strana")

PREAMBULE

Objednatel ma zdjem o zajisténi odbornych sluzeb v oblasti kybernetické bezpecnosti formou
outsourcingu role manazera kybernetické bezpecnosti a architekta kybernetické bezpecnosti.
Poskytovatel je spole¢nosti specializujici se na poskytovani IT sluzeb, auditu a kybernetické bezpecénosti,
disponuje potfebnymi odbornymi kapacitami. Smluvni strany se dohodly na uzavreni této Smlouvy
za nize uvedenych podminek.


mailto:nemecek@nemjbc.cz
mailto:tomas.vesely@bluepartners.cz

Clanek 1 — Pfedmét Smlouvy

1.1 Pfedmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby outsourcingu roli manaZera a architekta
kybernetické bezpecnosti v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou véetné jejich ptiloh
(dale jen ,Sluzby”), a Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit sjednanou cenu.

1.2 Specifikace roli
Architekt kybernetické bezpecnosti provadi predevsim:

Navrh bezpecnostni architektury: Vytvari komplexni plany a infrastruktury pro zabezpeceni
informacnich systéma organizace.

Integraci bezpeclnostnich FeSeni: Zajistuje, Zze vSechny technologické komponenty jsou
integrovany s ohledem na bezpecnostni standardy a regulace.

Hodnoceni rizik a compliance: Pravidelné posuzuje bezpecnostni rizika a zajistuje, ze
architektura splfiuje vSechny relevantni pravni a regulacni pozadavky.

Inovace a aktualizace: Sleduje nové hrozby a technologické trendy, aby aktualizoval
a zdokonaloval bezpecnostni strategie.

Manazer kybernetické bezpecnosti provadi predevsim:

Rizeni a koordinaci celkové kybernetické bezpe¢nosti Objednatele.

Spolupraci s architektem kybernetické bezpecnosti pfi hodnoceni rizik, navrhu opatfeni
a kontrole dodrzovani bezpecnostnich standardu.

Komunikaci s vedenim Objednatele a dohledovym organem NUKIB ohledné stavu kybernetické
bezpecnosti a potfebnych opatfeni.

Dohled nad implementaci bezpec¢nostnich opatreni a jejich pribéZznou aktualizaci podle novych
hrozeb a legislativnich pozadavkd.

Zajisténi souladu s platnymi pravnimi predpisy, technickymi a jinymi normami a internimi
smérnicemi v oblasti kybernetické bezpecénosti.

Koordinaci incident response a zajiSténi rychlé reakce na bezpecnostni incidenty v rdmci
stanovenych c¢asovych limitd.

Spravu a kontrolu bezpecnostni dokumentace, smérnic a implementacnich plani Objednatele.

Role budou vykonavat osoby s certifikacemi:

ISMS lead auditor

Manazer kybernetické bezpecnosti
Auditor kybernetické bezpecnosti
Architekt kybernetické bezpecnosti

1.3 Rozsah Sluzeb
Sluzby zahrnuji ukony dle bodu 1.2, zejména vsak:

a) Jednorazovou analyzu aktualniho stavu a doporuceni pfipadnych opatieni

b) Kvartalni reporting obsahujici:

Souhrn pro vedeni Objednatele
Vyznamné incidenty

Klicové metriky

Trendy a analyzy

Regulatorni soulad

Doporuceni



c) Klicové Cinnosti:
e Sbér a analyzu dostupnych dat o bezpecnostnich incidentech a opatienich
e Vyhodnoceni aktualnich bezpeénostnich trend( a rizik
e Pfipravu a ptredani kvartdlniho reportu vedeni Objednatele

1.4 Vystupy Sluzeb
Poskytovatel se zavazuje predavat Objednateli nasledujici vystupy:

a) Jednorazova analyza aktualniho stavu a doporuceni pfipadnych opatfeni

b) Kvartalni report — komplexni zprava o stavu kybernetické bezpecnosti v rozsahu dle bodu. 1.3 pism.
b), pfedavana vidy do 20. dne nasledujiciho mésice po skonéeni kazdého kalendarniho ctvrtleti

c) Ad-hoc analyzy a doporuceni — v pfipadé incident(l vysoké urovné dle bodu 2.1 této Smlouvy, a to
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po dni, ve kterém se udal incident vysoké Grovné a byly poskytnuty
relevantni poZzadované informace od Objednatele

d) Zapisy z jednani — pokud se kona osobni nebo online konzultace s vedenim Objednatele, a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dntd po probéhlém jednani

e) Dalsi domluvené vystupy
1.5 Forma vystupl

Vsechny vystupy budou predavany v elektronické podobé ve formatu PDF a MS Word pres domluvené
bezpecné ulozisté.

Clanek 2 - drovei sluzeb (SLA)

2.1 Reakcni doby
Poskytovatel se zavazuje dodrZovat nasledujici reakéni doby (response time):

Typ poZadavku Reakéni doba Definice

Incident  vysoké4 hodin (v ramciBezpecnostni incident s potencidlné zavaznym dopadem

Urovné pracovni doby) na provoz nebo data Objednatele
Zménovy 2 pracovni dny Pozadavek na zménu rozsahu reportingu, analyzy nebo jiné
pozadavek Upravy Sluzeb

Standardni dotaz 3 pracovni dny BéZna komunikace, dotazy, konzultace

2.2 Pracovni doba
Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny (pondéli az patek) v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, s vyjimkou
statnich svatk( Ceské republiky (déle jen ,,Pracovni doba").

2.3 Méreni reakcni doby

Reakéni doba se pocita od okamziku doruceni pozadavku Objednatele Poskytovateli v Pracovni dobé.
Pozadavky doruc¢ené mimo Pracovni dobu se povazuji za doruc¢ené prvni nasledujici Pracovni den v 8:00
hodin.

2.4 Komunika¢ni kanaly

Objednatel je opravnén kontaktovat Poskytovatele prostiednictvim:
e E-mailu: XXXXXXXXXXX
o Telefonu: xXXXXXxxx
e Sdileného ticketového systému XXXXXXXXXXX
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2.5 Dostupnost sluzeb
Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost kli¢ovych osob pro poskytovani Sluzeb minimalné v rozsahu
95 % Pracovni doby v kazdém kalendarnim mésici.

2.6 Reporting SLA
Poskytovatel je povinen v rdmci kvartalniho reportu uvést prehled dodrZovani SLA parametrd véetné
statistiky reakénich dob a ptipadnych poruseni.

Clanek 3 — Cena a platebni podminky

3.1 Cena za Sluzby
Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena nasledovné:

Popis sluzby Cena bez DPH  Periodicita
Iniciacni faze — analyza aktudlniho stavu a doporuceni pfipadnych

L ¥ P pripadny 36 000 K¢ Jednorazové
opatreni
Role manazera kybernetické bezpecénosti a architekta kybernetické 36 000 Mésicné
bezpecnosti Ké/mésiéné
Viceprace (nad ramec zakladniho balicku) 2 000 K¢/hod  Dle

skutec€nosti

3.2 Zakladni balicek Sluzeb
Zakladni mésicni cena za Sluzby dle bodu 3.1 zahrnuje:

e  Prlbézny monitoring a analyzu bezpecnostnich dat

e Pfipravu a predani kvartdlniho reportu po skonceni kazdého ctvrtleti

e DodrzZeni reakéni doby dle bodu 2.1

e 16 hodin konzultaci, Gcasti na jednanich, prezentacich, workshopech mési¢né, a to bud osobné
nebo online (zapocitava se kazda % hodina)

e Nevycerpané hodiny z mésicniho limitu Ize volné prevadét do dalsich 3 mésicu

3.3 Viceprace
Vicepracemi se rozumi Sluzby nad rdmec zakladniho balicku Sluzeb (obsahujici 16 hodin mésicnég,
zapocitava se kazda % hodina), zejména:

e Konzultace na Zadost Objednatele nad ramec bodu 3.2

e Mimoradné analyzy a audity na zadost Objednatele

e Pfiprava dodate¢né dokumentace nad ramec kvartalniho reportu

o Ucast na jednanich, prezentacich a workshopech nad rdmec zakladniho bali¢ku Sluzeb

¢ Implementace bezpecénostnich opatreni

o Skoleni zaméstnanct Objednatele

3.4 Schvalovani vicepraci

Viceprace mohou byt poskytovdny pouze na zdkladé schvaleni Objednatele obsahujici popis
pozadovanych Sluzeb a odhadovany rozsah hodin nebo bez souhlasu Objednatele v pfipadé nutnosti
odvraceni nebezpeci skody nebo hrozici skody nebo zmenseni Skody v souvislosti s naléhavou
a mimoradnou situaci. V pfipadé, kdy Objednatel viceprace pfedem neschvalil, je Poskytovatel



Objednatele bezodkladné informovat o poskytnutych vicepracich, a to v€etné poctu poskytnutych
hodin.

3.5 Evidence poskytnutych SluZeb
Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci obsahujici:

e Datum poskytnuti Sluzby

e Popis poskytnuté Sluzby

e Jméno osoby, ktera Sluzbu poskytla
e Pocet odpracovanych hodin

Evidence poskytnutych Sluzeb bude preddvana jako pfiloha faktury.

3.6 Fakturace

Poskytovatel vystavi za kalendarni mésic, ve kterém mu vznikl v souladu s touto Smlouvou narok
na zaplaceni ceny za Sluzby Objednateli pfislusny dariovy doklad (fakturu). Cena za Sluzby bude
Objednatelem uhrazena na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na zdkladé radného a véasného poskytnuti Sluzeb a evidence
o skutecné, radné a v¢asné poskytnutych Sluzbach, ktera musi byt soucdsti prislusné faktury.

3.7 Splatnost

Danovy doklad (faktura) je splatny do 30 dnli ode dne jeho doruceni Objednateli na e-mailovou adresu
fakturace@nemijbc.cz, k danovému dokladu (fakture) je priloZzena téz evidence poskytnutych Sluzeb. Za
zaplaceni ceny za Sluzby je povaZovano odeslani odmény na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.
V pripadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén
zaslat ho ve |h(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni i opravé, aniz se tak dostane do prodleni.
V takovém pripadé pocina lhata splatnosti béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného di
opraveného danového dokladu (faktury). Daniovy doklad (faktura) musi byt vystaven v ceské méné.

3.8 DPH
K cené bude pfipoc¢tena DPH dle platnych pravnich predpist Ceské republiky k datu uskute¢néni
zdanitelného pInéni (DUZP).

3.9 Inflacni dolozka

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit smluvni cenu o hodnotu odpovidajici kumulativni mife
inflace snizené o 2,5 procentni body, pokud kumulativni mira inflace (mérena jako soucet rocnich mér
Indexu spotfebitelskych cen — CPI, celkem, publikovaného CSU ) od posledniho navyseni ceny
dosahne nebo prekroci 5 %. 3.10 Prodleni s platbou

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Poskytovatel opravnén uUctovat urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Pfi prodleni delsim nez 60 dnl je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani SluZzeb aZ do Uplného uhrazeni dluzné ¢astky.

Clanek 4 — Doba trvani smlouvy

4.1 Doba trvani
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

4.2 Vypovédni doba



Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni doba cini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici v némz byla
dorucena vypovéd druhé Smluvni strané.

4.3 Odstoupeni od Smlouvy

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy s okamZzitou ucinnosti v pripadech
upravenych v § 2001 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku a dale v nasledujicich
pripadech:

a) Objednatel je opravnén odstoupit, pokud:

e Poskytovatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti dle této Smlouvy a nenapravi toto
poruseni ani do 15 dnli od pisemné vyzvy Objednatele

e Poskytovatel opakované porusi parametry SLA (vice neZ 2x v pribéhu 6 mésicl)

e Poskytovatel porusi povinnost mléenlivosti dle ¢l. 6 této Smlouvy

b) Poskytovatel je opravnén odstoupit, pokud:

e Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury déle nez 90 dn(
e Objednatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti dle této Smlouvy a nenapravi toto
poruseni ani do 15 dnl od pisemné vyzvy Poskytovatele

4.4 Vyporadani pfi ukonéeni Smlouvy
Po ukonceni této Smlouvy:

e Poskytovatel dokonci rozpracované vystupy a preda je Objednateli

e Objednatel uhradi vSsechny dosud neuhrazené faktury véetné pomérné casti ceny za Sluzby
za mésic, ve kterém doslo k ukonéeni Smlouvy

e Poskytovatel vrati nebo trvale, nendvratné a bezpecné znici vsechny kopie divérnych informaci
Objednatele

e Poskytovatel pfeda Objednateli veSkerou dokumentaci vytvorenou v ramci poskytovani Sluzeb

Clanek 5 — Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) Poskytovat Sluzby s odbornou péci, v souladu s touto Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy

b) DodrZovat parametry SLA stanovené v ¢l. 2 této Smlouvy

c) Preddvat vystupy SluZzeb v terminech a kvalité dle ¢l. 1 této Smlouvy

d) Informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb

e) Zachovavat micenlivost o vSech dlivérnych informacich dle ¢l. 6 této Smlouvy

f) Vést rddnou evidenci poskytnutych Sluzeb dle bodu 3.5 této Smlouvy

g) Zajistit odpovidajici kybernetickou bezpecnost vlastnich systémui pouzivanych pro poskytovani
Sluzeb

h) Mit uzaviené pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou pti vykonu podnikatelské Cinnosti
s minimalnim limitem pojistného plnéni 10 000 000 K¢ / jedna pojistna udalost po celou dobu
trvani Smlouvy.

5.2 Povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje:

a) Poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost dle bodu 5.3 této Smlouvy
b) Uhradit fadné a vcas cenu za poskytnuté Sluzby dle ¢l. 3 této Smlouvy



c) Poskytnout Poskytovateli pristup k relevantnim bezpecnostnim datim a dokumentaci
nezbytnym pro poskytovani Sluzeb

d) Neprodlené informovat Poskytovatele o bezpecnostnich incidentech a zménach v IT
infrastrukture

e) Urcit kontaktni osobu pro komunikaci s Poskytovatelem

5.3 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli nasledujici soucinnost:

a) Pristup k datlim a systémUm:
e Poskytnuti pristupu k relevantnim bezpecnostnim datlim a dokumentaci
e  PFistup do sdileného bezpecného ulozisté (napr. SharePoint)

e  Pristup k logim bezpecnostnich systém (pokud je to technicky mozné a nezbytné)
e Pristup k dokumentaci IT infrastruktury a bezpecnostnich politik

b) Spoluprace pti sbéru informaci:
e Poskytnuti informaci o bezpecénostnich incidentech do 24 hodin od jejich zjisténi
e Spoluprace IT oddéleni pfi sbéru dat pro reporting
o Ucast kontaktni osoby na pravidelnych konzultacich
c) Technické zajisténi:
e Zfizeni uZivatelskych Uctl pro osoby Poskytovatele (pokud je to nezbytné)
e  Zajisténi VPN pfistupu (pokud je vyZadovan)
e Poskytnuti potfebnych licenci pro pfistup k systémim

5.4 Lhlty pro soucinnost
Objednatel se zavazuje poskytovat poZzadovanou soucinnost:

e U naléhavych pozadavkl: do 24 hodin
e U standardnich poZadavk(: do 5 pracovnich dn(
e U rozsahlych pozadavki: v dohodnuté h(té, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dn(

5.5 Dusledky neposkytnuti soucinnosti
Pokud Objednatel neposkytne poZadovanou soucinnost v terminu dle bodu 5.4, Poskytovatel neni
v prodleni s plnénim svych povinnosti zavislych na této soucinnosti. Poskytovatel je v takovém pfipadé
opravnén:

e Prodlouzit termin plnéni o dobu prodleni Objednatele

e Pozadovat Uhradu vicepraci vzniklych v disledku opoZzdéné soucinnosti

e Omezit rozsah vystupll na data, kterd byla k dispozici

Clanek 6 — MI¢enlivost a ochrana divérnych informaci

6.1 Definice duvérnych informaci
Davérnymi informacemi se pro Ucely této Smlouvy rozumi veskeré informace, které:

AN

a) jsou oznaceny jako "dlvérné", "confidential", "interni" nebo obdobné nebo

b) jsou svou povahou zjevné davérné (obchodni tajemstvi, know-how, financni data, osobni
udaje, bezpecnostni dokumentace atp.) nebo

c) tykaji se IT infrastruktury, bezpecnostnich opatfeni, zranitelnosti a incidentl Objednatele nebo

d) byly poskytnuty v rdmci poskytovani Sluzeb s vyslovnym oznacenim jako dvérné



6.2 Povinnost micenlivosti
Obé Smluvni strany se zavazuiji:

a) Zachovavat mlcenlivost o vSech dlivérnych informacich druhé Smluvni strany

b) Nepouzivat dlivérné informace k jinému ucelu nez k plnéni této Smlouvy

c) Nesdélovat davérné informace tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany

d) Chranit davérné informace stejnou péci, jakou vénuji ochrané vlastnich dlvérnych informaci,
minimalné vsak s péci Fradného hospodare

e) Zajistit, aby povinnost mlicenlivosti dodrZovaly i vSechny osoby, které pro né pracuji nebo
s nimiZ spolupracuji

6.3 Vyjimky z povinnosti ml¢enlivosti
Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které:
a) Byly verejné zndmé v dobé jejich sdéleni nebo se staly vefejné zndmymi bez poruseni této
Smlouvy
b) Byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich sdélenim druhou Smluvni stranou
c) Byly ziskdny od tfeti osoby, ktera je opravnéna je sdélit
d) Musi byt sdéleny na zakladé zdkona, rozhodnuti soudu nebo jiného statniho organu

6.4 Bezpecnostni opatreni
Poskytovatel se zavazuje chranit data a dlvérné informace Objednavatele prostfednictvim
implementace a udrzovani nasledujicich bezpecnostnich opatteni zavedenych u Poskytovatele:
a) Technicka opatreni:
o Sifrovani véech davérnych dat pfi prenosu i ukladani
e Pouzivani zabezpecenych komunikacnich kanald
e Pravidelné aktualizace bezpecnostnich systéml
e Zélohovani dat s dGvérnymi informacemi

b) Organizacni opatreni:
e  Pristup k dlivérnym informacim pouze pro oprdvnéné osoby (need-to-know princip)
e Vedeni evidence pfistupl k dGvérnym informacim
e Pravidelné skoleni zaméstnanci v oblasti ochrany informaci
e Uzavieni dohod o mlcenlivosti se vSemi zaméstnanci a pripadnymi subdodavateli

c) Fyzicka opatreni:
e Zabezpeceni prostor, kde jsou uchovavany divérné informace

e Kontrola pfistupu do prostor
e Bezpecna likvidace dokumenti a datovych nosic

6.5 Nahlaseni poruseni
V pripadé zjisténi poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo Uniku divérnych informaci je Smluvni strana
povinna:

¢ Neprodlené (nejpozdéji do 24 hodin) informovat druhou Smluvni stranu
e Pfijmout okamZita opatreni k minimalizaci Skod

e Spolupracovat pfi vySetfovani incidentu

e Poskytnout pisemnou zpravu o incidentu do 5 pracovnich dnli

6.6 Doba trvani povinnosti mic¢enlivosti



Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢lanku trvd po celou dobu trvani této Smlouvy a po dobu 5 let
od jejiho ukonceni, pokud neni v konkrétnim pripadé stanovena delsi doba ochranou dle zvlastnich
pravnich predpisu.

6.7 Vraceni dluvérnych informaci
Do 30 dn0 od ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen:

e Vratit Objednateli vSsechny dokumenty a datové nosice obsahujici divérné informace
e Trvale a bezpecéné znicit viechny kopie divérnych informaci (véetné elektronickych)
e Poskytnout Objednateli pisemné potvrzeni o vraceni/zniceni divérnych informaci

Clanek 7 — Autorska prava a licence

7.1 Autorska dila
V rdmci poskytovani Sluzeb mohou vznikat autorska dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, zejména:

e Kvartdlni reporty a analyzy

e Bezpecnostni dokumentace a metodiky

e Doporuceni a strategie

e Prezentace a Skolici materialy

e Software a skripty (pokud budou vytvoreny)

7.2 Plivod autorskych prav

Autorem autorskych dél vzniklych pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel nebo osoby jednajici jeho
jménem. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén nakladat s autorskymi pravy k témto dilim
a poskytnout licenci dle této Smlouvy Objednateli.

7.3 Licence k uziti autorskych dél
Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, casové neomezenou, Uzemné neomezenou
licenci k uziti vSech autorskych dél vzniklych v ramci poskytovani Sluzeb, a to pro veskeré zpUsoby uZiti,
zejména:

a) RozmnoZovani dila (pofizovani rozmnoZenin)

b) Rozsifovani dila (distribuce rozmnoZenin)

c) Sdélovani dila verejnosti (pokud je to relevantni)

d) Upravy a zpracovani dila

e) Utziti dila v rdmci organizace Objednatele

f) Predani dila tfetim osobam pro Ucely auditu, kontroly nebo regulatornich pozadavki

7.4 Okamiik vzniku licence
Licence vznikd okamZzikem predani autorského dila Objednateli a Uhradou pfislusné faktury. Cena
licence je zahrnuta v cené za Sluzby dle bodu 3.1 této Smlouvy.

7.5 Omezeni licence

Objednatel neni opravnén:
e Poskytnout sublicenci tfetim osobdm pro komercni Gcely
e Uzit dilo zplsobem, ktery by poskozoval dobré jméno Poskytovatele
e QOdstranit nebo zménit oznaceni autorstvi Poskytovatele

7.6 Reference



Poskytovatel je opravnén uvést Objednatele jako svou referenci v marketingovych materialech,
na webovych strdnkdch a v prezentacich, a to véetné loga Objednatele. Poskytovatel neni opravnén
zverfejiiovat konkrétni dlvérné informace o poskytovanych Sluzbach bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

7.7 Prava tietich osob
Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, Ze:

e Autorska dila vytvorena v rdmci SluZzeb neporusuji prava tretich osob

e Je opravnén poskytnout licenci dle této Smlouvy

e Dila nejsou zatiZzena pravy tretich osob
V pripadé uplatnéni naroku treti osoby z diivodu poruseni autorskych prav se Poskytovatel zavazuje
Objednatele ochranit a nahradit mu veskerou skodu.

Clanek 8 — Smluvni pokuty

8.1 Poradenska povaha Sluzeb

Objednatel bere na védomi, Zze Sluzby maji poradensky charakter a kone¢nd rozhodnuti o implementaci
bezpecnostnich opatfeni pfijimd Objednatel. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v duisledku
neimplementace doporuceni.

8.2 Smluvni pokuty Objednatele
Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

Poruseni povinnosti VySe smluvni pokuty

Nedodrzeni reakéni doby u incidentu vysoké drovné 5 000 K¢ za kazdy pfripad

Nedodrzeni terminu pfedani kvartalniho reportu 1 000 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni
Poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. 6 500 000 K¢ za kazdé poruseni
Opakované poruseni SLA (vice neZ 2x za 6 mésicu) 10 000 K¢

8.3 Smluvni pokuty Poskytovatele
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu:

Poruseni povinnosti Vyse smluvni pokuty
Prodleni s uhradou faktury 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
Neposkytnuti sou¢innosti ve Ih(té dle bodu 5.4 1 000 K¢ za kazdy pripad

8.4 Uplatnéni smluvni pokuty

Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl od doruceni pisemné vyzvy oprdvnéné Smluvni strany druhé
Smluvni strané. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok na nahradu Skody presahujici vysi
smluvni pokuty.

Vv

8.5 Vyssi moc
Zadnd ze Smluvnich stran neodpovida za prodleni nebo neplnéni svych povinnosti, pokud je toto
prodleni nebo neplnéni zplsobeno vyssi moci. Vyssi moci se rozumi mimofadna, nepredvidatelna



a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vali Smluvni strany (napf. pfirodni katastrofy, valec¢ny
stav, teroristické Utoky, rozsahlé vypadky infrastruktury).

Smluvni strana postizend vys$si moci je povinna druhou Smluvni stranu neprodlené informovat a doloZit
existenci vyssi moci.

Clanek 9 — Zpracovani osobnich udaja

9.1 Role Smluvnich stran
Pro ucely této smlouvy plati:

e Objednatel je spravcem osobnich Gdajd ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR)
¢ Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udajl jednajicim na pokyn Objednatele

9.2 Rozsah zpracovani
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb po
dobu trvani Smlouvy, zejména:

e Jména a kontaktni udaje kontaktnich osob Objednatele
o Udaje o uzivatelich IT systém( (loginy, IP adresy) pro Gcely bezpeénostni analyzy
o Udaje o bezpeé&nostnich incidentech

9.3 Povinnosti zpracovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) Zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokyn( Objednatele

b) Zajistit, aby osoby oprdvnéné zpracovavat osobni udaje byly vazany mlcenlivosti

c) Implementovat technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju

d) Nepreddavat osobni Udaje do tretich zemi bez souhlasu Objednatele

e) Poskytnout Objednateli veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti dle GDPR

f) Ozndmit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu poruseni zabezpeceni osobnich udajd
g) Po ukoncéeni Smlouvy vratit nebo znicit vSechny osobni Udaje

9.4 Subdodavatelé
Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Udajd subdodavatele pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

9.5 Audit

Objednatel je opravnén provadét audity zpracovani osobnich Udaji u Poskytovatele, a to jednou ro¢né
nebo pfi divodném podezieni na poruseni povinnosti. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou
soucinnost.

Clanek 10 — Komunikace a oznameni

10.1 Forma komunikace
Veskera pravné zdvazna oznameni, vypovédi, odstoupeni a jind podani mezi Smluvnimi stranami musi
byt ucinéna v pisemné formé.

10.2 Operativni komunikace
Pro béZznou operativni komunikaci (dotazy, konzultace, predavani vystup(, schvalovani a prebirani
vicepraci) postacuje komunikace prostfednictvim:



e E-mailu

o Telefonu

e Sdileného ticketového systému
¢ Videokonference

10.3 Kontaktni osoby
Kazda Smluvni strana urci kontaktni osobu odpovédnou za komunikaci:

Za Objednatele:

o XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, Systémovy inZenyr
® OOOKKXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXZ, tel. XXXXXxxxxxxxx, vedouci IT
& OXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, tel. xxxxxxxxxxxx, IT technik

Za Poskytovatele:

o XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, auditor (primarni kontakt)
e OXXXXXXRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, auditor

10.4 Zména kontaktnich udaja

Smluvni strana je povinna pisemné oznamit druhé Smluvni strané zménu kontaktnich udajl
do 5 pracovnich dnl od zmény. Dokud neni zména ozndmena, povazuji se za platné plavodni kontaktni
udaje.

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

11.1 Zmény a dodatky
Zmény a dodatky této smlouvy jsou platné pouze v pripadé, Ze jsou ucinény pisemnou formou
a podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

11.2 Oddélitelnost ustanoveni

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym,
nema to vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neldcinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym
a vymahatelnym, které bude co nejvice odpovidat ucelu pavodniho ustanoveni.

11.3 Postoupeni prav a povinnosti
Z4adna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

11.4 Rozhodné pravo
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

11.5 Reseni spor(i

Smluvni strany se zavazuji resit veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni pfednostné
smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodé Smluvnich stran, jsou spory pfislusné rozhodovat obecné
soudy Ceské republiky.

11.6 Vyhotoveni Smlouvy
Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, pficemz kazdd ze Smluvnich stran obdrZi jeji elektronicky
original.
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11.7 Uéinnost
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a G¢innosti uverejnénim
v registru smluv.

11.8 Prohlaseni Smluvnich stran
Smluvni strany prohlasuji, Ze:

e Tuto Smlouvu uzavrely na zakladé své svobodné a vazné vile

e Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek

e Obsahu Smlouvy porozumély a souhlasi s nim

¢ Smlouva byla uzaviena po fadném projednani

e Osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou opravnény za ptislusSnou Smluvni stranu jednat

PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za Objednatele:
Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.
MUDr. Vit Némecek, MBA, feditel nemocnice

V Jablonci nad Nisou dne

Za Poskytovatele:
Blue Partners s.r.o.
Mgr. Tomas Vesely, jednatel spole¢nosti

V Praze dne
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