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č. smlouvy objednatele:                                            č. smlouvy dodavatele:  
250/2025     2025/278 NAKIT                                           

 

Dílčí smlouva č. 5 na dodávku  

hardware s příslušenstvím software 

 

Smluvní strany 

 

1. Česká republika – Ministerstvo vnitra 

Se sídlem: Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 

IČO: 00007064 

DIČ: CZ00007064 

Zastoupená: Ministerstvem vnitra-generálním ředitelstvím Hasičského 
záchranného sboru České republiky (dále jen „MV-GŘ HZS ČR“) 

Právně jednající: genmjr. Ing. Petr Ošlejšek, Ph.D., náměstek generálního ředitele 

Doručovací adresa: MV-GŘ HZS ČR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414 

ID datové schránky: 84taiur 

Bankovní spojení: ČNB Praha 1 

Číslo účtu: 8908-881/0710 

 

dále jen „Objednatel“ 
 

a 

 

2. Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.  
Zapsána: v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, pod 

spisovou značkou A 77322 

Se sídlem: Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10 

IČO: 04767543 

DIČ: CZ04767543 

Právně jednající: Mgr. Jan Ďoubal, ředitel   
ID datové schránky:  Hkrkpwn 

Bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s. 
Číslo účtu: 117404973/0300 

 

  dále jen „Dodavatel“ 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s čl. 3 rámcové dohody na vybudování 
informačního systému pro IT podporu krizového řízení č.j. 2023/105 NAKIT, uzavřené Smluvními stranami 
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dne 12. 7. 2023 (dále jen „Rámcová dohoda“), s ustanovením § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto dílčí smlouvu č. 5 na 

dodávku hardware s příslušenstvím software a dalších souvisejících služeb a další služby (dále jen 

„Smlouva“). Pojmy s velkými písmeny mají stejný význam jako pojmy s velkými písmeny definovanými 

v Rámcové dohodě.  

Článek 1. 
Předmět plnění 

1. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnění spočívající v: 

a) dodávce serveru vč. software a firmware a nezbytného softwarového příslušenství pro jeho 

zprovoznění, licencí pro použití, instalačního materiálu a zajištění instalace, zahoření, 
dokumentace a odborného předání v místě plnění, to vše v rozsahu a dle technické specifikace 

uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy, v části A) Technická specifikace, bod 1 Specifikace HW 

(dále jen „HW“). HW je dodáván včetně 5leté záruční podpory a požadované dokumentace;   

b) zajištění servisní podpory k HW v rozsahu a dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této 
Smlouvy, v části A) Technická specifikace, bod 2 Servisní podpora k HW a v Příloze č. 3 této 

Smlouvy (dále jen „Servisní podpora k HW“); 

c) dodávce nezbytných služeb Dodavatele souvisejících se zajištěním a pořízením předmětů 

plnění specifikovaných v Příloze č. 1 části A) Technická specifikace, bod 3 Služby dodavatele 

(dále jen „Služby dodavatele“); 

HW, Servisní podpora k HW a Služby Dodavatele dále též společně jako „Plnění“). 

2. Účelem Smlouvy je zajištění Plnění pro informační systém krizového řízení (ISKŘ). 

3. Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje Plnění dle této Smlouvy převzít a uhradit Dodavateli 

dle podmínek této Smlouvy cenu za převzaté Plnění. 

4. Smluvní strany pro vyloučení nejasností výslovně sjednávají, že záruční podpora, jež je součástí 
dodávky HW, jakož i Servisní podpora k HW, počínají běžet ode dne akceptace HW Dodavatelem vůči 
jeho poddodavateli v souladu s Rámcovou dohodou na zajištění dodávek serverové technologie a 
poskytování souvisejících služeb č. 2024/233 NAKIT, uzavřenou mezi Dodavatelem a jeho 
poddodavatelem, a na jejím základě uzavřenou dílčí dohodou. Nebude-li HW Objednatelem 

akceptován ve stejný den, ve který proběhne akceptace HW Dodavatelem ve vztahu k jeho 

poddodavateli, bude skutečná doba poskytování záruční podpory a Servisní podpory k HW v rámci 

smluvního vztahu založeného touto Smlouvou poměrně snížena o dobu, která uplyne od akceptace 
HW Dodavatelem vůči jeho poddodavateli do akceptace HW v souladu s touto Smlouvou 

Objednatelem. Dodavatel uvádí, že ke dni jeho podpisu této Smlouvy není mezi ním a jeho 

poddodavatelem podepsán akceptační protokol stvrzující dodávku HW od jeho poddodavatele. 
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Článek 2. 

Cena a platební podmínky 

1. Smluvní strany sjednávají, že cena za Plnění dodané Dodavatelem podle této Smlouvy činí maximálně 

2 116 530,60 Kč bez DPH, kdy se k této ceně v souladu s daňovými předpisy přičítá příslušná sazba 
DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, tj.  444 471,44  Kč (slovy: čtyři 
sta čtyřicet čtyři tisíc čtyři sta sedmdesát jedna korun českých čtyřicet čtyři haléřů), tzn. celková cena 

činí 2 561 002,04 Kč (slovy: dva miliony pět set šedesát jedna tisíc dva korun českých čtyři haléře) 

včetně DPH.  

2. Objednatel bere na vědomí, že ceny za: 

a) HW a Servisní podporu k HW budou fakturovány dle skutečně vysoutěžených cen uvedených 

v Příloze č. 1 části B) Ceny této Smlouvy, a to dle jejich skutečně dodaného množství (ks),  

b) ceny za Služby dodavatele budou fakturovány dle jednotkových cen uvedených v Příloze č. 1 části 
B) Ceny této Smlouvy, a to dle skutečně poskytnutého rozsahu plnění, tj. jako součin za reálně 
odvedené práce v rolích a sazby za 1ČH, 

3. Podpis Akceptačního protokolu (jak je tento pojem definován v čl. 4 odst. 2 této Smlouvy) s příslušným 
výrokem dle podmínek stanovených dále v této Smlouvě Objednatelem za jednotlivý Milník (jak je 

tento pojem definován níže v čl. 3 této Smlouvy) je podmínkou pro vystavení faktury a zaplacení ceny 

za příslušnou část Plnění. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu 
Akceptačního protokolu Objednatelem. 

4. Ostatní platební podmínky se řídí ustanoveními sjednanými v Rámcové dohodě.  

 

Článek 3. 
Čas, místo a podmínky Plnění  

1. Dodavatel se zavazuje k dodání Plnění po částech, a to nejpozději v následujících termínech: 

a) dodávka Služeb Dodavatele nejpozději do 31.12.2025 (dále jen „Milník I“) 

b) dodávka HW a Servisní podpory k HW nejpozději do 28.02.2026 (dále jen „Milník II“). 

(Milník I a Milník II dále též společně jako „Milník“) 

2. přičemž Plnění bude zajištěno pracovníky NAKIT a pomocí poddodávek externích specialistů. 

3. Místem poskytování Plnění je Praha. 

4. Služby dodavatele budou zaznamenány na základě skutečně poskytnutého rozsahu plnění ve výkazu 

práce (dále jen „Výkaz práce“), který bude nedílnou součástí Akceptačního protokolu (viz čl. 4 odst. 2 

této Smlouvy).  

5. Dodavatel se zavazuje dodat / poskytnout Plnění ve sjednaném druhu, množství a kvalitě nejpozději v 
termínu/po dobu stanoveném v této Smlouvě a v případě HW a jiných hmotných částí Plnění převést 
k těmto na Objednatele vlastnické právo (vyjma nepřenositelných autorských práv), a to za podmínek 

uvedených v této Smlouvě. 
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6. Smluvní strany dále sjednávají, že veškerá ustanovení této Smlouvy (vyjma plnění spočívajícího 

v poskytnutí činností Dodavatele) budou v souladu se zásadou, že nikdo nemůže převést více práv, 
než sám má, vykládána s přihlédnutím ke skutečnosti, že Plnění bylo Dodavatelem pořízeno na 

základě Rámcové dohody na zajištění dodávek serverové technologie a poskytování souvisejících 
služeb č. 2024/233 NAKIT a dílčí dohody č. 2025/085 NAKIT uzavřené na základě Rámcové dohody 
na zajištění dodávek serverové technologie.  

7. Objednatel bere na vědomí, že Dodavatel pořizuje Plnění nebo jeho část na základě zadání veřejné 
zakázky. V případě prodlení z důvodů nespočívajících na straně Dodavatele, budou strany jednat o 

případné úpravě termínů uvedených v odst. 1 tohoto článku Smlouvy tak, aby stále bylo dosaženo 
účelu Smlouvy. 

 

Článek 4  
Akceptace a převzetí Plnění  

1. Řízení o akceptaci každého jednotlivého Milníku Plnění (dále jen „Akceptační řízení“) zahrnuje 
porovnání jeho skutečných vlastností s jeho technickou specifikací dle Přílohy č. 1 této Smlouvy.  

2. Dodávka jednotlivého Milníku Plnění bude akceptována na základě podpisu protokolu o akceptaci 
(dále jen „Akceptační protokol“). Plnění dle jednotlivého Milníku se považuje za dodané dnem 
podpisu Akceptačního protokolu, který je současně podkladem pro fakturaci. 

3. HW tvořící Plnění bude akceptován následujícím postupem: 

3.1 Objednatel potvrdí svým podpisem převzetí HW do protokolu o předání a převzetí (dále jen 
„Předávací protokol“). Objednatel je oprávněn HW odmítnout převzít, pokud má tento vady, 

nebo pokud nebyl HW dodán ve sjednané jakosti, množství a čase. Případné odmítnutí převzetí 
Objednatel potvrdí Dodavateli písemně do 3 (tří) pracovních dnů od odmítnutí dodávky. Vzor 
Předávacího protokolu tvoří Přílohu č. 4. Smlouvy.  

3.2 Akceptační řízení je rozděleno do dvou (2) fází:  

1. fáze  

a) Předmětem 1. fáze Akceptačního řízení je HW vyjma provozní dokumentace dle Přílohy 
č. 1 této Smlouvy, část A), bod 1 Specifikace HW.  

1. fáze je ukončena vyhotovením protokolu o instalaci a zahoření (dále jen „Protokol o 

zahoření“) s výrokem „akceptováno“, „akceptováno s výhradou“ nebo „neakceptováno“ 
podepsaného zástupci obou Smluvních stran. Za úspěšné dodání HW se považuje podpis 
Protokolu o zahoření s výrokem „akceptováno“ nebo „akceptováno s výhradou“ 
Objednatelem.  

Podmínkou pro podpis Protokolu o zahoření s výrokem „akceptováno“ nebo „akceptováno 
s výhradou“ je úspěšné fungování nainstalovaného a zahořeného HW po dobu 24 hodin, 

a to bez jakékoliv závady. V případě výskytu jakékoliv vady je Objednatel oprávněn 
příslušný Protokol o zahoření nepodepsat. Případný výskyt vad oznámí Objednatel 
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Dodavateli písemně do 3 (tří) pracovních dnů od zjištění vad. Vzor Protokolu o zahoření 
tvoří Přílohu č. 2 Smlouvy.  

V případě výroku „neakceptováno“ se má za to, že Dodavatel nedodal požadovaný HW v 

souladu s touto Smlouvou a po odstranění vad a nedostatků bude 1. fáze Akceptačního 
řízení opakována. Ohledně opakování 1. fáze Akceptačního řízení platí přiměřeně 
ustanovení tohoto odstavce Smlouvy.  

 

2. fáze  

b) K 2. fázi Akceptačního řízení bude přistoupeno po úspěšném dokončení 1. fáze a po 

dodání provozní dokumentace dle Přílohy č. 1 část A) Technická specifikace, bod 1 

Specifikace HW písm. b) Akceptace a dokumentace této Smlouvy Dodavatelem, kterou 

musí Dodavatel dodat Objednateli nejpozději do čtyř (4) týdnů ode dne podpisu Protokolu 
o zahoření oběma Smluvními stranami.  

V rámci 2. fáze Akceptačního řízení musí Dodavatel pro úspěšné dodání splnit podmínky 
a dodat aktualizované dokumenty definované v Příloze č. 1 část A) Technická specifikace, 
bod 1 Specifikace HW písm. b) Akceptace a dokumentace této Smlouvy.  

2. fáze je ukončena vyhotovením Akceptačního protokolu s výrokem „akceptováno“, 
„akceptováno s výhradou“ nebo „neakceptováno“ podepsaného zástupci obou Smluvních 
stran.  

Za úspěšné dodání HW včetně provozní dokumentace se považuje podpis Akceptačního 
protokolu s výrokem „akceptováno“ nebo „akceptováno s výhradou“ Objednatelem. 
Smluvní strany pro vyloučení případných nejasností sjednávají, že podpis Akceptačního 
protokolu s výrokem „akceptováno s výhradou“ nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit 

vytknuté vady, a to v termínu stanoveném Objednatelem v Akceptačním protokolu.  
V případě výroku „neakceptováno“ se má za to, že Dodavatel nedodal požadovaný HW v 

souladu s touto Smlouvou a po odstranění vad a nedostatků bude 2. fáze Akceptačního 
řízení opakována. Ohledně opakování 2. fáze Akceptačního řízení platí přiměřeně 
ustanovení tohoto odstavce Smlouvy. Vzor Akceptačního protokolu tvoří Přílohu č. 5 

Smlouvy.  

3.3 Vlastnictví k HW dodanému na základě této Smlouvy, se převádí na Objednatele okamžikem 
podpisu Protokolu o zahoření s výrokem „akceptováno“ nebo „akceptováno s výhradou“ oběma 
Smluvními stranami a současně na Objednatele přechází nebezpečí škody na HW.  

3.4 Poskytování záruční podpory k HW je zahájeno vždy dnem podpisu příslušného Protokolu o 
zahoření s výrokem „akceptováno“ nebo „akceptováno s výhradou“ oběma Smluvními stranami.  

4. Servisní podpora k HW se považuje za dodanou dnem podpisu Akceptačního protokolu s výrokem 

„akceptováno“. 
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5. Služby dodavatele se považují za dodané dnem podpisu Akceptačního protokolu s výrokem 

„akceptováno“.  

 

Článek 5 

Záruka za jakost  

1. Dodavatel poskytuje na dodaný HW záruku v rozsahu podmínek výrobce předmětného HW, a to 

v případě dodávky HW na dobu 5 let ode dne podpisu Protokolu o zahoření k tomuto HW Dodavatelem 

jeho poddodavateli. 

2. Záruka dle odst. 1 tohoto článku Smlouvy poskytovaná Dodavatelem se vztahuje na vlastnosti 
požadované Objednatelem touto Smlouvou ke dni podpisu Předávacího protokolu dle čl. 4 odst. 3 

Smlouvy. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou bude mít plnění vadu bránící jeho řádnému 
užívání Objednatelem. Záruka se nevztahuje na vady, které vznikly zásahem Objednatele nebo jím 

pověřených třetích osob.  

3. U veškerých zjištěných vad, které se vyskytnou v záruční době a budou Dodavateli Objednatelem 
písemně oznámeny, se dodavatel zavazuje zajistit jejich odstranění v souladu s podmínkami výrobce 
HW, a to po jejich písemném oznámení prostřednictvím kontaktních osob ve věcech technických 
uvedených čl. 8. 

  

Článek 6 

Ochrana osobních údajů 

1. Při poskytování plnění dle této Smlouvy může docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 
4 odst. 2 nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“), a násl. zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen „ZZOÚ“), spravovaných Objednatelem. 

2. Objednatel i Dodavatel se zavazují dodržovat ustanovení GDPR a ZZOÚ a zabezpečit splnění všech 
povinností z těchto právních předpisů vyplývajících; jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních 
údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. 
Povinnost mlčenlivosti o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních trvá i po ukončení platnosti 
této Smlouvy. 

3. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom všech legislativních práv a povinností v souvislosti s poskytnutím 
osobních údajů Objednateli, a to pouze k účelu danému touto Smlouvou. 

 

Článek 7 

Sankce 

1. V případě prodlení Dodavatele s dodáním jednotlivého Milníku Plnění v termínu dle čl. 3 odst. 1 

Smlouvy, má Objednatel vůči Dodavateli právo na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Plnění tvořící 
jednotlivý Milník bez DPH, a to za každý i započatý kalendářní den prodlení, maximálně však do výše 
ceny za Plnění tvořené jednotlivým Milníkem. 
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2. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, je Objednatel 
povinen uhradit Dodavateli zákonný úrok z prodlení dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se 
určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna 
likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují 
některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence 

svěřenských a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů. 

3. Vznikem povinnosti uhradit smluvní pokutu ani jejím skutečným zaplacením nezaniká povinnost 
smluvních stran splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou ani právo smluvní strany 

na úhradu újmy ji vzniklé porušením smluvní povinnosti druhou smluvní stranou. 

4. Vyúčtování smluvní pokuty/úroků z prodlení – penalizační faktura, musí být povinné smluvní straně 
zasláno do datové schránky. Částka je splatná ve lhůtě 30 (třiceti) kalendářních dnů ode dne doručení 
penalizační faktury. Úhrada smluvní pokuty/úroků z prodlení se provádí bankovním převodem na účet 
oprávněné smluvní strany uvedený v penalizační faktuře. Částka se považuje za zaplacenou 
okamžikem jejího připsání ve prospěch účtu oprávněné smluvní strany. 

Článek 8 

Součinnost smluvních stran 

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné 
naplnění předmětu Smlouvy, přičemž jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o 
veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle této Smlouvy. 

Součinností se zejména rozumí: 

a) závazek vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění 
svých závazků vyplývajících z této Smlouvy,  

b) závazek neprodleně informovat druhou smluvní stranu o vzniku nebo hrozícím vzniku překážky 
mající významný vliv na řádné a včasné plnění dle této Smlouvy, 

c) závazek poskytovat druhé smluvní straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých 
skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle této Smlouvy, 

d) závazek plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním 
a splatností jednotlivých peněžních závazků. 

 

2. Kontaktními osobami pro účely této Smlouvy za Dodavatele jsou:  

a) ve věcech obchodních, k předání plnění a podpisu Akceptačního protokolu: 
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b) ve věcech projektového řízení, k předání plnění a podpisu Předávacího protokolu:  

c) ve věcech technických, včetně předání / HW: 

3. Kontaktními osobami pro účely této Smlouvy za Objednatele jsou: 

a) ve věcech obchodních (vyjma podpisu Smlouvy či dodatků): 

 

b) ve věcech předání Plnění a podpisu Předávacího/Akceptačního protokolu: 

  

Článek 9 

Odpovědnost za újmu 

1. Újmu, která prokazatelně vznikne v příčinné souvislosti s činností Dodavatele či Objednatele dle této 

Smlouvy, se smluvní strany zavazují uhradit druhé smluvní straně na základě samostatné faktury 
mající náležitosti daňového dokladu. Podmínky pro uplatnění nároku na náhradu újmy se řídí 
příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

2. Plní-li Dodavatel Plnění prostřednictvím subdodavatele, odpovídá Dodavatel za způsobenou újmu 
jako by újmu způsobil sám. 

3. Žádná Smluvní strana není povinna k náhradě újmy, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně 
nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na 
její vůli ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují 

k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání výše uvedených překážek. Brání-li některé ze 
smluvních stran v plnění povinností mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá 
nezávisle na její vůli, je smluvní strana povinna o vzniku, důsledcích, povaze a zániku takové překážky 
druhou smluvní stranu informovat. Zpráva musí být podána písemně, neprodleně poté, kdy se povinná 
smluvní strana o překážce dozvěděla, nebo při náležité péči měla a mohla dozvědět. Bezprostředně 

mailto:martina.krejci1@nakit.cz
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po zániku takové překážky povinná smluvní strana obnoví plnění svých závazků vůči druhé smluvní 
straně a učiní vše, co je v jejích silách, ke kompenzaci doby, která uplynula v důsledku takového 
prodlení. Pokud překážka nepomine do 3 (tří) pracovních dnů od doby svého vzniku, oprávnění 
zástupci obou smluvních stran se sejdou za účelem projednání dalšího postupu při plnění závazků 
vyplývajících ze Smlouvy. 

4. Smluvní strany se dohodly, že povinnost Dodavatele k náhradě újmy je limitována výší pojistky 
100 000 000,00 Kč sjednané na základě Smlouvy č. 2024/378 – NAKIT o pojištění majetku 
podnikatelů (pojištění živelní, pojištění odcizení) o pojištění odpovědnosti ze dne 31.12.2024 Toto 

omezení se neuplatní u těch nároků, u nichž § 2898 občanského zákoníku limitaci výše škody (újmy) 
neumožňuje.  

 

 

Článek 11 

Závěrečná ustanovení 
1. Veškerá ujednání této Smlouvy navazují na Rámcovou dohodou a Rámcovou dohodou se řídí, tj. 

práva, povinnosti či skutečnosti neupravené v této Smlouvě se řídí ustanoveními Rámcové dohody. 

V případě, že ujednání obsažené v této Smlouvě se bude odchylovat od ustanovení obsaženého 
v Rámcové dohodě, má ujednání obsažené v této Smlouvě přednost před ustanovením obsaženým 
v Rámcové dohodě, ovšem pouze ohledně plnění sjednaného touto Smlouvou. V otázkách touto 

Smlouvou neupravených se použijí ustanovení Rámcové dohody. 

2. Tato Smlouva se dále řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku a ustanoveními Rámcové dohody. 

3. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých na 
základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a jejich vyřešení zejména prostřednictvím 
jednání kontaktních osob. Nedohodnou-li se na způsobu řešení vzájemného sporu, dohodly se smluvní 

strany, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla 
Objednatele. 

4. Tato Smlouva může být měněna vzestupně očíslovanými písemnými dodatky ke Smlouvě 
podepsanými oběma smluvními stranami. 

5. Smluvní strany jsou povinny archivovat všechny dokumenty a účetní doklady, které se týkají realizace 
této Smlouvy, a to nejméně po dobu deseti (10) let od podpisu Předávacího protokolu. 

6. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 Sb., o 

finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění 
pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkových vztahů vyplývajících z této Smlouvy s 

tím, že se Dodavatel podrobí této kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 
2 písm. e) zákona o finanční kontrole. 
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7. Dnem doručení písemností odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, 

pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro 
adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb, a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení 
nedověděl. 

8. Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo jeho část se stane neplatným či nevynutitelným, nebude 
mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy 

nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část 
nelze oddělit od dalšího obsahu. V takovém případě se obě smluvní strany zavazují neúčinné a 
neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a významem co nejbližší 
ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno. 

9. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva ve spojení s Rámcovou dohodou a jejími přílohami 
vyjadřuje jejich úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného předmětu této Smlouvy. Smluvní 

strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, určitě a 
srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených 
skutečností připojují podpisy svých oprávněných osob či zástupců. 

10. Tato Smlouva je smluvními stranami vyhotovena elektronicky a podepisována zaručeným 
elektronickým podpisem oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž obě smluvní strany obdrží její 
elektronický originál. 

11. Dodavatel souhlasí se zpřístupněním či zveřejněním celé této Smlouvy v jejím plném znění včetně 
identifikačních a osobních údajů Dodavatele, jakož i všech jednání a okolností s jejím uzavřením 
souvisejících. Tato Smlouva podléhá povinnosti zveřejnění v registru smluv a Dodavatel jako smluvní 

strana této Smlouvy se zavazuje, že provede zveřejnění této Smlouvy v registru smluv, a to bez 

zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavření této Smlouvy.  

12. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 

Příloha č. 1 – Specifikace Plnění a ceny   

Příloha č. 2 – Vzor Protokolu o zahoření  
Příloha č. 3 – Specifikace Servisní podpory k HW 

Příloha č. 4 – Vzor Předávacího protokolu 

Příloha č. 5 – Vzor Akceptačního protokolu 

  

Za Objednatele: Za Dodavatele: 

 

…….……………………………………. …….……………………………………. 

genmjr. Ing. Petr Ošlejšek, Ph.D., 
náměstek generálního ředitele    

MV-GŘ HZS ČR 

Mgr. Jan Ďoubal 
ředitel 
Národní agentura pro komunikační a 
informační technologie, s. p. 

 

 

Ing. Petr Ošlejšek, Ph.D.
Digitální podpis: 23.12.2025 11:48:33

Jan 

Ďoubal

Digitálně podepsal 

Jan Ďoubal 

Datum: 2025.12.23 

12:30:50 +01'00'
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Příloha č. 1 – Specifikace Plnění a ceny 

A) Technická specifikace  
1) Specifikace HW:  

a) Typ zařízení 
• 1x Server č.6, ThinkSystem SR655 – V3 vč. 5leté záruční podpory 

• 2x Server č. 4 KSM SAN, ThinkSystem SR655 – V3 vč. 5leté záruční podpory 

b) Akceptace a Dokumentace HW  

• Implementované objednané technologie do prostředí Objednatele v rozsahu definovaném 
v rámci této Smlouvy.  

• Provozní dokumentace včetně skutečného zapojení a konfigurace.  
• Pracovní postupy pro administrátorské činnosti.  
 

2) Servisní podpora k HW 

• Servisní podpora na 5 let – Server č.6, ThinkSystem SR655 – podrobný popis a podmínky 

servisní podpory jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy 

• Servisní podpora na 5 let – Server č. 4 KSM SAN, ThinkSystem SR655 – podrobný popis 

a podmínky servisní podpory jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy 

• Servisní podpora na 5 let – Server č. 4 KSM SAN, ThinkSystem SR655 – podrobný popis 

a podmínky servisní podpory jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy 

 

3) Služby Dodavatele 

Dodavatel bude realizovat aktivity související s realizací veřejné zakázky (VZ), zejména: analýza 

požadavků a zadání, definice HW ve spolupráci s Objednatelem související s pořízením Plnění, 
příprava VZ, Specifikace parametrů plnění VZ, vyhodnocení VZ, podepsaní smlouvy 
s dodavatelem VZ, činnosti související s objednáním a zprostředkování dodání Plnění Objednateli. 
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B) Ceny  

 

1) Cena celkem 

Položka 
 Cena 

bez DPH 
DPH 21 % Cena vč. DPH 

HW a Servisní podpora 1 397 880,00 Kč 293 554,80 Kč 1 691 434,80 Kč 

Služby dodavatele 718 650,60 Kč 150 916,64 Kč 869 567,24 Kč 

Celkem – dodávka plnění 2 116 530,60 Kč 444 471,44 Kč 2 561 002,04 Kč 

 

 

2) Cenový rozpad 

Předpokládaný cenový rozpad za Plnění tvořené HW a Servisní podporou je uvedený v tabulce A, předpokládaný 
cenový rozpad za Služby dodavatele je uvedený v tabulce B: 

TABULKA A 

 

Specifikace Předmětu plnění Cena v Kč/ks bez 
DPH 

Počet ks/roků Cena celkem bez 

DPH 

Server č. 6 ThinkSystem SR655 – V3 vč. 
5leté záruční podpory 

525 280,00 1 525 280,00 

Server č. 4 KSM SAN, ThinkSystem SR655 – 

V3 vč. 5leté záruční podpory 
423 250,00 2 846 500,00 

 
Cena v Kč/rok bez 
DPH 

 

 

Servisní podpora na 5 let – Server č. 6 2 000,00 5 10 000,00 

Servisní podpora na 5 let – Server č. 4 1 610,00 5 8 050,00 

Servisní podpora na 5 let – Server č. 4 1 610,00 5 8 050,00 

Celkem 1 397 880,00 Kč 
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TABULKA B – Služby dodavatele  

Smluvní strany se dohodly, že cena za Služby bude fakturovaná jako součin za reálně odvedené práce rolí a sazby 
za 1 ČH.  

 

Role 

Cena role 
/ČH  Počet 

hodin 

Celkem  

DPH 21 % 

Celkem  

bez DPH bez DPH vč. DPH 

Architekt 1 500,00 Kč 79,226 118 839,00 Kč 24 956,19 Kč 143 795,19 Kč 

Architekt senior 1 799,00 Kč 12 21 588,00 Kč 4 533,48 Kč 26 121,48 Kč 

Bezpečnostní architekt 1 885,00 Kč 7 13 195,00 Kč 2 770,95 Kč 15 965,95 Kč 

Bezpečnostní manažer 1 305,00 Kč 12 15 660,00 Kč 3 288,60 Kč 18 948,60 Kč 

Bezpečnostní manažer 
senior 

1 627,00 Kč 16 26 032,00 Kč 5 466,72 Kč 31 498,72 Kč 

Produktový manažer 1 514,00 Kč 1,5 2 271,00 Kč 476,91 Kč 2 747,91 Kč 

Produktový manažer 
senior 

1 669,00 Kč 19,75 32 962,75 Kč 6 922,18 Kč 39 884,93 Kč 

Projektový administrátor 1 156,00 Kč 66,25 76 585,00 Kč 16 082,85 Kč 92 667,85 Kč 

Projektový manažer 1 435,00 Kč 100,25 143 858,75 Kč 30 210,34 Kč 174 069,09 Kč 

Projektový manažer 
senior 

1 679,00 Kč 44,25 74 295,75 Kč 15 602,11 Kč 89 897,86 Kč 

Specialista legislativy 
senior 

1 458,00 Kč 35 51 030,00 Kč 10 716,30 Kč 61 746,30 Kč 

Specialista nákupu 
senior 

1 438,00 Kč 43,5 62 553,00 Kč 13 136,13 Kč 75 689,13 Kč 

Specialista provozu 1 227,00 Kč 2 2 454,00 Kč 515,34 Kč 2 969,34 Kč 

Specialista provozu 
senior 

1 421,00 Kč 0,5 710,50 Kč 149,21 Kč 859,71 Kč 

Specialista zákaznických 
řešení 1 263,00 Kč 39,95 50 456,85 Kč 10 595,94 Kč 61 052,79 Kč 



  
 
 

 
 

14 
 

 

Specialista zákaznických 
řešení senior 1 582,00 Kč 16 25 312,00 Kč 5 315,52 Kč 30 627,52 Kč 

Teamleader 1 694,00 Kč 0,5 847,00 Kč 177,87 Kč 1 024,87 Kč 

Celkem – Služby dodavatele 495,676 718 650,60 Kč 150 916,64 Kč 869 567,24 Kč 

 

 

  



  
 
 

 
 

15 
 

 

Příloha č. 2 – Vzor Protokolu o zahoření  

PROTOKOL O ZAHOŘENÍ (VZOR) 
Předávající: Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. 

se sídlem: Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 
IČ: 04767543 

Smlouva: v Registru smluv uveřejněná dne … viz: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/… 

 

Přebírající: Česká republika – Ministerstvo vnitra 

 se sídlem: Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 
IČ: 00007064 

 Doručovací adresa: MV Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru České republiky, 
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414 

TEXT 

Výsledek ANO / NE (případný komentář) 

akceptováno  

akceptováno s výhradou  

neakceptováno  

 
 

V … dne … 

Předal: 

 

Převzal: 

.............................. .............................. 

 

  

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/…
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Příloha č. 3 – Specifikace Servisní podpory k HW  

• Specifikace Servisní podpory ke službám dle čl. 1 odst. 1 písm. b) Smlouvy. 

• Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Servisní podporu ode dne uvedeného ve 

Smlouvě. Cena a platební podmínky pro Servisní podporu jsou stanoveny ve Smlouvě. 

• Servisní podporou se rozumí činnosti Dodavatele, jejichž účelem je předcházení vzniku 
vad HW/SW/firmware a řešení těchto vad. Dodavatel se zavazuje poskytovat služby 
Servisní podpory v rozsahu definovaném ve Smlouvě a této příloze. 

• Permanentní výměnná datová média (např. flash / SSD / NVMe /HDD disky, pásková 
média apod.) včetně všech součástí zůstávají vždy ve vlastnictví Objednatele, a to i v 

případě jejich výměny v rámci servisní činnosti Dodavatele. 

 

1. Specifikace rozsahu a úrovně Servisní podpory 

1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat služby Servisní podpory 24x7 na HW/SW/firmware 
dodávaný za následujících podmínek: 

• řešení poruchových stavů a vad HW/SW/Firmware (myšleno SW/firmware v souvislosti 
s HW kupř. ovladače, Bios, Firmware, SW pro management apod.) (dále jen „Incident“); 

• Hot-line 24x7; 

• zajištění řešení Incidentů v místě plnění; 
• podpora aplikaci; 

• aktualizace SW balíčků k technologiím, 

• aplikace patchů a driverů, bude-li o to Dodavatel Objednatelem požádán. 
1.2 Hot-line 24x7 se rozumí nepřetržité zajištění kontaktu v režimu 24x7, a to těmito 

komunikačními prostředky: Service Desk, telefon, webové rozhraní či elektronická pošta 
pro pracovníky Objednatele na specialisty Dodavatele, a to nahlášení Incidentu 

nebo k zodpovězení technických dotazů a konzultací při řešení problémů 

souvisejících s HW/SW/firmware. 

Kontakty (Dodavatele): 

Service Desk:

1.3 Způsoby odstranění Incidentů jsou následující: 

a) vzdálenou konzultací – pracovník Dodavatele se pokusí odstranit nahlášený Incident 
konzultací po telefonu či jiným způsobem. Pokud to není možné pracovník 

Dodavatele se dohodne s pracovníkem Objednatele na jiném způsobu odstranění 
Incidentu a případné nezbytné součinnosti Objednatele; 

b) opravou / výměnou – pracovník Dodavatele odstraní Incident na HW/část HW 

Objednatele opravou / výměnou HW, nebo HW komponenty v místě plnění; cena za 

nový náhradní díl nebo novou HW komponentu je součástí ceny Servisní podpory; 

c) vzdáleným či lokálním zásahem Dodavatele. 
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1.4 Incidenty jsou rozděleny do následujících kategorií, o zařazení Incidentu do příslušné 
kategorie rozhoduje Objednatel: 

a) Incident kategorie A 

Závažná vada nebo selhání funkce Předmětu plnění představující havarijní poruchu 
systému. Objednatel nemá moznost obejít takovou(é) vadu(y) funkce Předmětu 
plnění dočasným řešením. Dodavatel bude s maximálním úsilím pracovat na 

odstranění vady až do jejího úplného vyřešení. 

b) Incident kategorie B 

Závažné selhání a vada funkce Předmětu plnění, která činí normální využívání 
Předmětu plnění Objednatelem obtížným a nespolehlivým, Objednatel má však 
možnost obejít takovou(é) vadu(y) Předmětu plnění dočasným náhradním řešením. 

c) Incident kategorie C 

Méně závažné vady a selháni funkce Předmětu plnění, které znemožňují Objednateli 

plné využití všech funkcí Předmětu plnění, ale dovolují Objednateli obejít takové 

selhání a vadu(y) funkce Předmětu plnění s minimálním narušením standardních 
pracovních postupů. 

1.5 Lhůty pro odezvu, reakci na Incidentu a odstranění Incidentu: 

 

Kategorie 

Incidentu 

Odezva, reakce na Incident Odstranění Incidentu 

A 1 hod 4 hod 

B 1 hod 60 hod 

C 2 hod 360 hod 

1.6 Časem nahlášení Incidentu, od kterého je stanoven a počítán čas reakce na Incident a 

lhůta pro odstranění Incidentu se rozumí čas nahlášení prostřednictvím Service Desk, 
telefonátu, elektronické pošty nebo web. Oprávněné osoby Objednatele jsou uvedeny 

v čl. 8 Smlouvy. 

1.7 Odstranění Incidentu znamená uvedení HW/SW/firmware do bezporuchového stavu, 

včetně umístění do stojanu, obnovení původní verze SW/firmware (myšleno SW v 

souvislosti s HW kupř. ovladače, Bios, Firmware, SW pro management apod.), 

licencí a konfigurace. U Incidentů C, lze za odstranění považovat i dočasné 

náhradní řešení (Workaround). V případě, že dojde ke změně kategorie incidentu na 

základě využití dočasného náhradního řešení, musí být celý incident odstraněn dle 

„nové“ kategorie incidentu (tzn., pokud se např. změnil incident z kategorie A na 
kategorii C – musí být incident odstraněn do 360 hodin). 
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1.8 Po ukončení činností, tj. odstranění Incidentu bude Dodavatel povinen vyhotovit 
písemný protokol, kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis řešení, doba 
uplatnění požadavku na jeho řešení, doba odezvy Dodavatele a doba odstranění 
Incidentu. Protokol bude podepsán a předán zástupcem Dodavatele zástupci 
(oprávněné osobě) Objednatele Dodavatelem a stvrzen podpisem oprávněné osoby 

Objednatele dle čl. 8 Smlouvy. 

1.9 Dodavatel je povinen zabezpečit komunikaci Objednateli s technickou podporou pro 

řešení Incidentů výhradně v českém jazyce (s výjimkou zdrojů výrobce v anglickém 
jazyce). 

1.10 Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisní podporu prostřednictvím fyzických osob, 

které jsou k tomu dostatečně odborně způsobilé a kvalifikované, a odborným 
způsobem, který je všeobecně akceptován v rámci průmyslových standardů a praxe. 

 

2. Povinnosti Dodavatele 

Spolupracovat s odpovědnými pracovníky Objednatele ve věci realizace této Smlouvy. 

Bezodkladně a s vyvinutím nejlepšího úsilí optimálně řešit ve spolupráci s Objednatelem 

překážky v plnění dle této Smlouvy. 

Po dobu pobytu v objektech Objednatele (nebo jím určených objektů třetích stran) budou 
zaměstnanci a smluvní partneři Dodavatele dodržovat všechna bezpečnostní opatření 
a postupy tak, jak jsou všeobecně předepsány Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech 
Objednatele (nebo jím určených objektů třetích stran) poskytne Objednatel 
zaměstnancům Dodavatele přiměřené prostředky, jako jsou např. pracovní prostory. 

 

3. Povinnosti Objednatele 

Poskytnout veškerou součinnost potřebnou ke splnění této Smlouvy a poskytnout 

Dodavateli na jeho žádost informace nebo data, která budou nutná nebo užitečná pro 
řešení hlášeného Incidentu, za předpokladu, že Objednatel bude objektivně schopen 

takové informace nebo data Dodavateli poskytnout. Objednatel ručí za přesnost jakékoli 
informace nebo dat takto jím poskytnutých. 

Na požádání konzultovat v průběhu realizace plnění s Dodavatelem přijatá řešení. 
Objednatel zajistí pro takovéto konzultace účast kvalifikovaných pracovníků. 

Bezodkladně a s vyvinutím nejlepšího úsilí řešit ve spolupráci s Dodavatelem překážky v 
plnění dle této Smlouvy. 
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Příloha č. 4 – Vzor Předávacího protokolu  

Dodavatel Národní agentura pro informační a komunikační technologie, s. p. 

Objednatel Česká republika – Ministerstvo vnitra, Generální ředitelství Hasičského záchranného 
sboru České republiky 

Rámcová smlouva  

Dílčí smlouva  

Název Projektu xxx 

Datum předání Datum 

 
Předmět předání 

 

 
Seznam příloh 

 

 
Závěrečná ustanovení 

Dodavatel a Objednatel svým podpisem stvrzují předání dle výše specifikované Dílčí dohody. 

 

 Jméno a příjmení Datum Podpis 

Předal za Dodavatele 
   

Převzal za Objednatele 
   

Číslo Popis 

01



 

 

Veřejné informace 

Příloha č. 5 – Vzor Akceptačního protokolu 

 Dodavatel Národní agentura pro informační a komunikační technologie, s. p. 

Objednatel Česká republika – Ministerstvo vnitra, Generální ředitelství Hasičského 
záchranného sboru České republiky 

Rámcová smlouva Číslo smlouvy 

Dílčí smlouva Číslo Dílčí smlouvy 

Název Projektu xxx 

Datum předání Datum 

 

Předmět akceptace 
 

Číslo Popis Akceptováno 
Akceptováno s 

výhradou 
Neakceptováno 

01 
    

 

Výhrady 
 

Číslo Popis výhrady 
Kategorie 

vady 

Termín pro 

vypořádání vady 

01 
   

 

Seznam příloh 

 

Závěrečná ustanovení 

Dodavatel a Objednatel svým podpisem stvrzují akceptaci dle výše specifikované Dílčí dohody. 

 

 Jméno a příjmení Datum Podpis 

Za Dodavatele 
   

Akceptoval za 

Objednatele 
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