SMLOUVA O PODPORE PRODUKTU

WEB TSHK.CZ TECHNICKE SLU
HRADEC KRALC
Prilohy této smilouvy: ¢. 1 — pifedmét poskytovéni podpory DOSJO 1 E __12_ 2816
¢. 2 — postup pfi poskytovani podpory produktu U v |
— __ PODATELNA |
1. Ucastnici smlouvy Ci: BOTP/ES T,

Smiuvni strany této smiouvy, kterymi jsou;

: ; Poskytovatel - o o ! g Zéka'zn'il_(
Ing. Tomas PlZa TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE
Cajkovského 958 Hradec Krélové g, Na Brné 362, 500 08
500 09 Hradec Kralové
IC: 64809447

evidovan v fivnostenském rejstfiku ZU MM Hradec Kralové | DIC: CZ64809447
pod rejstitkovym cislem 360201-225414

I€: 72968991, DIC: oz

Uéet; 1341070001/5500 vedeny Raiffeisen Bank v Hradci ;
Kraloveé <
i

Pfispévkové organizace zapsana v OR u Krajského soudu v
Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 52

se dohodly, Ze spolu uzaviou tuto smlouvu o dilo podle ust. §269 a nasl. zédkona ¢, 513/1991 Sh. obchodniho zdkoniku a
projevily v{li fidit se viemi jejimi ustanovenimi. Otazky touto smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské Republiky.

2. Definice pojmit
2.1. Pokud neni uvedeno jinak, nasledujici pojmy uvedené velkymi pocatecnimi pismeny budou mit dale uvedeny vyznam:
2.2, "Produkt”, pro ucely této smlouvy znamena web tshk.cz.

2.3. "Clovékohodina" - (ddle také ¢lh.) je jednotkou préce, kterd oznacuje préci jednoho ¢lovéka (poskytovatele) po dobu
jedné hodiny.

2.4, "Helpdesk" - Helpdesk je kontakini misto provozovatele pro hlaseni problémii, dotazd a poZzadavka.

2.5. "Akceptaéni protokol” - dokument potvrzujici Fadné poskytnuti servisnich sluzeb, jejich akceptaci zakaznikem.
Akceptacni protokol je potvrzeni Uplnosti a bezvadnosti dodavaného pfedmétu plnéni.
3. Predmét smlouvy

3.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat podporu zhotoveného dila - webu provozovahého na doméné
tshk.cz, popfipadé dalii servisni sluzby dila na zédkiadé samostatné objednavky.

3.2. Zékaznik se oproti tomu zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu a poskytnout mu soudinnost nezbytnou pro
plnéni této smlouvy.




4. Specifikace podpory a sluzeb

4.1. Podpora produktu zahrnuje sluzby Helpdesku poskytovatele. Postup pii poskytovani podpory produktu je podrobné
upraven prilohou & 2 k této smlouvé. Stuzby Helpdesku se vztahuji na jednotlivé ¢asti dila, jeZ jsou podrobné vyjmenovany v
priloze €. 1 — pfedmét poskytovani podpory.

4.2,V pfipadé, Ze bude mit zékaznik poZadavky na dal3i servisni siuzby nad rémec vy3e uvedené podpory, budou se tyto
pozadavky fedit samostatné na zakladé pisemné objednavky zakaznika, akceptované poskytovatelem,

4.3. Objedndvka na dalgi servisni sluzby musi obsahovat alespofi:
«  Identifika¢ni tidaje zdkaznika a poskytovatele {obchodni firma nebo nazev, IC, sidlo)
*  Popis pofadovanych sluieb

*  PoZadovany termin poskytnuti siuZzeb

4.4,V rdmci podpory produktu jsou zahrnuty 4 flovékohodiny prace, nepfevoditelné do nasledujictho obdobi.

5. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

5.1. Cena za podporu produktu dle &lanku 4.1 této smlouvy je sjednédna ve vysi 3500 KE (slovy tfitisicepétsetkorun ceskych).
5.2. Cena za servisni sluZby dle ¢idnku 4.2 této smlouvy, neni-li v objedndvce uvedeno jinak, bude stanovena jako cena za
odpracované clovékohodiny - dle akceptacniho protokolu podepsaného zédkaznikem - jako ndsobek sazby 600 K¢ za clh
{Sestsetkorunceskych). K této cené budou pfipocieny cestovni ndklady poskytovatele 10 K¢ / 1 km.

5.3. Cena bude hrazena pfevodnim pfikazem na Ucet poskytovaiele na zakladé vystavené faktury.

5.4, Poskytovatel bude fakturovat cenu za podporu produktu jednou mésicné.

5.5, Cena za servisni sluZby dle clanku 3.2. této smlouvy bude fakturovéna vidy po jejich akceptaci zdkaznikem.

5.6. Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 14 kalendarnich dni od jejiho doruceni zdkaznikovi.

6. Dodaci podminky a akceptace sluzeb

6.1. Povinnost poskyinou podporu produktu die ¢l. 4.1 této smlouvy spini poskytovatel poskytnutim informaci ¢ vzdalenou
podporou zakaznika.

6. 2. V pripadé poskytovani servisnich sluzeb dle &, 4.2 této smlouvy se objednavka povaZuje za spinénou dnem podpisu
akceptacniho protokolu.

7. Vady dila .

7.1. Zakaznik vysledek Cinnosti poskytovatele osobné prohlédne a zkontroluje pfi predani, lestliZe provedeni dila neodpovida
vysledku uréenému ve smlouveé a zédkaznik dilo odmitne v takovém stavu v souladu se zakonem pfevzit, ma prévo dilo vratit
paskytovateli k pfepracovani, v rdémci néhoZ poskytovatel v nezbytné nutném case bezplatné odstrani vady dila.

7.2. Pokud vady ani po pfepracovani nebudou odstranény nebo nebude moZno je vilbec odstranit, nema zékaznik povinnost
dilo pfevzit a zaplatit zbylou &ast ceny dila podle ¢asti 5.5 této smlouvy. Zaloha podle ¢asti 5.7 této smlouvy se nevraci.




7.3. Dojde-li k prevzeti dila zakaznikem, odpovida poskytovatel za vady dila v rozsahu zaruky po dobu 6 mésicd. V rémci
zaruky je poskytovatel povinen odstranit bezplatné zavady, které nebyly zptisobeny nepfiméfenym ¢ nevhodnym
zachdzenim,.

7.4, Poskytovatel neodpovida zdkaznikovi ani tfeti osobé za Skody, ztraty ani zisky zpUsobené uZitim dila.
7.5. Poskytovatel neruci za vady dila, pokud nejsou zdkaznikem prokazény co do kvality a mnoZstvi.

7.6. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se pokusi sdm, nebo prostfednictvim jiné osoby, nikoliv zhotovitele, odstranit vadu
dila, nebo jinak zasahne do dila jinym neZ kvalifikovanym a povolenym zplsobem, zanikd mu pravo na zaruku zhotovitele a to
okamzikem takového zasahu.

8. Licencni a autorska prava

8.1. Zékaznik je driitelem prava nevyhradné uZivat programové &asti dila — nevyhradni licence. Zhotovitel ma narok na
zvefejnéni ukazky dila (jako reference) na svych webovych strankach a propagacnich materialech.

8.2. Licence je poskytnuta bez Gzemniho omezeni, to znamen3, Ze se licence poskytuje pro tizemi celého svéta.

8.3. Nabyvatel nesmi upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo oznaceni autora.

9. MoZna ukonceni smluvniho vztahu, odstoupeni od smlouvy

9.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miZe byt pfed skoncenim platnosti této smlouvy ukonéen:
A, Pisemnou dohodou smiuvnich stran, kterou dojde ke vzdjemnému vyporadani.

B. Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou 2 mésice, kterd zacina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni sirané.

9.3. V pifipadé trvajictho podstatného porusovéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, i pfes pisemné
upozornéni druhé smluvni strany na porusovani téchio povinnosti, je poskozena smluvni strana opravnéna od této smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je uéinné doruéenim znéni odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

10. DoloZka diivérnosti

10.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi realizaci této smlouvy zpGsobem
obvyklym pro utajovéni takovych informaci, neni-li vyslovné sjednéno jinak. Tato povinnost plati bez chledu na ukonceni
Gi¢innosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni dGvérnych informaci. Strany
jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svwych zaméstnanci, zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran,
pokud jim takové infermace byly poskytnuty.

10.2. Smluvni strany jsou povinny chranit véechny osobni Udaje, zejména zaméstnancl zdkaznika, a dalSich osob, kieré pfi své
cinnosti zjisti nebo se kierymi pfichazi do styku z titulu plnéni pfedmétu smlouvy o podpore produktu Wweb tshk.cz a to
zejména podle zékona ¢. 101/2000 Sb. ve znéni zmén a doplnki o ochrané osobnich Gdaji, obchodniho zdkoniku a dalsich
zdkon(. Zakaznik souhlasi s tim; Ze poskytovatel miiZe zpracovavat osobni Udaje osob v rozsahu potiebném pro plnéni
predmétu smlouvy a bylo dohodnuto, Ze poskytovatel nesmi nikdy tyto osobni lidaje pfedat tieti osobé nebo je zvefejfiovat.

10.3. Za ddvérné se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace, tykajici se této smlouvy a jejiho plnéni,
které nebyly nékterou ze smluvnich stran vyslovné a pisemnou formou oznaceny za vefejné. Jedna se zejména o informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, cenovych ujedndni, o struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how a pracovnich
postupech, véetné obsahu této smlouvy. Déle se povaZuji za dlvérné ty informace, které se netykaji pinéni této smiouvy,
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aviak byly vyslovné a pisemné za divérné jednou ze smluvnich stran oznaceny.

10.4. Za divérné informace se v 24dném piipadé nepovazuji informace, kieré se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak
nestale porudenim povinnosti jejich ochrany. Za poruseni utajeni informaci se nepovaZuje ani poskytnuti téchto informaci
organim statni spravy, zejména policii pro Uéely vysetfovani.

10.5. Sankci za poruseni kaZdé z povinnosti, uvedenych v odst. 1 aZ 4 tohoto clanku, je mezi stranami sjednana smiuvni
pokuta ve vysi 20 000 K&, souhrnné v3ak nesmi presahnout 80 000 K¢, kterou bude strana, ktera tyto povinnosti prokazatelné
porusila, povinna zaplatit do 30 kalendéinich dni po jejim vytctovani. Do zaplacené smiuvni pokuty se nezapogitdva piipadna
nahrada skody, kterd bude hrazena poskozené smluvni strané vedle naroku na zaplaceni smluvni pokuty. Poruseni
obchodniho tajemstvi a dalsich povinnosti ochrany osobnich tidaji nebo diivérnych dat miZe byt postiZeno v zavaZnych
pripadech i trestnim zakonem.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1 Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé musi mit pouze pisemnou formou a musi byt potvrzeny obéma téastniky
smiouvy.

11.2. Smiluvni strany sjednavaji, Ze veskeré pfipadné spory, kieré by mezi nimi mohly vzniknout na zakladé této smlouwvy, se
Vs P y y
pokusi vyfesit jednanim.

11.3. Ucinky této smlouvy nastanou okamiikem podpisu.
11.4, Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich.
10.5. Uéastnici této smiouvy prohlasuji, Ze si text smlouvy diikladné pieéetli, s obsahem souhlasi a Ze tato smiouva byla

uzaviena podle jejich skuteéné, svobodné a vainé vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho
pod ni pfipojuji své podpisy.

16 12 2010

\ Hradci Kralové, dne

Za poskytovatele: Ing. Tomas PiZa Za zakaznika: Ing. Jifi Henzl
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Priloha €. 1 - piredmét poskytovani pedpory

Nézev polozky

Web tshk.cz a web utulek.tshk.cz fizeny publikalnim systémem Naos

Modul Obsahy

Modul Aktuality

Modul Zimni hldseni

Modul Biomasa

Modul Verejné zakazky

Modul Objednavky

Modul Proxylizer

' Modul Soubory

Modul UZivatelé

Modul Konfigurace

Modul UZivatelé i




Priloha €. 2 - postup pri poskytovani podpory produktu

1.1. Problémy produkiu bude zakaznik oznamovat na Helpdesku nasledujicim zplsobem:

A. Telefonicky na telefonnim &isle || NN v tomto piipadé musi byt hld3eni problému nasledné ozndmenou
i pisemnou formou dle pismene b) tohoto ¢lanku. V pfipadé problému s dostupnosti sluiby na uvedeném telefonnim
¢isle {porucha, havarie u operéatora, atd.) je k dispozici zaloZni telefonni &islo
+420 491 613 840. Uvedené telefonni ¢islo je vybaveno hlasovym zdznamnikem,.

B. Elektronickou postou na adresu helpdesk@dobre-weby.cz.

1.2. Pfi telefonickém nahlasovani problému se postupuje nasledujicim zpUsobem:

. Volajici vidy pfi telefonnim kontaktu s poskytovatelem uvede své jméno a pfijmeni, ndzev spolednosti zékaznika a
nazev produkiu, na ktery chce nahlasit problém.

Il.  Poskytovatel ovéri, zda je volajici autorizovanou osobou dle élanku 1.8,

. Poskytovatel pfevezme identifikaci problému a zasle zdkaznikovi potvrzujici email se sdélenim, Ze problém byl prijat
k feieni.

1.3. Pfi nahlasovani problému elektronickou postou se postupuje nasledujicim zptisobem:

A. Zakaznik zasild na Helpdesk hldseni problému ve formé vypinéného formulafe Hiddeni problému, jehoZ vzor je
soucasti této prilohy.

B. Pro autorizaci emailu se pouZiva seznam opravnénych osob dle ¢lanku 1.8.

C. Poskytovatel po obdrZeni hldseni problému bez zbyteéného odkladu provede autorizaci poZadavku ovéfenim, zda
osoba, je? zaslala hlaseni problému, je na seznamu osob opravnénych nahlasovat poZadavky na podporu produkiu a
potvrdi zpétné elektronickou postou na adresu odesilatele, Ze byl poZadavek prijat k Feeni.

1.4. Pro ucely poskytovéni podpory produkiu jsou problémy a zavady produktu kategorizovany nasledujicim zplsobem:
A. Problém kategorie A: Problémy znemoZiujici pouZivani produktu.
B. Prohlém kategorie B: Problémy, které znemoZnuji piné vyuZivat nékterou funkci nebo éast produktu,
C. Problém kategorie C: Problémy, které nemaji zasadni vliv na funkénost produktu,

1.5. Poskytne-li poskytovatel zdkaznikovi jako zpiisob feSeni problému nahradni feseni, ma toto charakter feseni docasného a
poskytovatel v feseni plvodniho problému nadéle pokracuje.

1.6. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstrafiovani problému produktu neodkladné, nejpozdéji viak v nasleduijicich
tasovych intervalech:

A. Problémy kategorie A = do 24 hodin od nahldseni.
B. Problémy kategorie B - do 2 pracovnich dnl od nahlaseni.
C. Problémy kategorie C- do 7 pracovnich dni od nahladeni.

1.7. Pocatek béhu Ihit pro zahdjeni praci se pocitd od okamiiku potvizeni Helpdesku o pfijeti problému k feseni. Helpdesk
poskytovatele bude pro prijem hlaseni k dispozici od 8 do 17 hodin v pracovni dny.
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1.8. Zhotovitel se zavazuje vyfesit servisni poZadavek v dobé nezbytné nutné a bez zhytecného odkladu.

1.9. Seznam opravnénych osob.

‘;-Jmé'noa pFijmeni s - | Telefon Email

S f
495402640 ' info@tshk.cz
“admin@tshk.cz

| 495402660

1.10. V pifipadé neopravnéného pokusu o nahlaseni pozadavku (osoba podavajici poZadavek neodpovidéa seznamu
opravnénych osob die él. 1.9.) nebude servisni poZadavek pfijat 2 pokus bude nahldsen na email autorizované osoby.

Pfi hldseni problému elektronickou postou zasila zdkaznik na Helpdesk poskytovatele zpravu, kterda md vidy nasledujici
strukturu.

Predmeét emailu: Struény popis / kéd problému
Hidseni problému

1. Nazev produktu;

2. Cast produktu (aplikace, modulu);

3. Datum prvniho vyskytu:

4. Podrobny popis problému:

5. Seznam priloh:

+ pfipojené pfilohy (napfiklad snimek obrazovky)
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