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Dodatek č. 1 ke smlouvě o podpoře
produktu webu tshk.cz

uzavřený podle 5 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb„ občanského zákoníku, v platném znění

1. Smluvní strany

Poskytovatel Objednatel
Název: Ing. Tomáš Půža (MOTT software) Název: TECHNICKÉ SLUŽBY HRADEC KRÁLOVÉ
Sídlo: Čajkovského 958, Hradec Králové, 500 09 Sídlo: Na Brně 362, 500 06 Hradec Králové
|č: 72968991 IČ: 64809447
DIČ: C DIČ: C264809447

Zastoupeny: Ing. Tomáš PospíšilEvidován v živnostenském rejstříku ŽÚ MM Hradec
Králové pod rejstříkovým číslem 360201-225414

2. Identifikace smlouvy

Název smlouvy: Smlouva o podpoře produktu web tshkrcz
Datum uzavření: 16.12.2010

3. Předmět dodatku

3.1. Předmětem tohoto dodatku je změna a úprava konkrétních ustanovení původní smlouvy.

4. Změny v článku 4. Specifikace podpory služeb

Ustanovení Čl. 4 odst. 1 Smlouvy se ruší a nahrazuje textem:

Podpora produktu zahrnuje služby Helpdesku poskytovatele, tedy pohotovost, monitoring a administraci
jako první složku a balíček disponibilních hodin pro přímou práci definovaný ve Čl. 4 odst. 4 jako  složku
druhou. Postup př i poskytování podpory produktu je podrobně upraven přílohou č. 2 k této smlouvě.
Služby Helpdesku se vztahují na jednotlivé části díla, jež jsou podrobně vyjmenoványv příloze č. 1 —
předmět poskytování podpory.
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Podpora produktu nezahrnuje rozvojové práce a nové funkce, rozsáhlé refaktoringy, migrace, upgrade

infrastruktury, podporu mimo pracovní dobu.

Ustanovení Čl. 4 odst. 4 Smlouvy se ruší a nahrazuje textem:

V rámci podpory produktu je zahrnuta 1 člověkohodina práce, nepřevoditelná do následujícího období.

5. Změny článku 5. Ceny a platební podmínky

Ustanovení Čl. 5 odst. 1 Smlouvy se ruší a nahrazuje textem:

Cena za podporu produktu dle článku 4.1  této smlouvyje sjednána ve výši 7 000 Kč (slovy

sedmtisíckorunčeských).

Ustanovení Čl. 5 odst. 2 Smlouvy se ruší a nahrazuje textem:

Cena za servisní služby dle článku 4.2 této smlouvy, není-Ii v objednávce uvedeno jinak, bude stanovena

jako zvýhodněná servisní cena za odpracovane' člověkohodiny - dle akceptačního protokolu podepsaného

zákazníkem - jako násobek sazby 1200 Kč za člh (dvanáctsetsetkorunčeských). K této ceně budou

připočteny cestovní náklady Poskytovatele.

Ustanovení v Příloze č. 1 se ruší a nahrazuje textem:

Název položky:

Web tshk.cz řízený publikačním systémem Naos

Modul Obsahy

Modul Procesní vyjádření

Správa VPS serveru vpsOl.tshk.cz s operačním systémem Linux a WebAPI rozhraní

Modul Zimní hlášení

Modul Objednávky

Modul Veřejné zakázky

Modul Harmonogramy

Modul Soubory

Modul Uživatelé

Modul Nastavení

Modul Deník
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7. Změny v Příloze č. 2 - postup při poskytování podpory produktu

Ustanovení Čl. 1 odst. 1 se ruší a nahrazuje textem:

A. Telefonicky na telefonním čísle , v tomto případě musí být hlášení problému

následně oznámenou [ písemnou formou dle písmene b) tohoto článku.

B. Elektronickou poštou na adresu helpdesk©mott.cz.

Ustanovení Čl. 1 odst. 9 se ruší a nahrazuje textem:

Jméno a příjmení Telefon Email

info©tshk.cz

žamm- 1'0'dst'6 se ruší a nahrazuje textem?

Zhotovitel se zavazuje zahájit práce na odstraňování problémů produktu neodkladně, nejpozději však v

následujících časových intervalech:

A. Problémy kategorie A - do 36 hodin od nahlášení.

B. Problémy kategorie B - do 3 pracovních dnů od nahlášení.

C. Problémy kategorie C - do 7 pracovních dnů od nahlášení.

8. Zachování původního znění

8.1. Smluvní stra nv tímto výslovně potvrzují, že všechna ostatní ustanovení Smlouvy o podpoře produktu

web tshk.cz ze dne 16.12.2010, včetně všech jejích dříve sjednaných dodatků, která tímto dodatkem

nejsou výslovně měněna či rušena, zůstávají v plné platnosti a účinnosti.

9. Závěrečná ustanovení

9.1. Tento dodatek nabývá platnosti dnem jejho podpisu oběma stranami a účinnosti dnem uveřejněnív

registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,

uveřejňovánítěchto smluv a o registru (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
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9.2 Smluvní strany se zavazují, že veškerá plnění, povinnosti a práva wplývajícíz tohoto dodatku budou
realizovány a uplatňovány nejdříve ode dne jeho účinností.

9.3. Dodatek může být změněn pouze písemnými dodatky podepsanými oběma stranami.

9.4. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, : nichž každá strana obdrží jedno vyhotovení.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing.Tomáš Půža v Ing. Tomáš Pospíšil 2 3  12 2025
V Hradci Králové dne: ...... Z ? r f ? 7 3 2 5 "  \! Hradci Králové dne: ..................................
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