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Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o podpore
produktu webu tshk.cz

uzavieny podle § 2586 a nasl, zikona & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, v platném znéni

1. Smluvni strany

Poskytovatel Objednatel

Nazev: Ing. Tomds Piiza (MOTT software) Nézev: TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE
Sidlo: Cajkovského 958, Hradec Krélové, 500 09 Sidlo: Na Brné 362, 500 06 Hradec Kralové
IC: 72968991 IC: 64809447

oic: N DIC: 264809447

Zastoupeny: Ing. Toma3 Pospisil
Evidovdn v Zivnostenském rejstfiku ZU MM Hradec
Krélové pod rejstiikovym &islem 360201-225414

—— Y

(datejerStrany"

2. Identifikace smlouvy

Nazev smlouvy: Smlouva o podpore produktu web tshk.cz

Datum uzavfeni: 16.12.2010

3. Piedmét dodatku

3.1. Piedmétem tohoto dodatku je zména a Uprava konkrétnich ustanoven| pdvodni smlouvy.
4. Zmény v tlanku 4. Specifikace podpory sluzeb

Ustanoveni Cl. 4 odst. 1 Smlouvy se rusi a nahrazuje textem:

Podpora produktu zahrnuje sluzby Helpdesku poskytovatele, tedy pohotovost, monitaring a administraci
jako prvni sloZku a baligek disponibilnich hodin pro pfimou praci definovany ve €l. 4 odst. 4 jako sloZku
druhou. Postup pfi poskytovani podpory produktu je podrobné upraven prilohou €. 2 k této smlouve.
Sluzby Helpdesku se vztahuji na jednotlivé ¢asti dila, je? jsou podrobné vyjmenovany v pfiloze ¢, 1 -

pfedmét poskytovani podpory.
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Podpora produktu nezahrnuje rozvojové prace a nové funkce, rozsahlé refaktoringy, migrace, upgrade

infrastruktury, podporu mimo pracovni dobu.

Ustanoveni Cl. 4 odst. 4 Smlouvy se rui a nahrazuje textem:
V rémci podpory produktu je zahrnuta 1 élovékohodina prace, neprevoditelna do nasledujiciho obdobi.

5. Zmény clanku 5. Ceny a platebni podminky
Ustanoveni Cl. 5 odst. 1 Smlouvy se rudi a nahrazuje textem:

Cena za podporu produktu dle €lanku 4.1 této smlouvy je sjedndna ve vy3i 7 000 K¢ (slovy

sedmtisickorunceskych).
Ustanoveni €. 5 odst. 2 Smlouvy se rui a nahrazuje textem:

Cena za servisni sluzby dle €lanku 4.2 této smlouvy, neni-li v objednavce uvedeno jinak, bude stanovena
jako zvyhodnéna servisni cena za odpracované clovékohodiny - dle akceptaéniho protokelu podepsaného
zakaznikem - jako nasobek sazby 1200 K¢ za ¢lh {dvanactsetsetkorunceskych). K této cené budou

pFipofteny cestovni naklady Poskytovatele.

6. Zmény v Ploze €. 1 —pfedmét poskystovani podpory

Ustanoveni v Pfiloze €. 1 se rusi a nahrazuje textem:

Nazev polozky:

Web tshk.cz fizeny publikatnim systémem Naos

Modul Obsahy

Modul Procesni vyjadieni

Sprava VPS serveru vps01.tshk.cz s operatnim systémem Linux a WebAPI rozhrani

Modul Zimnf hldSeni

Modul Objednavky

Maodul Vefejné zakazky

Modul Harmonogramy

Modul Soubory

Modul UZivatelé

Modul Nastaveni

e

Modul Denik
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7. Zmény v Pfiloze E. 2 - postup pfi poskytovani podpory produktu
Ustanoveni Cl. 1 odst. 1 se rusi a nahrazuje textem:

A. Telefonicky na telefonnim &isie || | | | | R v tomto piipadé musi byt hlaSeni problému
nasledné oznamenou i pisemnou formou dle pismene b) tohoto ¢lanku.

B. Elektronickou postou na adresu helpdesk@mott.cz.

Ustanoveni €. 1 odst. 9 se ruii a nahrazuje textem:

Jméno a pfijmeni Telefon Email

I
-_—— infO@tShk.cz

Ustanoveni Cl. T odst. 6 se rudi a nahrazuje textem:

Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranovani problém produktu neodkladné, nejpozdéji viak v

nasledujicich Easovych intervalech:

A. Problémy kategorie A - do 36 hodin od nahlaseni,
B. Problémy kategorie B - do 3 pracovnich dnd od nahlaseni.

C. Problémy kategorie C - do 7 pracovnich dn( od nahlaseni.
8. Zachovani plivodniho znéni

8.1. Smiuvni strany timto vyslovné potvrzuji, Ze viechna ostatni ustanoveni Smlouvy o podpofe produktu
web tshk.cz ze dne 16.12.2010, vietné viech jejich dfive sjednanych dodatki, ktera timto dodatkem

nejsou vyslovné ménéna &i rusena, zlstavaji v plné platnosti a Uéinnosti.
9. Zavéretna ustanoveni

9.1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jejho podpisu ob&ma stranami a Gcinnosti dnem uvefejnéniv
registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaitnich podminkdach Géinnosti nékterych smluv,

uverejriovani téchto smluv a o registru (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.
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9.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze veskerd plnéni, povinnosti a prava vyplyvajici z tohoto dodatku budou

realizovany a uplatiiovany nejdfive ode dne jeho Géinnosti.
9.3. Dodatek mdze byt zménén pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma stranami.

9.4. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nich kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Tomds Piza Ing. Tomas Pospisil ? .
ctows e, 22T T025 o 512 2085
V Hradci Krdlové dne: .......0..0 S Y nmanet V Hradci Kralové dne: ........ocoveveeiecciniinn .
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