[image: SEBIA][image: ]



Smlouva číslo: SO-SS-202512-01


 SERVISNÍ SMLOUVA


SEBIA Czech republic s.r.o. 
se sídlem Pobřežní 620/3, 186 00 Praha 8 
zastoupena: Ing. Jiřím Petrů, Ph.D., prokuristou
zápis v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, odd. C, vložka 354790
IČ: 11842831 DIČ: CZ11842831 
(dále jen „zhotovitel“)

a

Fakultní Thomayerova nemocnice
se sídlem Vídeňská 800, Praha 4 – Krč 140 59
zastoupena: doc. MUDr. Zdeňkem Benešem, CSc., ředitelem
zápis v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, odd. Pr, vložka 1043
IČ: 00064190 DIČ: CZ00064190
(dále jen „objednavatel“)

Nebo též společně „smluvní strany“ či jednotlivě „smluvní strana“

Smluvní strany se dohodly na následujících podmínkách poskytování servisních služeb
I. Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb kompletního pozáručního servisu následujícího zařízení (zdravotnického prostředku):
	Název, produktový kód, sériové číslo:
	Interlab G26 EasyFix, SSE204M, 48106572



Dále též jen „věc“ nebo „předmět servisní smlouvy“.

II. Rozsah poskytovaných servisních služeb
1. Poskytováním kompletního pozáručního servisu pro účely této smlouvy se rozumí:
· Poskytování technické podpory a konzultací k obsluze a provozu přístroje telefonickou či e-mailovou formou
· Pravidelné prohlídky (BTK) dle požadavků výrobce a zákona č. 375/2022 Sb., v platném znění.
· Provádění diagnostiky a opravy (havarijní servis), čímž se rozumí jakákoliv porucha předmětu servisní smlouvy, kdy je potřeba provést výměnu náhradního dílu anebo závada, kterou nelze vyřešit telefonicky či e-mailově.
· Zajištění výměny opotřebovaných nebo vadných dílů.
· Zajištění aktualizací vyhodnocovacího a ovládacího software.
· Zajištění mimořádných instruktáží dle požadavku oddělení (např. při SW updatu)


2. Místem plnění servisních služeb je umístění předmětu servisní smlouvy, a to:
Fakultní Thomayerova nemocnice
Vídeňská 800, 140 59 Praha 4
Oddělení klinické biochemie 
V případě vzájemné dohody smluvních stran může být pozáruční servis prováděn i v nejbližším servisním středisku zhotovitele.
III. Hlášení závad a servisní podmínky
1. Hlášení závad a potřebu oprav při poruše věci oznámí objednavatel vhodnou formou, a to písemně na adresu sídla prodávajícího, telefonicky na číslo XXX nebo e-mailem na adresu XXX. 
2. Zhotovitel se zavazuje dostavit se k opravě závady k objednavateli do 48 hodin v pracovních dnech od ohlášení závady zhotoviteli, v případě jakékoliv závady zařízení, kdy je třeba provést výměnu náhradního dílu anebo odstranit závadu, kterou nelze opravit telefonicky. 
3. Zhotovitel se zavazuje odstranit závady do 72 hodin v pracovních dnech od nástupu servisu na opravu. V případě, že nebude možné vady předmětu pozáručního servisu odstranit na místě do této lhůty, poskytne objednavateli nejpozději do 48 hodin po uplynutí lhůty pro odstranění vad až do doby úplného dokončení oprav adekvátní přístroj obdobných parametrů, a to bezplatně. Dovoz a odvoz náhradního přístroje zajistí zhotovitel na vlastní náklady.


IV. Cena a platební podmínky
4. Celková roční cena za servisní služby předmětu servisní smlouvy byla stanovena dohodou smluvních stran a činí:
Roční cena servisu předmětu smlouvy:	69 800,00 Kč bez DPH
5. Cena zahrnuje všechny náklady spojené s realizací pozáručního servisu, tj. dopravu servisního technika na místo plnění a práci technika včetně všech nezbytných náhradních dílů, dopravné a balné, aktualizace souvisejícího software/firmware a vzdálenou podporu v telefonické či e-mailové podobě. Cena zahrnuje též dovoz a odvoz předmětu pozáručního servisu v případě odvozu do nejbližšího servisního střediska zhotovitele dle článku II odstavce 2. 
6. K ceně za plnění poskytnuté podle této smlouvy bude zhotovitelem účtována daň z přidané hodnoty podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.
7. Cenu za servisní služby předmětu servisní smlouvy se objednavatel zavazuje uhradit na základě faktury vystavené zhotovitelem. Faktura bude vystavena do 10 dní od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami a následně vždy k ročnímu výročí platnosti smlouvy. Splatnost faktury je stanovena na 60 dnů ode dne doručení elektronické faktury objednateli .  Úhrada faktury je provedena odepsáním z účtu objednatele.
8. Náklady na opravu vzniklou prokazatelně chybou obsluhujících personálu objednavatele (neodborná manipulace, hrubé zacházení) budou účtovány objednavateli na jeho náklady dle platného ceníku náhradních dílů a servisních prací zhotovitele.
V. Doba trvání smlouvy
1. Doba trvání smlouvy se sjednává na dobu určitou, a to na 24 měsíců od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. 
2. Smlouvu lze ukončit i ve sjednané době jejího trvání, a to písemnou dohodou smluvních stran. 
3. Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit v případě, že je objednavatel v prodlení s úhradou smluvní ceny za pozáruční servis o více než dva měsíce oproti stanovené splatnosti faktury. 
4. Objednavatel je oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit v případě, že je zhotovitel v prodlení s kteroukoliv lhůtou uvedenou v článku III odstavec 3 o více jak 72 hodin .
5. Odstoupení od této smlouvy je účinné okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně.
VI. Sankce
1. V případě, že zhotovitel nedodrží lhůtu pro zahájení opravy podle této smlouvy nebo lhůtu pro odstranění závady, je povinen uhradit objednavateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč  za každý započatý den prodlení. 
2. V případě, že je objednavatel v prodlení s úhradou jakékoliv faktury dle této smlouvy, je povinen uhradit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,02 %  z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Úhrada smluvní pokutu nemá vliv na právo smluvních stran domáhat se náhrady škody v plné výši.
VII. Závěrečná ustanovení
1. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
2. Smluvní strany prohlašují, že jsou plně svéprávné k právnímu jednání, že si smlouvu před podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy. 
3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Zveřejnění smlouvy provede objednatel.
5. Tato smlouva se uzavírá elektronicky v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
6. Práva a povinnosti zde neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
7. Případné spory z této smlouvy budou řešeny u obecných soudů (rozhodčí soud se vylučuje).

	V Praze dne:
	
	V Praze dne: 19.12.2025
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