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O, Hlasova sluzba
U&astnicka smlouva - Specifikace sluzby
Prosim, Citeiné vyplite a vybrané moznosti oznacte. AIBICID|I1/2!3|4
1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Ort;JcT'ng:Inith?:::/n;:ev: l¢°‘k‘ filharmonie I
Ulice: IAliovo nabfezi ]é. popisné C. orientaéni: El
Obec - méstska &ast: [pnh. ]psc;[nooo ]
pomme. JTTTTT] | Gaowsee: ['TTT'] ¢ [oooz3264 |
Referenéni islo: |0000311815 | oe: [ [ ]

2. CiSLO PRIPOJKY
Telefonni Cislo: I 22231 4052, 222313832 | [ ] Soucésti této Zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich &ise! v poctu | Jks.

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pFipojky)

Obec - méstska éast: anh. | Ulice Inémésﬁ Jana Palacha ]

PSC: I11000 I C. popisné: [79 ] C. orientaéni: l1 J Poschodi: I | Cislo bytf‘,', .y inslo mistnosti: | [
4. KONTAKTNI UDAJE

5. TYP PRIPOJENI
x| Piipoika [ ] Digitaini tinka ISDN2 [ ] Digitéini linka ISDN30 || Digitaini linka 2BL

Pfijmeni, jméno: Tel. kentakt: E-mail: [

6. UDAJE KE ZRIiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

Z2adam o | zfizeni pfeména [ zfizeni s pfenesenim Gisla [ ] prelozeni ' | zména { J zména Gdajl

|| preménu Pripojky na Digitalni linku ISON22 | | preménu digitalni linky ISDN2 na Piipojku 2 | | preménu jinou (specifikujte v bodé 13) 2
Vygplhujle prosim pouze v piipadé, Ze 2adate o pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele sluZby nebo Zadate o pfeménu telefonni pfipojky a poZadujete zachovat stavajici telefonni Eislo

Pokud souhlasite se zfizenim gisla, na klerém bude provozovana doéasné sluzba, zaskrinéte [j

———————————————

Opoustény poskytovatel: I } Datum ukonéeni zavazki u opousténého poskytovatele {

Cislo vwpovédi opousténého poskytovatele (CVOP) } |

il N S S—— = 4‘I_A—.,_ _
Prenaseneé telefonni Cislo: r ’ Preferované datum pfeneseni J
Kontakty pro pfeneseni: SMS: | E-mail

7. TARIF SLUZBY

SluZba je Gltovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku

[Business pfipojka

T'Do pfisiudnych bodi uvedte nové Gdaje ) ‘
2 Doplikové a dalsi sluzby pouzivané na plvodni plipojce Vam na pozédani a dle technickych moznosti zfidime i na nové piipoce.

02 Crech Republic a.s.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle. IC 60193338, DIC CZ60193136, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze. oddil B, viezka 2322
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8. KONFIGURACE SLUZEB
l_] prednastavené objednavky digitalni linky (ISDN2 A)

Kanfigurac slu2ebipoZadujidle: |:| BRscifikace 'Op Iniematad phpajnt (4 telefonni &isla, skupina standardnich doplfikovich slueb dle platného Ceniku)

Specifikace ,Individudlni nastaveni sluZeb eurclSDN"

I:] Specifikace ,Digitaini linka 2MBL (individualni nastaveni ISDNZ A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasilani vyaétovani: | | Elektronického || Elektronického a papirového (yerl WRnen plainy email bude zasiane [ papirovéno

jen papirové)

Pfihladovaci jméno:

E-mail: (Pouze pro IC Ugastniky)

Mobilni &islo:

V pfipadé objednani papirového vyGtlovani, bude zasilano na adresu Géastnika. PoZzadujete-i zasilal na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul: |dle rf&. 0000311815

Obchodni firma/nazev:

Ulice: ‘ ’(‘.Fslo popisné / orientaéni: [
PSsC: [ ‘ Obec — méstska &ast: ‘ ’
r inkasem i : 5 Pro platbu inkasem z (&tu pouZijte piijmovy (et
Zplsob platby D = bankoumiie ik s limitem do: K& poskytovatele & 6007-0700103393/0300
D prostfednictvim SIPO  Spaj. islo pro SIPO: L l
pfevodem v hotovosti . . . -
z bankovniho Gétu l:l poukazkou typu A na posté Cadho et kad banky: !

10. KONCOVE ZARIZENI (K2)

D KZ v najmu 3 |:] standardni telefonni pfistroj D nadstandardni telefonni pfistroj D jiny druh KZ (uvedte typ): [ ‘

D KZ viastni D pozadovano dodani KZ pfi instalaci sluzby Typ KZ: l ‘

V piipadé sjednani najmu nadstandardniho telefonniho pristroje k tarifim Velani CZ Kamkoli, Volani O2 Neomezené a Voléni Bez zdbran se 2avazujete pronajimat si zafizeni a fadné za
pronajem platit mésiéni éastku uvedenou v Ceniku minimainé po dobu 24 mésicl. Pfi ukonéeni prondjmu telefonniho pfistroje pfed uplynutim doby trvani zavazku vipovédi z Vasi strany
nebo dohedou, je O2 opravnéna Vam vylélovat dhradu za piedéasné ukonéeni (pausaini odékodnéni). Vyse dhrady Cini soudet mésiénich pausall za pronéjem (véetné DPH) zbyvajicich
do konce sjednané doby pronajmu. V pfipadé poru$eni zavazku pronajimat si telefonni pfistroj po uvedenou dobu mé O2 pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve stejné vysi.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

D Zadam uverejnit adresu elektronické posty takto: {

D Zadam Gdaje neuvefejnit

Uvefejfiované Udaje mohou byt v souladu se zakenem predany dalsim vydavatelUm telefonnich seznamd & provozovatelum informatnich sluZeb. .
Pokud chcete v rAmci uvefejnéni svych (dajl ve vefejném felefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt kontaktovan za GZelem marketingu, je nuiné o to pozadat prostfednictvim
formulafe . Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach’,

V souvislosti s objednanim nové sluZby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozomit, 2e pro zpracovani oscbnich Gdajl a osl ani s
kontaktnich udaju vyuZijeme scuhlasy, které mame v nasi evidenci nastavené ?cdla asich poslednich dispozic,

Pokud si pfejete zménit rozsah udélenych souhlasl, vyuZijte k tomu formulaf .Zména specifikace zpracovani oscbnich Udajl, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obchednich
sdéleni®.

12. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejduleZitéjsi ustanoveni z Vasich Smiuvnich pedminek. Podrobné jsou upravena ve Vieobecnych podminkach a v Ceniku, které tvofi Vade Smiuvni podminky. Smiuvni
podmiriky jsou pro Vas zavazné.

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje 02 Czech Republic a.s. pod obchodni znatkou 02, Sluzba umoZiuje prostiednictvim pevné sité 02 vnitrostatni a mezindrodni voléni, faxovou
?nglfl;w vytatené phipojeni k internetu, zadavani pfikazu k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim prostfednictvim vytaéeného pfipojeni k Internetu
Sluzba umoZiuje bezplatné volani na &isla tisnovych volani nepfetrité v ramei pevné sité 02, a to v automatickém i poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

Ke sluzbé jsou poskytovany dopliikové sluzby uvedens v Ceniku.

Zmény nastaveni sluZby: Aktualni nastaveni sluzeb najdete na internetovych strankach www.mojeo2.cz nebo v aplikaci MojeOZ2. Zmény nastaveni lze provadét prostfednictvim MojeO2,
prostiednictvim zakaznicke linky 800 02 02 02 (pro malé a stfedni firmy je uréena linka 800 203 203) nebo na znagkovych prodejnach 02

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vznikla v pevné siti 02 se GEtuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojeni z CR se GEtuji ceny dle zviastni sekce Ceniku,

Dostupnost sluzby: Sluba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou siti.

Telefonni &islo: O2 sluzbé pfidéli telefonni &islo a muZe je z naléhavych technickjch nebo provoznich divedd zménit.

ZHzeni sluzby: 02 zfidi slufbu na pfipcjce do 15 dnl a na Digitéini lince ISDN a VelP lince do 40 dni, pokud technické méfeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby. Zmény
typu pfipojeni sluzby jsou realizovéany ve stejnych terminech.

V pfipadé pfeneseni gisla od jindho poskytovatele zfidi O2 zfidi sluZbu do 4 pracovnich dnil od doruéeni specifikace cbsahujici gislo vypovédi u opousténého poskylovatele (EVOP), ne
viak dfive nez je ukonéena smlouva u opousténého posky le. SluZbu na pier ém cisle |ze zfidit pouze na pfeéislovanim stavajici sluzby.

Pii zmé&né tarifu. zméné typu pfipojeni sluzby nebo pfeloZeni sluzby muze dojit k dotasné nedostupnosti siuzby.

Minimalni nabizend a zarutena kvalita slu¥by: O2 zarutuje 98 % primémou mésiéni UspéSnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni velani.

PoZadavky na koncové zafizeni: Slubu je moZné uZivat pouze prostfednictvim koncovjch zafizeni (telefon), kterd vyhovuji standardim nebo nezplscbuji poskozeni sité, nenarusuji
funkénost sité ani provoz sluzby.

Zpusob doruten! vyustovani: Vyatlovani je vyst ano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektranicka forma vyG&tovani je dafovym dokladem. Archiv
vystavengch elektronickych vyGétovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésicl od vystaveni pfisludného elektronického vylétovani,

ingovymi nabidkami prostfednictvim

3 Smluvni vztah najmu KZ vznika akceptaci léto Specifikace s Géinnosti ode dne pfedani a pfevzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro paskytovani sluzby Najem
koncevého telekomunikaéniho zafizeni.

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumnlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZG60183336. zap i v Obchodnim rejstfiku Mésiského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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Papirové vyGdtovani slouZi jeko dopinék k elektronickému. je zpoplatnéno a vystavovéno jen na Vasi 2adost. Samostatné papirové vyuétovani je zasilano pouze vymezenym skupindm

uéastriku (viz Cenik).

Neobarzite-li pravidelné vyuclovani véas. pozadajte o zaslani opisu.

Ziétovaci obdobi: Je 1 mésic. Pocatek a konec stanovi 02 anemusi se krjt s kalendainim mésicem. VyGé&tovani je doruceno do 15 dnix od konce kazdého zGétovaciho obdobi.

Splatnost vyuétovani: Je 22 dnl od konce z(&tovaciho obdobi.

PH neplaceni: VyGttovani platte véas pod sprdvnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni mizZe byt poskytovani sluzby prerugeno nebo zruieno. O2 je &enem sdruzeni SOLUS a

piipadné diuhy jsou hiaseny do registru klientd.

gekla;‘!;lac;: Mca;e‘pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyGelovani ceny, @ to do dvou mésicl ode dne doruceni vyuttovani. inak pravo zanika. O2 vyfidi rekiamaci do jednoho mésice ode
ne jejiho doruceni.

Podr:clzmy ﬁ{uﬂ?y .Itz)e ohlasit na zakaznické lince 800 02 02 02. Doba odstranovani poruchy nepfesanne 4 dny, je-li to technicky mozné. Nachazi-li se porucha za koncovym bogem, nejde o

vadu kvality sluzby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované tastky. Podani reklamace nemé odkladny Gcinek na Vasi

povinnost uhradit pfislu$né vyictovani za sluZby

Spory: Spory tykajici se poskytovéani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni Ufad.

Zneuiti sluzby: Neni povoleno utivani sluzeb zpusobem. ktery miZe negalivné ovlivnit provaz pevné sité 02 nebo sluzby nebo zdvazné narusit prava dalSich osob. nebo uZivani sluzeb

jingm zpusobem, nez uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povaZuje za zneuZiti sluzby.

Pieprode) sluzby je povolen pouze s pisemnym scuhlasem udélenym piedstavenstvem O2.

Pii zneuziti sluzby nebo pfi porudeni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo prerusit. Za obnoveni poskytovani sluiby se Gétuje cena die Ceniku.

Pteruseni sluzby z divodu udr2by: 02 je oprévnéna prerusit poskytovani sluzby. je-li to nezbytné pro jeji idrzbu, a fo zpravidia v ¢ase od 2:00 co 5:00.

Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smiouva se uzavird na dobu neurditou. Standardni vypovédni doba pi rudeni sluzby ze strany Géastnika je 6 tydnl a potind bézet od prvniho dne

nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni sluzby. Vypovédni doba pfi rudeni sluZby ze sirany O2 je jeden mésic a po¢ina bézet ode dne odeslgni vypovédi uCastnikovi.

P Cisla K j pPosky : V prubéhu vypovedni doby miZete poladat o pfeneseni telefonniho tisla k jinému poskytovatel. Zédost o pfeneseni musite podal u

prejimajiciho poskytovatele sluzby soutasné se sdélenim ggla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP). a to nejpozdéji predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni deby.

Prenesenim Cisla Je ukonCeno poskytovani sluzby u 02.

Pokud je pod pfenasenjm cislem poskytovano vice sluzeb od O2. ostaini siuzby zfizené na pfenaseném Cisle budou zachovany a poskytovény naddle prostfednictvim noveho

telefonniho Eisla. ledaze vyslovné pozédate o jejich zruseni.

Lhdta pro preneseni: Cini étyfi pracovni dny a zatina b&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni. ve kterém zadost o pfeneseni &isla dorutite plejimajicimu poskytovateli.

Telefonni &islo je mozné pfenést ke konci vjpovédni doby.

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muZeto poZddat o pfeneseni é&isla jiZ k nejblizéimu pfedchézejicimu pracownimu dni a tim souhlasite s odpovidajicim

zkracenim vypovédni doby.

Pokud Zadost o pieneseni dorudite piejimajicimu poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied koncem vypovédni doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaruéano nepferusend

poskytovani slugny na daném lelebnnfm cisle.

Zména smiouvy ze strany 02: O zméné podstatnych nalezitosti Smiouvy nebo © zméns Jinjch ustanovenl, kterd vede ke zhorseni podminek, Vas O2 informuje zpusobem, kterym je

Vam zasilano vyGétovani,

Pravo spotebitele na odstoupeni od smiouvy &i jeji zmény: Pokud smlouvu uzavirate jako spotiebitel pomoci prostfedki komunikace na délku (telefonicky nebo prostiednictvim e-

shoépu) nebo mimo prostory oovykié k podnikani. male pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrZite na Moje O2, e-mailem neto spolu sprvnim

tisténym vyUétovanim za sluZbu informace o podstatnych naleiitostech smiouvy. Totéz piati i pro zménu smicuvy.

Odstoupite-li od smiouvy a 02 ji2 vzaaqua s poskytovanim sluzeb na Vasi vslovnou Zadost. ma 02 narok na zaplaceni cany nebo jeji pomérné éasti za poskytnuté pinéni. Za vyslovnou

24dost o poskytnuti sluzby se povazuje uskuteénéni odchoziho velani nebo uskuteénéni datovéhe spojeni. Pii odstoupeni od zmény smlouvy dojde k navraceni smiouvy do stavu pied

zménou. a to k datu doruZeni odstoupeni

Odstoupeni je nutné odeslat v dan? |hité pisemné na adresu sidla 02. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formulér.

13. PROHLASENI

Prof;la&uiiifzﬁcj!s‘em og)révnén jednat za Ugastnika a na jeho Gcst. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dekladi (&l 2.3 VP) pro Uiely dolozeni identfikace a ochrany pied podvody
ze strany tetich osob.

Beru na védomi, Je 02 poskytuje sluzby za podminex stanovenych O2. které jsou obsazeny na této Specifikaci. ve Vieobecnych podminkach a Ceniku. s kterymi jsem mél moznost se
seznamit a zavazuji se tyto smiuvni podminky dodrzovat. 02 neakcepuge uZiti obchodnich podminek d;my(:h 0sob na tento smiuvni vztah. Upravy v ramci tohoto formulare Ize €init jen tak,
jak to stlruk\ura formulafe pfedvida: jiné Gpravy nebudou akceptovany. Smiouvu nelze uzavfit s vyhradou. dodatkem & odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vyse ani rekapituaci
Jingmi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.
14. PODPISY

D Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a prijmeni: | o - ] Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu: N

Podpis a razitko (v pfipadé zakenného zastoupeni, podpis zakomeého zastupce): o Podpis a razitko (v piipadé podani zadosti na W”%m misté) o

~ Digitéing podepsal

| ] 2. gvenName
Date: 2025.12.22 16:04:44 2.5.4.97=NTRCZ-60193336, serialNumber=ICA -
Datum: 2025.12.19 14:10:14 #0100

15. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluieb?

Pro spravu Vasich sluzeb jsou pfipraveny internetové stranky www.mojeo2.cz.Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje O2.

Jaké jsou moznosti hrady za sluzby?

Daporutujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky cdchazely z Vaseho bankovniho U¢tu. Vice informaci a dal$i zplsoby naleznete na www.02.c2/vyuctovani,

Vzorovy formuléf pro a i peni od smlouvy nebo od jeji zmény pfi sjednéni smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mima prostory obvykié k podnikani:
Adresat O2 Czech Reputblic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22
Oznamuiji. Ze timto odstupuji cd smiouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskytovani sluzby na telefonnim Zisle kterou jsem wzavi'el s 02 dne

Datum, jméno a pfijmeni, adresa a podpis éastnika (spotiebitele)

Mnoho dal&ich teSeni Vasich dotazii naleznete na www.02.cz/osobnilpruvodce.

02 Czech Republic a.5.. s¢ sidlem Za Brumlovkeu 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I€ 60193336, DIC €260193333, zapsand v Obchadnim rajstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
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