SMLOUVA O POSKYTOVANI SPRAVY POCITACOVE SITE

Smluvni strany

Méstska doprava Teplice, p.o.

se sidlem: Emilie Dvotédkové 70, 415 01 Teplice

zastoupena: Ing. Frantiskem Stozickym, feditelem organizace

IC: 171 96 264

DIC: CZ17196264

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uctu: 330739940/0300

zapis v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka 1202

dale jako zadavatel
a

DeCe COMPUTERS s.r.o.

se sidlem: Zerotinova 378/9, 405 02 D&in 3

zastoupena: Ivanem Vitkem, jednatelem spole¢nosti

IC: 44567626

DIC: CZ44567626

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo Gctu: 461345431/0100

zapis v OR: Krajsky soud v Usti nad Labem, odd. C, vlozka 2115

dale jako zhotovitel

1.Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzbu spravy pocitacové sité v mist¢ zadavatele,
tj. na adrese Emilie Dvotdkové 70, Teplice.

Sprava bude provadéna formou navstév u zadavatele nebo dalkovou spravou
v rozsahu 19 hodin mési¢né (6 hodiny serverovych praci a 13 hodin béZného servisu stanic a kamerového
systému) dle potieb spravy sité po pfedchazejici dohod¢ obou stran viz ¢lanek 1.b.

a/ Vlastni vykon spravcovstvi sité bude spocivat zejména v nasledujicich ¢innostech:

udrzba systémového prostredi sité

zajisténi celkové provozuschopnosti systému v ramci moznosti hardware a software
kontrola a Gdrzba serveru

kontrola, idrzba a oprava zaftizeni (pocita¢, monitor, tiskarna, kopirka ...)

kontrola, tidrzba a sprava antivirového prostiedi na stanicich

zakladani a ruseni uzivatelt

zadavani a idrzba pfistupovych prav

konfigurace, zajisténi a kontrola provozu antivirového systému dle pozadavkl zakaznika
konfigurace, zajisténi a kontrola provozu zalohovani stanic dle pozadavki zékaznika
zakladni proskolovani pracovniki obsluhujicich PC dle potieb zadavatele

poradenstvi v oblasti hardware a software

poskytovani telefonického hot-line

poskytovani telefonické a emailové hot-line podpory ohledné DeCe SW

kontrola kamerového systému a komponentt s tim spjatych — NVR, kabelaz, Wifi sit’, Gloziste.

b/ Servis hardware a software zavad

e  Zhotovitel provede servisni zasah na konkrétni vyzvani zadavatele v nejblizSim dohodnutém terminu po
nahlaseni zavady, nebo dle moznosti vzdalenou spravou, nedohodnou-li se ob¢ strany jinak.

e  Zhotovitel provede pravidelny servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, obvykle v jednom dni v mésici,
nedohodnou-li se obé strany jinak.

e  Zadavatel ma pravo pozadovat poskytnuti sluzby urychlené, t.j. do 6 pracovnich hodin od nahlaseni zavady
(pracovni doba 8.00 az 15.00 v pracovni dny). V havarijnich pfipadech na vyzadani zadavatele po domluvé mtze
byt servis poskytnut i mimo uvedené terminy.

e  Vyzvani zadavatele k servisnimu zasahu musi byt dorueno zhotoviteli e-mailem na adresu technik@dece.cz a
zaroven potvrzeno telefonicky na jedno z nasledujicich tel. ¢isel 777719228 nebo 777719201.



. Kontaktni osoba zadavatele je:

e  Na kazdy servisni zasah vystavi zhotovitel zakazkovy list s idaji o provedenem servisnim zasahu.
2.Cena sluzeb

Cena je stanovena mési¢nim pausalnim poplatkem ve vysi K& 23000,- bez DPH.

Pti prekroceni rozsahu praci na Zzadost zadavatele je cena stanovena hodinovou sazbou podle skute¢né odpracovaného
¢asu dohodou ve vysi K¢ 950,- bez DPH.

V piipadé poskytnuti sluzeb v pracovni den pied 8 hodinou a po 16 hodiné sjednava se k hodinové sazbé pfirazka ve
vysi 50 %. Pripadne-li doba servisu na den pracovniho volna nebo klidu nebo je-li vyzadan servis urychlené sjednava se
piirazka ve vysi 100 %.

Cestovni vylohy se v pfipadé poskytnuti servisu na misté uctuji poplatkem K¢ 500,- bez DPH.

Odména za sluzby mize byt dohodou smluvnich stran zménéna s ohledem na zménu inflaénich, dailovych a dalSich
nakladovych relaci dodatkem k této smlouvé.

3. Platebni podminky

¢ Sluzby budou fakturovany zpétné v posledni den mésice, k némuz pfislusi. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak,
Jje kazda faktura splatnd ve 14denni lhiité ode dne vystaveni.

e V piipad¢ prodleni tihrady je zadavatel povinen zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

e Faktura bude vystavovana v elektronické podobé a bezodkladné po vystaveni zasilana na e-mail zadavatele.

4. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o v8ech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim
sluzby spravy sité¢ o zadavateli dozvi. Pfi praci s udaji poskytnutych zdkaznikem postupuje piisné v souladu s
GDPR a se zakonem ¢. 101/2000 Sb. - Zakon o ochrané osobnich dajii a zakonem, ktery jej nahradi a nepfeda a
nezpristupni bez souhlasu zakaznika tyto osobni Gidaje tietim stranam. Tyto povinnosti trvaji i po skonéeni u¢innosti
této smlouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

5. Povinnosti zadavatele

e Zadavatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a podklady
nezbytné k u¢innému poskytovani sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovnikii.
Zejména zadavatel zajisti pristup k zafizeni vypocetni techniky, technickou dokumentaci, zaznamenavani
provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

6. Autorska prava

e Zadavatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zdkona a zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na
legalnim software. Za uzivani nelegalniho software zadavatelem nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost.

7. Zivéreni ujednini

e Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od 1. 1.2026 do 31.12.2026 s moznosti vypovédi pisemnou formou, a to i
bez udani diivodu. Sjednava se vypovédni lhiita 3 mésice, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ktera po¢ne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorucéeni vypovédi.

e Obsah smlouvy miiZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vZdy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva nabyva ucinnosti od 1. 1.2026
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazdé smluvni strané piislusi po jednom.

V Teplicich dne 19.12.2025

zadavatel zhotovitel



