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Smlouva o poskytovani sluzeb

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Marianské ndmésti 190/5, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: C200023221

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 85535011/0710

zastoupena: Ing. Danielou Bilnicovou Blazkovou, ndméstkyni sekce Ekonomika a provoz NK CR

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,Narodni knihovna CR“)

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zapsané v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 188674
ICO: 24207519

DIC: CZ24207519

bankovni spojen: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu: 1161811001/2700

zastoupeny: Petrem Pankem a LukaSem Zimou, prokuristy

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,Smluvni strany”)

uzavfiely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
(dale jen ,0Z“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,Smlouva“).

R Uvodni ustanoveni

1.1 Podkladem k uzavieni této Smlouvy je nabidka Poskytovatele, kterd byla Objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka ve vybérovém fizeni ¢. NO06/25/V00041837. na vefejnou zakdzku malého
rozsahu dle zdkona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZZVZ") na sluzby s nazvem ,,Rozvoj bezpecnosti IT infrastruktury” (dale také jen jako ,vefejna
zakazka“).

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily ke spinéni vSech svych zavazkd podle Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni opravnén
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a schopen poskytovat sluzby v poZadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je k tomu vybaven
potfebnymi materidlnimi, technickymi a organizacnimi prostredky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje a skutecnosti, které uvedly v ivodu Smlouvy, jsou ke dni uzavieni
Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku, v Zivnostenském rejsttiku, a Ze
osoby uvedené v ivodu Smlouvy jsou statutarnimi organy nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni
strany se zaroven zavazuji, ze zmény dotcenych Udajl oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak
jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu, kterad druhé strané vznikla opomenutim
strany prvni.

Zakladnim ucelem Smlouvy je upravit podminky, za nichZ bude Poskytovatel provadét sluzby sjednané
touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zGstalo v platnosti a ucinnosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou cinnosti Objednateli a tfetim
osobam s minimalnim limitem pojistného pInéni ve vysi 1.000.000,- K¢. Poruseni této povinnosti se
povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele. V pfipadé Skodni udalosti se
Poskytovatel zavazuje nahldsit viadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosazeno
odskodnéni Objednatele v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou
$kodu nebo i ¢ast Skody, kterd nebude odskodnéna pojistovnou.

I. Ucel a predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou provadét pro Objednatele fadné
a vcas sluzby tykajici se rozvoje bezpecnosti IT infrastruktury. Predmétem sluzeb budou mimo jiné:

Odborné konzultace.

Ptiprava a realizace zmén na zakladé pozadavkl Objednatele.
Posouzeni aktudlniho stavu, navrhy optimalizaci podle zadanych kritérii.
Doporuceni a realizace dle odborné praxe.

Aktualizace systémU a sluzeb, atd.

Blizsi specifikace sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy s tim, Ze sluzby rozvoje budou pokryvat
mimo jiné oblasti a technologie:

a) Sitova infrastruktura.

b) Bezpecnostni infrastruktura.

c) Active Directory, Exchange.

d) Systémové sluzby DNS, DHCP, synchronizace ¢asu.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele na svlj naklad a nebezpeci
sjednané sluzby dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za Fadné
a vCas provedené sluzby zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy
této profese. Objednatel se pfi poskytovani sluzeb plné spoléha na Poskytovatelovu odbornost
a znalosti.

1. Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb neprodlené ode dne nabyti Ucinnosti této
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Smlouvy.

PInéni bude provadéno na zakladé pribéinych pozadavkil Objednatele a konkretizovano co do
pfedmétu, rozsahu, doby pInéni, ceny a pfipadnych dalSich podminek dohodou Smluvnich stran, resp.
jednostranné vymezeno Objednatelem, nepodafi-li se dosahnout dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby po dobu 24 mésicll od nabyti ucinnosti této
Smlouvy nebo do vycerpani celkového finan¢niho limitu této vefejné zakazky, tj. ¢astky ve vysi 995
000,- K¢ bez DPH, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane dfive.

Objednatel nepfijme sluzby, které budou vykazovat zjevné vady. Provadénim sluzeb se rozumi jejich
uplné a fadné (bez vad a nedodélkll) dokonéeni v poZzadovaném terminu a pfedani sluzeb Objednateli.
O predani a prevzeti sluzeb bude sepsan predavaci protokol. Poskytovatelem vyhotoveny predavaci
protokol potvrdi odpovédni zastupci smluvnich stran ve vécech technickych (€l. 9.2 této Smlouvy).

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0OZ, §
1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouzije.

Iv. Smluvni podminky plnéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soulinnost pfi plnéni této Smlouvy a predat
Poskytovateli informace potfebné k provadéni sluzeb. Objednatel zejména zajisti Poskytovateli pfistup
do objektd Narodni knihovny CR za Uelem provadéni (pfedani) slufeb a Fadné dokonéené sluzby
prevezme.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci sluzeb postupovat s odbornou péci dle této Smlouvy, poskytovat
veskeré plnéni Fadné a vcas, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pravnich pfedpis(, sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby dle pozadavkl Objednatele, pfikazi Objednatele a dle
platnych pfedpist stanovenych pfislusnymi normami, véetné norem technickych. Objednatel je
opravnén kontrolovat pribéh provadéni sluzeb povérenym zaméstnancem.

Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni sluzeb skryté nebo jakékoliv jiné prekazky, které znemoziuji
provadéni sluzeb dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
a navrhnout odpovidajici zménu v provadéni sluZeb (feseni) v€etné pfislusné nabidky.

Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a
které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodriovaly vSechny bezpelnostni a provozni
predpisy tak, jak s nimi budou seznameny Objednatelem.

V. Cena za sluzby

Cena za provedeni sluZeb je sjednana v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Cena za jednu hodinu vykonané prace dle dohody Smluvnich stran ¢ini ¢astku ve vysi
2 487,50 K¢ bez DPH. DPH bude Uctovana ve vysi urené podle pravnich predpist platnych ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni - akceptace predanych sluzeb dle ¢l. 3.4 této Smlouvy. Celkovy
finan¢ni objem vSech sluzeb nesmi prekrocit celkovou pfedpoklddanou hodnotu této verejné zakazky,
tj. ¢astku ve vysi 995 000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvedena cena (hodinova sazba) je cena nejvySe pFipustnd, pevna a
konec¢nd a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné splnéni
pfedmétu Smlouvy.
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Objednatel se zavazuje uhradit cenu za radné a vcas provedené sluzby bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to na zakladé dafového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem po akceptaci sluzeb Objednatelem, tj. po prevzeti sluzeb Objednatelem bez vad,
nedodélk. Smluvni strany si sjedndvaji splatnost naroku na zaplaceni ceny sluzeb vidy do 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni danového dokladu (faktury) Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele_ Nedilnou soucasti dafiového dokladu bude predavaci protokol
potvrzeny zastupcem Objednatele. Dafovy doklad bez preddvaciho protokolu nebude Objednatelem
akceptovan a bude vracen Poskytovateli, pficemz nezaklddad narok Poskytovatele na zaplaceni
dafiovym dokladem uctované sluzby. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatel nebude
Poskytovateli poskytovat zadné zalohové platby na jakékoliv pInéni.

Dafiovy doklad musi obsahovat ¢islo Smlouvy dle Cislovani Objednatele, systémové cislo NEN ve
formatu N0O06/25/V00041837 a musi splfiovat nalezitosti dariového a Ucetniho dokladu podle zdkona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle
§ 435 OZ.V pfipadé, Ze danovy doklad vySe uvedené nalezitosti nebude splfiovat nebo bude obsahovat
nespravné udaje ¢i bude vystaven neopravnéné, vrati Objednatel darovy doklad Poskytovateli
k opravé, doplnéni ¢i stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost opraveného darnového
dokladu je 30 kalendatnich dnl ode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zakladé pfedchoziho Objednatelem
vraceného danového dokladu se nepfihlizi.

Zavazek Objednatele zaplatit cenu za sluZby je spInén jiz dnem odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho
uctu Objednatele ve prospéch (v zahlavi této Smlouvy uvedeného) bankovniho U¢tu Poskytovatele ve
Ih(té splatnosti.

Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
pfislusSnému spravci dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle pfedchozi
véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ve Smlouvé uvedl svlj bankovni Ulet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze
v dafiovém dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni Géet uréeny pro ucely poskytnuti
Uplaty za zdanitelné pInéni dle Smlouvy svij ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele predem
prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné udaje o Uctu zvefejnéném spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu zakona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno pfislusné rozhodnuti
spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro
ptipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé
tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky
DPH z celkového finan¢niho zavazku Objednatele dle Smlouvy.

VI Zaruka, vady sluzeb, sankce
Poskytovatel odpovida za odborné provedeni sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim

Strana 4 (celkem 10)



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

Ndérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

¢islo spisu NK CR: 484/2025
ev. & NEN: N006/25/V00041837
¢islo smlouvy NK CR: $0530/2025

poskytnuté sluzby budou bezvadné a budou odpovidat Ucelu sjednanému v této Smlouvé a budou
spliiovat vSechny podminky urcené v této Smlouvé. Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku
za jakost, zachovani jakosti a provedeni sluzeb v délce 24 mésicQ. V rdmci této zaruky se Poskytovatel
zavazuje, ze sluzby budou mit nejvyssi dosaZitelnou jakost (kvalitu) po celou zaruéni dobu. Zarucni
doba pocina bézet dnem nasledujicim po akceptaci pfedanych sluzeb.

Prava a povinnosti ze zaruky poskytnuté Poskytovatelem na predané a pfevzaté sluzby nezanikaji ani
odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze sluzby vykazuji vady, uplatni se pfi odstrafiovani téchto vad obecny
postup dle OZ.

V pfipadé prodleni Poskytovatele oproti |h(té dle ¢l. 3.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych)
za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve |h(té do tfi pracovnich dni od doruceni
reklamace, projednd s Objednatelem reklamovanou vadu a zpUsob jejiho odstranéni. Neodstrani-li
Poskytovatel vady jim zavinéné ve stanovené |hité, mlze Objednatel pozadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni s odstranénim reklamované vady. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim fadné vystaveného dariového dokladu je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni droku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €.
351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapo&tenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkdm druhé smluvni strany. Sjedndnim smluvni pokuty podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzovanych
timto ¢lankem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, ze § 2050 OZ se nepouzije.

Odpovédnost za skodu se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.

VIL. Platnost a ucinnost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv, dale jen
,ZORS").

Tato Smlouva mUze byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznacnym
urcenim data, ke kterému Smlouva zanika.

V pfipadé, Ze kterdkoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druhd smluvni
strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje
zejména:

7.3.1 ze strany Poskytovatele:

7.3.11 pokud Poskytovatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci sluZzeb podle

pfedmétu Smlouvy a ze viech okolnosti bude zfejmé, Ze zavazek ze Smlouvy tak nesplini fadné a v¢as;

7.3.1.2 prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamovanych vad sluzeb ve |hGté (¢l. 6.4 této

Smlouvy) delsi nez 30 pracovnich dn(;
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7.3.1.3 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o upadku Poskytovatele, v némz

tento soud konstatuje, Ze je Poskytovatel v Upadku, ddle zahajeni exekucniho fizeni a vstoupi-li
Poskytovatel do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

7.3.21 prodleni s uhradou jakéhokoli opravnéné vystaveného dariového dokladu ¢ dokladi

a)

b)

a)
b)
c)

k Uhradé Poskytovateli ve |hité delsi 30 dni

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamizikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
uvadéjiciho dlvod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na
zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu ujmy vzniklé poruSenim Smlouvy ani zavazku
mlicenlivosti Poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maiji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

VIIl. Ochrana informaci

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisejici stouto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dGvérné informace
implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist technologickych
procesU a vzorcu, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o provoznich metodach,
procedurdch a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by
prfedavajici smluvni strané mohlo zpUsobit skodu (dale jen ,dlvérné informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny za dlvérné
informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Poskytovatele a jejich ¢lenové;

ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé; za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy.
Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni d{vérnych
informaci je u€inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisd, zejména osobni
Udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
,2Z0U“), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR“). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlicenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.
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Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tietimi stranami, které jsou nezbytné pro pInéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle ZZOU, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit jejich ochranu a splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které ZZOU vyzaduije,
a obstarat predepsané souhlasy subjektd osobnich udaji pfedanych ke zpracovani, bude-li jejich
obstarani v daném pripadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni tkonU dle tohoto
odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpUsobem dlvérné informace druhé smluvni
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zadroven zavazuji
nepouzit diivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem pinéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné informace nepovazuji informace, které:
se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schopna
dolozit svymi zadznamy nebo divérnymi informacemi treti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané trfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

jejichz zvefejnéni je vyzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim orgdnu statni sprdvy,
obecnych ¢i stalych rozhodcich soudt.

Povinnost utajovat davérné informace uvedena vtomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
uginnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.

IX. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnika.

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych je:

-Kontaktm'osobou Poskytovatele ve vécech technickych je:

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datova zprdva prostfednictvim datové schranky.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Ozndmenim v pisemné formé se rozumi doruceni oznameni
druhé smluvni strané bud' v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve
formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf.

X. Zavérecna ustanoveni
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V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rfeseny
pfednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné
prislusnym soudem pro feseni pripadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zakona ¢.
99/1963 Sb., obéanského soudniho Fadu.

Jakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné Cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatk( k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Ujednani této Smlouvy jsou vzdjemné oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zadvazku podle této Smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit takovouto ¢ast
novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu
puvodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoZ stanoveni by bylo jinak
pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, Smluvni strany této Smlouvy ucini vie pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Veskera ozndmeni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projevl vile
mezi Smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za Ffadné a ucinné
doruceni pisemnych projev( vile tykajicich se vztahd a narokd vzniklych z této Smlouvy se povazuje i
ptipad, kdy dojde k tzv. zdvadam pfi dorucovani Poskytovateli vykazovanym orgdnem povéfenym
postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost nebo nemoZnost
kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamiik fadného
doruceni projevu ville pro Ucely této Smlouvy povazZuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu
povéfeného postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pfiCemz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1
original.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pfipadnych dodatkd
bude Objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a ZoRS zvefejnéna.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohleddvek z této Smlouvy (§ 1881 OZ) na
tfeti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na treti
osoby.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni sluzeb, zejména je povinen neprodlené
pisemné oznamit Objednateli zasadni korporatni zmény, tj. zejména zménu pravni formy, snizeni
zadkladniho kapitdlu, vstup do likvidace, Upadek ¢i zahdjeni insolvencniho Fizeni, zahajeni exekucéniho
nebo vykondvaciho fizeni nebo zménu hlavniho vlastnika Poskytovatele (je-li pravnickou osobou).
Smluvni strany se navzajem zavazuji informovat téz o organizacnich zménach (obchodni jméno/nazev,
sidlo, tel., bankovni spojeni, zména v platcovstvi DPH, zména v zastupovanych ¢i povérenych osobdach
apod.).

10.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve

vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pficemzZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti s touto Smlouvou
veskerou soucinnost.
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10.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim obsahem
a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. RovnéZ tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamé Zzadné
skutecnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané Smlouvy, ucinit ji nedcinnou vidci jim
navzajem Ci vici jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.

10.12 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfiloha:

- Pfiloha ¢. 1 —Specifikace predmétu sluzeb

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

late:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Da.tu m 202 5,'1 2,'23 ;éa::;kzozs.u.zz 2025.12.23

19:29:25 +01'00 10:19:37 +0100" 00:16:36 +01'00'
Ing. Daniela Bilnicova Blazkova Petr Panek a Lukds Zima
naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK CR prokuristé
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Pfiloha ¢.1 - Specifikace pfedmétu sluzeb

Sluzby rozvoje IT infrastruktury objednatele:

- Pfiprava a realizace zmén na zakladé pozadavk( objednatele

- Posouzeni aktualniho stavu, ndvrhy optimalizaci podle zadanych kritérii
- Aktualizace systému a sluzeb

- Doporuceni a realizace dle nejlepsi odborné praxe

- Dalsi sluzby podle specifikace objednatele

SluZby rozvoje pokryvaji nize uvedené oblasti a technologie:
- Sitova infrastruktura

- Bezpecnostni infrastruktura

- Active Directory, Exchange,

- Systémové sluzby DNS, DHCP, synchronizace ¢asu

- Dalsi systémy podle aktudlnich potteb objednatele

Certifikace:

Pro zajisténi pozadované Urovné sluZzeb zadavatel poZaduje, aby pracovnici poskytovatele byli
drziteli nize uvedenych certifikaci:

- Microsoft:

- MCSE: Cloud Platform and Infrastructure

- MCSE: Server Infrastructure

- MCSE: Productivity

- MCSE: Core Infrastructure

- MCSE: Messaging

- Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
- Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate
- ITIL Foundation
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