
Priloha &. 3 smlouvy 

CENIK SERVISNICH SLUZEB 

Smluvni cena za predmét smlouvy podle €l. 3 pododst. 3.1.4 pism. b) a c) 

Mésictni cena Celkové cena 
Pracoviité / Komponenta Podet v K& bez DPH za obdobi za.’nésict'a 

v K¢ bez DPH 

(50 komb2 s el | CEm» 

Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude pfipoétena DPH podle pravnich predpisu 
u€innych ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. 
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Priloha €. 3 smlouvy 

Smluvni cena za predmét smlouvy podle élanku 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d) 

Ke stanoveni ceny za predmét smlouvy podle ¢lanku 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d) je vyuZivan niZe 
uvedeny cenik. Cenik je také podkladem pro vypocet ceny servisniho zasahu k odstranéni vad 
vzniklych v dusledku neodborného zachazeni prijemce s technickym zafizenim, ¢&i zachazenim 
Vv rozporu s provoznimi pokyny poskytovatele. 

1. Sazby za hodinu vykonu prace (€lovékohodiny) v K¢&: 

Nazev funkce Hodinova sazba v K¢ bez DPH 

Basic Hand -7 

Smart Hand [ 

Smart Advanced e 

Expert — 

2. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude pfipoétena DPH podle pravnich pfedpisu 

ucinnych ke dni uskutecénéni zdanitelného plnéni. 

Vysvétleni pojmu: 

Nazev funkce Popis 

Basic Hand - je schopen provadét opravy IT produktl vyménou zakladnich 
komponent 

- potrebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provést, 
aby vyresil problém 

- ma zakladni znalosti o IT produktech 

- nema specifické znalosti IT produktd 

- neprovadi diagnostiku vadného zafizeni 

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produktd a operaénich systému 

- ma zakladni znalosti specifickych IT produktu 

- ma zakladni profesni zkusenosti 

Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT produktt a operacnich systému 

- ma certifikaty o absolvovani Skoleni pro urcité produkty 

- ma stfedni profesionalni zkusenosti 

Expert - ma hluboké znalosti IT produkt a opera¢nich systému 

- ma certifikaty o znalosti produktt od vyrobcua 

- ma velké profesionalni zkusenosti 
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