Priloha €. 2 smlouvy

POSKYTOVANE SLUZBY

V této priloze jsou uvedeny sluzby poskytované poskytovatelem podle ¢€lanku 3. této smlouvy
a podminky jejich poskytovani.

1. Hotline CDBP

Hotline CDBP je pracovisté, na které jsou hlaseny vSechny Pozadavky souvisejici s provozem
technickych zafizeni v Systému CDBP.

1.1 Popis ¢éinnosti pracovisté Hotline CDBP

Hlavni funkci Hotline CDBP je byt jedingym mistem kontaktu pro uZivatele Systému CDBP pfi feSeni
jejich Pozadavku. Hotline CDBP neslouzi ke kontaktu se Zadateli o e-pas a eOP.

PoZadavky na Hotline CDBP je pfijemce povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi zpusobem
uvedenym v uZivatelské dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strankach Hotline CDBP
(http://cdbp.cz). Pristup na tyto webové stranky ma pouze osoba, ktera uspésné absolvovala skoleni
novych uZivatell podle této smlouvy a je drzitelem ipové karty, opraviujici k praci se Systémem
CDBP.

1.2 Rozsah sluzeb Hotline CDBP

PoZadavky uzivatell jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni:

» Hlaseni problému s technickym zafizenim (HW/SW);

e Hlaseni komunikacnich problemu (pfipojeni k centralnimu systému);

e Hlaseni problému s pfistupem do systému (Cipova karta, certifikaty); Zadosti o vydani
novych certifikatl pfi zméneé kontaktnich Udaju (pfijmeni); hlaseni o podezieni na zneuziti
Cipové karty, resp. zverejnéni pristupovych kodu (PIN/PUK);

¢ Reklamace sluzeb Hotline CDBP a/nebo servisu technického zafrizeni;

* Pozadavek na Skoleni nového uZzivatele;

e Pozadavek na dodavku spotiebniho materialu;

e Hlaseni poskozeni technickych zafizeni;

e Ostatni pozadavky.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP
Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou pozadavky zaznamenany a predany k rfeseni Hotline
CDBP v fadné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni idaje Hotline CDBP

.+ Telefon: QUMD
+ Emel

Pozn.: Kontaktni udaje Hotline CDBP mohou byt v prabéhu platnosti smlouvy zménény bez nutnosti

podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce o zméné informovat
s dostate¢nym predstihem.
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2. Servisni podpora technického zafizeni

Jedna se o zajisténi on-site servisu HW a systémového SW technického zafizeni na misté umisténi
pracovisté. Systémovym SW se rozumi operacni systémy a ovladate HW komponent, nejedna se
o aplikacni software (ASW). Pro zajisténi této sluzby muze byt mimo vyjezdu technického
pracovnika pouzita i vzdalena distribuce opravnych bali¢ku.

Parametry servisni podpory pro technicka zafizeni provozovana na naklady zadavatele Projektu
CDBP v ¢lenéni podle typu pracovisté:

5 Provozni Hodnota parametru
Typ pracovisté doba slusby | Farametr sluzby (v ramci provozni doby sluzby)
KS-0 kombi

; Pracovni den ; ; Do konce nasledujiciho pracovniho
Egg ::melz 8:00 — 18:00 Doba odstranéni HW/SW zavady dne po dni nahlaseni pozadavku

Fotokabina Peagavil dan Doba odstranéni HW zavady Do xones &, pracianing dne po-dni

8:00 — 18:00 nahlaseni pozadavku

Parametry servisni podpory pro technicka zafizeni provozovana na naklady pfijemce v ¢lenéni podle
typu pracoviste:

: Provozni Hodnota parametru
§/R pracoyists doba sluzby TR (v ramci provozni doby sluzby)
; Pracovni den Doba odstranéni HW/SW Do konce 5. pracovniho dne po dni
KS-0 kombi2 : s
8:00 - 18:00 zavady nahlaseni poZzadavku

Podminkou pro dodrzeni servisni podpory je poskytnuti pristupu k technickému zafizeni nejméné
v rozsahu provozni doby servisni podpory.

3. Udrzba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu systému budou provadény preventivni prohlidky (profylaxe) a zakonné
elektrorevize technického zarizeni. Profylaxe mohou byt provadény poskytovatelem na kazdém
pracovisti vramci béznych servisnich zasahu. Cilem profylaxi je kontrola a inventarizace
technického zafizeni a/nebo fotokabin(y), soucasti téchto prohlidek bude i Cisténi technického
zarizeni.

4, Premisténi (stéhovani) technického zafizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podle €lanku 3. odst. 3.4 pism.a) této
smlouvy) premisténi (pfestéhovani) technického zafizeni kombinovaného pracovisté do nové
lokality nebo novych prostor. Pfijemce si mize v pfedem dohodnutych pfipadech a za podminek,
které urci Hotline CDBP, svépomoci prestéhovat fotokabinu, provést demontaz HW stéhovaného
pracovisté a jednotlivé komponenty prestéhovat do nové lokality. Po dobu stéhovani fotokabiny
a HW pfijemcem poskytovatel za stéhovanou fotokabinu a HW neruci. Zaruku opétovné pfebira po
instalaci HW v nové lokalité poskytovatelem a nasledném uspé$ném odzkouseni funkcionality
prestéhovaného pracovisté.

Od dohodnutého okamziku demontaze technického zafizeni aZz po okamzik zprovoznéni
technického zafizeni véetné je Systém CDBP v lokalité pfijemce na stéhovaném pracovisti
nedostupny a nejsou na néj uplatfiovany parametry sluzby.

PoZadavek na pfemisténi musi kontaktni osoba pfijemce uplatnit prostiednictvim Hotline CDBP
alespon 3 mésice pred terminem realizace premisténi.
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5. Spotfebni material

Poskytovatel zajistuje spotfebni material uréeny pouze pro provoz technického zafizeni, které bylo
poskytnuto bezuplatné od MV CR, uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Mnozstvi bezplatné
poskytnutého spotiebniho materialu je uvedeno v nasledujici tabulce:

SpotFebni material ‘Mnozstvi ,

Tonery do tiskaren 1 toner / pracovisté KS-O kombi / kombi2 na
dobu 2 let

Dobijeci baterie do blesku (AA) 2 ks baterii / pracovisté KS-O kombi2 a rok

Prepravni taska 1ks / pracovisté KS-O-M pfi dodani

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy$si spotfebé spotfebniho
materialu, nez je bezplatné poskytované mnozstvi, a to bez zavinéni poskytovatele (kterym se pro
tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny anebo zavada aplikaéniho SW), musi pfijemce doplnit
spotfebni material svym individualnim nakupem. Tonery musi byt originalni a typové odpovidajici
instalované tiskarné.

Specifikaci jednorazové dodaného spotifebniho materialu, ktery si pfijemce dopliuje v pfipadé
potreby viastnimi prostfedky, konzultuje pfijemce s Hotline CDBP.

6. Skoleni

Zajisténi Skoleni novych a stavajicich uzivatelt Systému CDBP probiha v rezii zadavatele MV, a to
zpusobem zarucujicim dostate€né zvladnuti nasledujici problematiky:
e obsluha technického zafizeni pracoviste;
¢ obsluha jednotlivych modult aplikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé typy
elektronickych identifikacnich dokladu;
e systém hlaseni pozadavku na Hotline CDBP;
e bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému;
e technické a provozni podminky a parametry prostiedi potfebné pro radnou funkcionalitu
poskytnutého technického zarizeni;
e bezpecnostni a provozni procesy pro praci s ¢ipovou kartou.
Mistem skoleni je Praha, neni-li pro jednotlivé $koleni dohodnuto jinak.
Informovani o terminech Skoleni a vedeni evidence prihlasenych uzivatelu je zajisténo
prostfednictvim Hotline CDBP.
Soucasti Skoleni je obvykle test, ovérujici nabyté védomosti, jehoz absolvovani je podminkou pro
umozneéni dalsi prace se Systémem CDBP.

Kvantitativni rozsah a forma $koleni budou vZdy v dostateéném predstihu specifikovany na zakladé
podminek stanovenych MV.

Pro samostudium ma uzivatel ze svého pracovisté moznost pfistupu do $kolici verze uzivatelské
aplikace KS-O.
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