¢.j.: MD-62483/2025-190/2
¢. ev.: $-122-190/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»ZajiSténi provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu”

uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik®)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: Ivanem Bednarikem, MBA, ministrem dopravy

Bankovni spojeni: ~ CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28
¢. bankovniho uctu: I

(dale jen , Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: Cz00311391

Zastoupeny: Ing. Janem Paroubkem, povérenym fizenim statniho podniku
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

€. bankovniho uctu: I
Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX
vlozka 706

(ddle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné jen , Smluvni strany” a samostatné téz jako ,Smluvni
strana”“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ,,Zajisténi
provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu” (dale jen ,,Smlouva“).
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PREAMBULE

a)

b)

c)

d)

e)

Objednatel je ustfednim orgdnem statni spravy ve vécech dopravy, jehoz plisobnost
a zasady cinnosti jsou stanoveny zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych usttednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich pFedpisd.
Zaroven odpovidd za tvorbu statni politiky v oblasti dopravy a v rozsahu své
plUsobnosti taktéZ za jeji uskutecriovani, je zaroven subjektem povérenym spravou
informacniho systému jednotnych jizdnich doklad(i podle ust. § 7a zakona
€. 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je statnim podnikem, tedy prdvnickou osobou provozujici
podnikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost
ve smyslu zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery byl zalozen Ceskou republikou, jejimz jménem vykonava funkci zakladatele
Objednatel.

Zakladaci listina Poskytovatele, kterd uréuje predmét jeho cinnosti, umoznuje
Poskytovateli vykondvat ¢innosti, které tvori predmét Smlouvy.

Tato Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirdna na zdkladé ustanoveni § 11
zadkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cilem Smlouvy je zajistit Rutinni provoz, a Rozvoj Systému, jehoz vyvoj a
implementaci provedl| Poskytovatel pro Objednatele na zdkladé smlouvy €. S-172-
190/2018 o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu Systému jednotného tarifu ze dne
18. zati 2018.

1. UCEL SMLOUVY

1.1.

Ucelem Smlouvy je zajisténi provozu Systému na zakladé poskytovani sluzeb
Rutinniho provozu, Rozvoje Systému a dalSich sluzeb vymezenych touto Smlouvou, a
to tak, aby v souladu s pfedchozim plnénim smlouvy ¢. S-172-190/2018 o zajisténi
navrhu, vyvoje a provozu Systému jednotného tarifu ze dne 18. zafi 2018 a
pristupovymi smlouvami k Systému jednotného tarifu, uzavienymi se Zelezni¢nimi
dopravci:

1.1.1. byla zajisténa moznost nakupu jizdnich dokladl Systému mezi kterymikoli
dvéma body Dopravni sité, obsluhovanych dopravnimi sluzbami zapojenymi
do Systému prostrednictvim ztucastnénych dopravcd,

1.1.2. bylo zajisténo fadné a spravné vyuctovani trzeb a pfifazeni vyinkasovanych
financnich prostfedkd za jizdné jednotlivym zicastnénym dopravciim, véetné
vypoctu kompenzace pripadnych tarifnich zavazki,

1.1.3. bylo zajisténo radné a véasné vyrovnani zdvazk(i a pohleddvek mezi
zucastnénymi dopravci a Systémem a

1.1.4. byla zajiSténa moznost vyhledani spojeni v ramci Systému a zajisténi moznosti
prodeje jizdnich doklad(i Systému, a to prostfednictvim webového rozhrani
Systému a mobilni aplikace Systému.
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1.2.

Smluvni strany se v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé zavazuji vyvinout
veskeré Usili smétujici k tomu, aby ucelu Smlouvy bylo v maximalni mozné mire
dosazeno.

2. PREDMET A OBSAH SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytne Objednateli nasledujici pInéni:

2.1.1. sluzby Rutinniho provozu Systému, véetné udrzby a podpory Systému, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢lanku 3 Smlouvy;

2.1.2. sluzby Rozvoje Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢lanku 4
Smlouvy;

2.1.3. Konzulta¢ni a Poradenské sluzby, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v €lanku 5 Smlouvy;

2.1.4. uprava dokumentace Systému za ucelem uvedeni do souladu s Fidicimi
dokumenty Objednatele, platnymi ke dni podpisu Smlouvy, za podminek
uvedenych v ¢ldnku 11 odst. 11.11.2.2 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy,
s odbornou péci, v profesionalni kvalité, jakoZ i v souladu s poZadavky Objednatele
vymezenymi ve Smlouvé, pfipadné dale stanovenymi Objednatelem postupem
upravenym ve Smlouvé, a aplikovat pfi plnéni Smlouvy nejlepsi osvédcené postupy,
procesy a metody (best practices). Poskytovatel se zavazuje fadné vést a udrzovat
veSkerou technickou, provozni a bezpecnostni dokumentaci Systému, vcetné
detailniho technického popisu komunikac¢niho rozhrani a zptsobu komunikace mezi
Systémem a dopravci pro vzajemnou vyménu dat, a to ve formé kompletniho
datového modelu Systému. Poskytovatel odpovida za to, Ze vSechny osoby na strané
Poskytovatele podilejici se na plnéni pfredmétu Smlouvy maji pro stanovenou praci
odbornou zpUsobilost a budou dodrzovat pravni predpisy.

Objednatel za podminek stanovenych Smlouvou zaplati Poskytovateli za poskytovani
fadného a v€asného plnéni predmétu Smlouvy cenu dle ¢lanku 7 Smlouvy.

Smluvni strany si navzdjem poskytnou soucinnost nezbytnou pro radné plnéni jejich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany se zejména zavazuji informovat se
bez zbytecného odkladu o vSech skute¢nostech a okolnostech, které maji nebo
mohou mit vliv na fadné plnéni povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy.

Poskytovatel Objednateli poskytne i jakékoliv dalsi sluzby ve Smlouvé neuvedené,
jejichZz potreba se ukaze jako nezbytna pro plnéni predmétu Smlouvy a pro fadné,
bezporuchové, plné funkéni a nepretrzité provozovani Systému. Sluzby ve smyslu
predchozi véty budou realizovdny na zdkladé Zménového fizeni dle élanku 10
Smlouvy.

3. SLUZBY RUTINNiHO PROVOZU SYSTEMU

3.1.

Poskytovatel zahaji Rutinni provoz Systému k 1. lednu 2026.
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3.2.

Podrobné vymezeni plnéni podle tohoto ¢lanku, které zahrnuje i Udrzbu a podporu
Systému, je uvedeno v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

4. SLUZBY ROZVOIJE SYSTEMU

4.1.

4.2.

Poskytovatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu Systému povinen
poskytovat Objednateli sluzby Rozvoje Systému, a to na zadkladé pozadavkl
vznesenych Objednatelem v souladu se Zménovym fizenim definovanym v ¢lanku 10
Smlouvy véetné nezbytnych konzultacnich a poradenskych sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zménové fizeni souvisejici s Rozvojem Systému je
opravnén iniciovat rovnéz Poskytovatel.

5. KONZULTACNi A PORADENSKE SLUZBY

5.1.

5.2.

Poskytovatel poskytne Objednateli Konzultaéni a Poradenské sluzby nezbytné pro
Rutinni provoz a Rozvoj Systému postupem dle ¢lanku 10Chyba! Nenalezen zdroj
odkazl. Smlouvy, které nevstupuji do hodnoty Systému dle ucetnich predpish
zdvaznych pro organizacni slozky statu.

Smluvni strany jsou povinny vyhotovit o pribéhu a obsahu poskytnutych sluzeb dle
tohoto ¢lanku pisemny zapis, ktery musi byt podepsan opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

6. MISTO A DOBA PLNENI

6.1.
6.2.

Mistem plInéni je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci plnéni dle Smlouvy v terminech:

6.2.1. plnénidle ¢lanku 2 odst. 2.1.2., 2.1.3. a 2.5. Smlouvy ode dne nabyti G¢innosti
Smlouvy do 31. prosince 2030;

6.2.2. plnénidle ¢lanku 2 odst. 2.1.1. Smlouvy od 1. ledna 2026 do 31. prosince 2030;
a

6.2.3. plnénidle ¢lanku 2 odst. 2.1.4. Smlouvy do 30. zafi 2026.

7. CELKOVA CENA

7.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximdlni cena za poskytnuti plnéni
Poskytovatelem dle Smlouvy cCini 154 437 071,40 K¢ (slovy: sto padesat ¢tyri miliond
Ctyri sta tricet sedm tisic sedmdesat jedna korun cCeskych a Ctyricet halérd) bez DPH,
sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 186 868 856,39 K¢ (slovy: sto osmdesat Sest miliond osm
set Sedesat osm tisic osm set padesat Sest korun ¢eskych a tficet devét halér() véetné
DPH, kdy je tvofena:
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7.2.

7.3.

7.1.1. cenou za plnéni podle clanku 2 odst. 2.1.1. Smlouvy v celkové vysi
93 597 071,40 K¢ (slovy: devadesat tti milion( pét set devadesat sedm tisic
sedmdesat jedna koruna Ceska a Ctyticet halérd) bez DPH, sazba DPH ve vysi
21 %, tj. 113 252 456,39 K¢ (slovy: sto tfindct milionl dvé sté padesat dva
tisice Ctyri sta padesat Sest korun Ceskych a tficet devét halér(i) véetné DPH,
kdy tato bude hrazena Objednatelem v pravidelnych mési¢nich platbach dle
¢lanku 8 odst. 8.1.1. Smlouvy;

7.1.2. cenou za plnéni podle ¢lanku 2 odst. 2.1.2., 2.1.3. a 2.5. Smlouvy v maximalni
vysi 60 000 000,- K¢ (slovy: Sedesat miliont korun ceskych) bez DPH, sazba
DPH ve vysi 21 %, tj. 72 600 000,- K¢ (slovy: sedmdesat dva milion( Sest set
tisic korun ceskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem za
podminek stanovenych dle ¢lanku 8 odst. 8.1.2. a 8.1.3. Smlouvy dle povahy
Zménového pozadavku;

7.1.3. cenou za plnéni podle ¢lanku 2 odst. 2.1.4. Smlouvy v maximalni vysi 840 000,-
K¢ (slovy: osm set Ctyficet korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
1 016 400,- K¢ (slovy: jeden milion Sestnact tisic Ctyfi sta korun ¢eskych), kdy
tato bude hrazena Objednatelem za podminek stanovenych dle ¢lanku 8 odst.
8.1.2. Smlouvy dle povahy Zménového pozadavku.

Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze cena stanovena v odst. 7.1. tohoto
¢ldnku je cenou kone¢nou a neprekrocitelnou a zahrnuje veskeré ndklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim plnéni dle Smlouvy.

Cena plnéni miZe byt zménéna pouze v pripadé, Ze dojde ke zménam danovych
pravnich predpisd, které budou mit prokazatelny vliv na vysi ceny, a to zejména
v pripadé zmény sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné. K takové zméné
muze dojit pouze ve vztahu k tém c¢astem ceny, u kterych pred okamzikem nabyti
zdanitelného pInéni. Zména ceny v dusledku zmény danovych pravnich predpisti bude
Smluvnimi stranami sjedndna formou uzavieni pisemného dodatku k Smlouvé.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1.

Cena za radné poskytnuté plnéni dle Smlouvy je splatna:

8.1.1. ve vztahu k plnéni dle ¢lanku 2 odst. 2.1.1. Smlouvy na zdkladé mésicnich
faktur v pravidelnych mésic¢nich platbach ve vysi 1 559 951,19 K¢ (slovy: jeden
milion pét set padesat devét tisic devét set padesat jedna koruna ceska a
devatenact haléfrd) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 887 540,94 K¢ (slovy:
jeden milion osm set osmdesat sedm tisic pét set ¢tyricet korun éeskych a
devadesat ctyfi halérd) vcetné DPH, fadné vystavenych Poskytovatelem
nejdrive prvni den mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani
predmétného plnéni fakturovano a po akceptaci Akceptaéni dokumentace;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.2. ve vztahu k plnéni dle ¢lanku 2 odst. 2.1.2. a 2.1.4. Smlouvy na zakladé faktur
rddné vystavenych Poskytovatelem za uzaviend plnéni v podobé
Akceptovanych funkénich celkli poskytnutych podle Smlouvy, a to v rozsahu
predlozenych a schvédlenych pozadavkl Zménového fizeni. Specifikace vyse
odmény Poskytovatele za toto plnéni musi byt vidy obsazena v kazdém
takovém dil¢im pozadavku a podléha schvaleni ze strany Objednatele dle
Zménového fizeni v ¢lanku 10 Smlouvy.

8.1.3. vevztahu k pInéni dle ¢lanku 2 odst. 2.1.3. nebo odst. 2.5. Smlouvy na zakladé
mésicnich faktur radné vystavenych Poskytovatelem za plnéni poskytnuté
v predchazejicim kalendafnim meésici podle Smlouvy, a to v rozsahu
objednanych, vykazanych, poskytnutych a akceptovanych sluzeb. Specifikace
vySe odmény Poskytovatele za toto plnéni je obsaZena v Pfiloze €. 2 (Cenové
podminky) Smlouvy.

V kazdé fakture — dariovém dokladu musi byt ze strany Poskytovatele uveden rozpad
celkové ceny na jednotlivd konkrétni plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen
fakturovat jednotlivé sluzby uvedené v ¢lanku 2 odst. 2.1. a 2.5. Smlouvy vidy
oddélené a po jednotlivych objednavkach. Prilohou faktury je Akceptacni
dokumentace. Pfilohou faktury za plnéni podle objednavky je dale vidy i kopie této
objednavky.

Bude-li poskytovani plnéni dle Smlouvy zahdjeno nebo ukonéeno v priibéhu
kalendarniho mésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta mési¢ni Uhrada ceny
plnéni, bude za dany mésic uhrazena pomérna ¢ast ceny plnéni odpovidajici skutecné
poskytnutému plnéni v daném mésici.

Cena plnéni je splatnd ve Ihité tficeti (30) dnli ode dne doruceni fadné vystavené
faktury — danového dokladu, spliujiciho vSechny pozadavky stanovené Smlouvou
Objednateli.

Faktura — danovy doklad musi spliovat vSechny ndleZitosti dafiového a Ucetniho
dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejm. zakonem o DPH, pficemZ musi vidy
obsahovat zejména nasledujici Udaje:

8.5.1. oznaéeni Smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC;

8.5.2. udaj o tom, Ze vystavovatel faktury — danfiového dokladu je zapséan
v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky;

8.5.3. evidenc¢ni Cislo Smlouvy Objednatele a v pripadé sluzeb dle ¢lanku 2 odst.
2.1.2,2.1.3,, 2.1.4. a 2.5. Smlouvy téz i Cislo pfislusné pisemné objednavky
a prislusného zménového pozadavku;

8.5.4. oznaceni poskytnutého plnéni dle Smlouvy;

8.5.5. (islo faktury — danového dokladu;

8.5.6. den vystaveni a Ihita splatnosti faktury / dariového dokladu;

8.5.7. oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo uctu Poskytovatele;

8.5.8. dalsi stanovené podklady vyplyvajici pro dané plnéni ze Smlouvy.

Nebude-li faktura — danfovy doklad obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle Smlouvy nebo nebudou spinény podminky dle
odst. 8.7. tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli ve Ihaté
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8.7.

8.8.

8.9.

splatnosti. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova Ihita splatnosti
pocne bézet ode dne doruceni bezvadné faktury — dafiového dokladu Objednateli.

Cena plnéni bude hrazena bankovnim prevodem na bankovni Ucéet Poskytovatele
uvedeny ve fakture — dafnovém dokladu, ktery musi odpovidat ¢islu bankovniho Gctu
Poskytovatele uvedenému v registru platci DPH. Pfipadnou zménu cisla bankovniho
Uctu, je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz
Objednatele opétovné pisemné potvrdit.

Cena plnéni se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho odeslani z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele dle odst. 8.7. tohoto ¢lanku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze sprdvce dané zverejfiiuje ode dne 1. ledna 2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH vedeném
Ministerstvem financi a Ze Objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem
plnéni v tuzemsku uskute¢néné poskytovatelem zdanitelného plnéni, tj. jinym
platcem DPH, nebo poskytne uUplatu na takové plnéni, ruc¢i podle § 109 ZDPH jako
pfijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, pokud v okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného
plnéni (poskytovatel) veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane
néktera z jinych skutec¢nosti rozhodnych pro ruceni objednatele ve smyslu tohoto
ustanoveni. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy i trvani nékterého ze
zadvazk( ze Smlouvy pro néj plynoucich radné a véas zaplatit DPH.

Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem v zavéru Smlouvy potvrzuje, Ze ke dni
uzavieni Smlouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, a pro pfipad, ze
se stane nespolehlivym platcem DPH aZ po uzavieni této Smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné informovat Objednatele o této skutecnosti.

Pokud Objednatel jako ptijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni danového
dokladu (faktury), Ze Poskytovatel je v evidenci platci DPH oznacen jako nespolehlivy
platce DPH ve smyslu prvniho pododstavce, anebo bankovni Ucet, ktery Poskytovatel
uvede na danovém dokladu (fakture), neni zvefejnén v registru platci DPH, ma se za
to, Ze uhrada darnového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

V pripadé, ze:
a) Uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem

na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo

b) Cislo bankovniho Uétu Poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na
danovém dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uverejnéno zptsobem
umoznujicim ddlkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafového dokladu, jeZ odpovidd vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se ujedndni podle této
odrazky obdobné.
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9. AKCEPTACE PLNENi SMLOUVY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Akceptacni dokumentaci nejpozdéji
desaty (10) Pracovni den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici,
ve kterém Poskytovatel sluzbu poskytoval.

Objednatel je oprdvnén neakceptovat Akceptacni dokumentaci pouze
v pfipadé, Ze tato neobsahuje kompletni informace, dokumentace nebo poskytnuté
plnéni vykazuje vady nebo nesplfiuje poZadavky stanovené ve Smlouvé. Objednatel
sdéli Poskytovateli vSechny vytykané nedostatky a vady nebo akceptuje Akceptacni
dokumentaci nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnli ode dne doruceni.

Poskytovatel je v ptipadé neakceptace Akceptacni dokumentace dle predchoziho
odstavce povinen Akceptacni dokumentaci doplnit a opétovné predloZit Objednateli
ke schvdleni, a to nejpozdéji do Sesti (6) Pracovnich dnli ode dne doruceni stanoviska
Objednatele o neakceptaci. Pokud bude opravena Akceptacni dokumentace stale
obsahovat nedostatky, Ize postup dle predchozi véty opakovat, a to az do Uplného
odstranéni vsech vytykanych vad nebo chyb.

Akceptacni fizeni u Rozvoje Systému zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti plnéni
s vlastnostmi dle pfislusného pozadavku na zménu dle ¢lanku 10 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné sedm (7) Dni
pfedem o terminu predani vystupu k akceptacnimu fizeni, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

ZMENOVE RIiZENi

Smluvni strany se dohodly, Ze pozadavky na Upravy funkcionality Systému stejné jako
pozZadavky na nové funkce Systému dle ¢lanku 4 budou nazyvat spoleéné Zménovym
fizenim. Prostfednictvim Zménového fizeni bude dochazet i k zadani pozadavki
k realizaci Konzultacnich a Poradenskych sluzeb dle ¢lanku 5 a sluzeb dle ¢lanku 2
odst. 2.5. Smlouvy.

Za ucelem prokazatelné evidence a dokumentace Zménového fizeni a dalSich uprav
Systému se Smluvni strany dohodly, Ze po celou dobu plnéni Smlouvy povede
Poskytovatel v ramci ceny rutinniho provozu Evidencni systém pozadavkd umoznujici
dalkovy pfristup, do kterého budou mit zfizeny ptistup Zastupci Poskytovatele i
Zastupci Objednatele. O zfizeni Evidencniho systému pozadavkd Poskytovatel
bezodkladné informuje Objednatele (véetné konkrétni adresy).

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout Upravy funkcionality Systému
dle Smlouvy, a to prostfednictvim rozhrani uvedeného v prfedchozim odstavci.

Poskytovatel se zavazuje v cené sluzby dle ¢ldnku 2 odst. 2.1.1. Smlouvy provést
hodnoceni dopad( a ndvrh tfeseni véetné rizik nerealizace (dale téz ,hodnoceni”)
kteroukoliv Smluvni stranou navrhovanych zmén, popfipadé hodnoceni dopadu
navrhu novych funkci na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Odchylné od
predchozi véty bude hodnoceni dopadll a ndvrh feSeni vCetné rizik nerealizace,
hodnoceni dopadu na terminy, cenu a soucinnost rfeSena jako samostatny zménovy
pozadavek dle tohoto ¢lanku v pripadé, kdy toto hodnoceni svou pracnosti pfesahne
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

pét (5) ¢lovékodnl. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvaceti (20) Pracovnich dni ode dne doruceni ndvrhu
kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané, a to ve formé Cislované nabidky, ktera
obsahuje vyse uvedené udaje véetné uvedeni informace o pracnosti, cené, rizicich a
terminech a potiebné soucinnosti.

Objednatel neni povinen zménu navrhovanou Poskytovatelem akceptovat. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen zamitnuti akceptace pisemné odlvodnit. Poskytovatel
neni odpovédny za vznik Skody z divodu, anebo v souvislosti s neakceptaci zmény ze
strany Objednatele.

Schvéleny poZadavek je moZné realizovat ze strany Poskytovatele po obdrZeni
pisemné objednavky Objednatele, jejiz soucasti je findlni nabidka Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkeré usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval. V pfipadé, ze
Poskytovatel vyhodnoti zménu navrzenou Objednatelem v rdmci hodnoceni dopadu
dle odst. 10.4. tohoto ¢lanku jako nevhodnou, sdéli tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu Objednateli. V pfipadé, Ze bude Objednatel i nadale trvat na realizaci zmény,
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s realizaci zmény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v ptipadé plnéni dle ¢lanku 2 odst. 2.5. Smlouvy
Ci vpripadé plnéni spocivajictho v Rozvoji Systému, provedeného ze strany
Poskytovatele, které ma vliv na provoz Systému, muze dojit ke zméné ceny plnéni za
Rutinni provoz Systému. Pfedlozi-li Poskytovatel Objednateli ndvrh na zménu ceny za
plnéni dle ¢l. 2 odst. odst. 2.1.1. Smlouvy, véetné analyzy, vypoctu a dalsich podklad
pro navrhovanou zménu ceny, a Objednatel souhlasi s ndvrhem Poskytovatele, dale
se postupuje podle ¢lanku 25 odst. 25.5. Smlouvy. Dopad do ceny provozu Systému
bude, je-lito mozné, uveden jiz v nabidce dle ¢lanku 10 odst. 10.4. Smlouvy. Ke zméné
celkové imési¢ni ceny za plnéni za Rutinni provoz Systému muZe dojit pouze
uzavienim dodatku ke Smlouvé.

11. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel spolupracuje s opravnénymi pracovniky Objednatele a jinymi jim
povéfenymi zaméstnanci ve véci plnéni pfedmétu Smlouvy, pfiéemzZ tyto osoby na
strané Objednatele poskytuji Poskytovateli fddnou soucinnost.

Poskytovatel na pozadani informuje Objednatele o pribéhu plnéni predmétu
Smlouvy a akceptuje jeho dopliujici pokyny, pfipominky souvisejici s plnénim
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel upozorni Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynd, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel vsak pokyny
Objednatele splni, trva-li na tom Objednatel i pres jeho upozornéni, v takovém
pripadé vsak Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou Skodu.

Poskytovatel je oprdvnén po dohodé s Objednatelem svoldvat konzultaéni schizky
k Fedeni spornych otazek souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy. Zadost o svolani
konzultaéni schlizky musi byt Objednateli doruc¢ena pisemné (elektronicky), nejméné
dva (2) pracovni dny pred planovanym terminem schizky.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Poskytovatel bezodkladné, s vyvinutim pfiméfeného Uusili a ve spolupraci
s Objednatelem odstranuje prekazky branici fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy tretich osob, tedy
osob, které nejsou vzaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Poskytovateli,
i vtakovém pripadé vsak Poskytovatel odpovida vtakovém rozsahu, jako by
poskytoval plnéni sdm. Pokud bude Poskytovatel plnéni dle Smlouvy realizovat
v souladu se Smlouvou prostfednictvim tretich osob, zajisti, Ze se tyto trfeti osoby
zavazou dodrzovat v pIném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén vystupy plnéni Smlouvy rozSifovat bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pfenechani vystupu plnéni pfedmétu Smlouvy
nebo jeho Casti Poskytovatelem treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele je divodem pro vypovéd Smlouvy Objednatelem dle ustanoveni ¢lanku
18 odst. 18.2.5. Smlouvy.

Poskytovatel vede po dobu plnéni Smlouvy a do doby, nez budou vyporadana viechna
prava a povinnosti vychazejici ze Smlouvy, archiv dokument( vzniklych v souvislosti
s plnénim Smlouvy a jejich zmén. Poskytovatel archivuje dokumenty pouze
v elektronické podobé, a to vyjma pfipadd, kdy povinnost archivace dokumentt
v listinné podobé stanovi Poskytovateli nebo Objednateli pravni predpisy.
Poskytovatel umozni Objednateli dle jeho pozadavku pfistup do archivu dokumentd.

Data zpracovand Poskytovatelem pfi poskytovani sluZzeb souvisejicich s provozovanim
Systému a takto vytvofena databdze jsou vlastnictvim Objednatele a Poskytovatel
neni opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu uklada Objednatel.

Poskytovatel bezodkladné oznamuje Objednateli ¢i Objednatelem uréenym osobdm a
uzivateldm Systému planovanou nefunkcénost a odstavky Systému ¢i nékterych ¢asti
Systému.

Poskytovatel prohlasuje, ze

11.11.1. se seznamil s Architektonickymi principy Ministerstva dopravy,
Bezpecnostni politikou informaci Ministerstva dopravy, Standardy
Manazera kybernetické bezpelnosti Ministerstva dopravy,
Bezpecnostnimi pozadavky na aplikace Ministerstva dopravy, Informacni
koncepci Ministerstva dopravy, Metodikou projektového fizeni
Ministerstva dopravy, véetné aktualizaci a
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11.11.2.  disponuje technickou, provozni a bezpecnostni dokumentaci Systému
podle ¢lanku 2 odst. 2.2. Smlouvy a deklaruje, Ze tato dokumentace je ke
dni nabyti d¢innosti Smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
zajisti, Ze v terminu dle ¢lanku 6 odst. 6.2.3. Smlouvy bude dokumentace
vsouladu se stdvajicimi politikami MD, zejména Architektonickymi
principy Ministerstva dopravy, Bezpecnostni politikou informaci
Ministerstva dopravy, navazujicimi Standardy ManaZera kybernetické
bezpecnosti a Metodikou projektového fFizeni Ministerstva dopravy
platnymi ke dni Gcinnosti Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v
pfipadé upravy politik MD po dni nabyti u¢innosti Smlouvy, ktera vyvola
nezbytnou Upravu dokumentace, neni tato Uprava predmétem plnéni
podle ¢lanku 2 odst. 2.1.1. Smlouvy a mize byt feSena formou
Zménového fizeni.

11.12. Poskytovatel umozni provedeni auditl a kontrol plnéni povinnosti podle Smlouvy

Objednatelem nebo jim povérenou osobou a poskytne k tomu nezbytnou soucinnost
a pozadované podklady bez naroku na dodatecné platby.

11.13. Poskytovatel zajisti, Ze se kazdy Poddodavatel zavaze dodrZovat v plném rozsahu

ujedndni mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

12. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho odivodnénou Zadost podklady, odborné
konzultace a veSkerou soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni predmétu Smlouvy, a
to v rozsahu, ktery je schopny zajistit. Objednatel zajisti Poskytovateli soucinnost tre-
tich osob a pripadné téz udéli Poskytovateli plnou moc pro ucely jednani se tretimi
osobami, jejichZ soucinnosti je tfeba k plnéni zavazk( Poskytovatele dle Smlouvy. Pro
ucely umoznéni naplnéni povinnosti Objednatele dle tohoto odstavce Poskytovatel
pravidelné oznamuje Objednateli predpokladany rozsah a obsah pozadované soucin-
nosti.

Objednatel umozni vstup zaméstnancim Poskytovatele a osobam v obdobném
poméru k Poskytovateli, jakoZ i Poddodavateldm Poskytovatele podilejicim se na
plnéni pfredmétu Smlouvy na pracovisté Objednatele béhem Pracovniho dne za
ucelem plnéni predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitini predpisy
Objednatele, pokyny Objednatele tykajici se pohybu osob po budové a provozu
budovy a seznamit s nimi vSechny pracovniky podilejici se na plnéni pfedmétu
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za dodrZovani téchto predpisu.

Zjisti-li Objednatel v prabéhu plnéni predmétu Smlouvy Vady, Poskytovatel na
pisemnou vyzvu tyto Vady bezodkladné odstrani bez naroku na navyseni celkové ceny
plnéni dle Smlouvy, a to v dodatecné lh(ité stanovené Objednatelem s prihlédnutim
k povaze zjisténych Vad, a to v souladu s katalogovym listem €. 1, uvedenym v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soudinnost v pfipadé planované
odstavky Systému Ci nékterych ¢éasti Systému. Planované odstavky Systému budou
probihat na zakladé pisemného oznameni Poskytovatele Objednateli prostfednictvim
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12.5.

Evidencniho systému pozadavk(, a to v souladu s katalogovym listem €. 3, uvedenym
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén svolavat po dohodé s Poskytovatelem konzulta¢ni schlzky
k reSeni spornych otdzek souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy a Poskytovatel je
povinen zajistit Ucast prislusnych odborné zpusobilych osob na téchto pracovnich
schlzkach.

13. LICENCNi UJEDNANI A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

13.1.

13.2.

13.3.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze jeho plnéni dle Smlouvy, tj. predevsim vysledky jeho
vlastni Cinnosti a plnéni Poddodavatell pfi €innosti pro potfeby Objednatele dle
Smlouvy, budou wvytvofena jako zaméstnanecké dilo ve smyslu
§ 58 Autorského zakona zaméstnanci Poskytovatele anebo Poddodavatel(i
a osobami, které jsou k Poskytovateli anebo Poddodavatelim v obdobném
pracovnépravnim poméru, v rdmci jejich povinnosti, vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahU k Poskytovateli anebo k Poddodavatelim. Poskytovatel dale prohlasuje,
ze byl témito zaméstnanci, a v pfipadé plnéni Poddodavatelli dle Smlouvy
Poddodavateli, opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav autorskych
a poskytnuti ostatnich prav dusevniho vlastnictvi k plnéni dle Smlouvy Objednateli,
jakoZ i jim zvolenym tretim osobam. Poskytovatel se v tomto smyslu zavazuje
poskytnout Objednateli v pripadé jeho odlvodnéné pisemné Zadosti seznam
zaméstnancl Poskytovatele anebo jinych fyzickych osob, které jsou autory dila, spolu
s prohlasenim, Ze tento seznam autorl je Uplny a spravny, a to do péti (5) Pracovnich
dnl od doruceni Zadosti Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v souvislosti s plnénim dle Smlouvy
vytvoreno Poskytovatelem anebo jeho Poddodavateli dilo, které je vytvoreno vyluéné
na objednavku a pro potreby Objednatele a které napliiuje znaky autorského dila ve
smyslu Autorského zdkona, Poskytovatel okamzikem predani takového dila nebo
jakéhokoliv pInéni, jehoz bude toto dilo soucasti, Objednateli postupuje pravo vykonu
veskerych autorskych majetkovych prav k predanému plnéni (vystupu), popf. zajisti
k tomuto okamziku postoupeni takovych prav Objednateli. Objednatel se tim stava ve
vztahu k této ¢asti dila vykonavatelem autorskych prav majetkovych. Pravo vykonu
majetkovych prav autorskych se postupuje jako dale postupitelné. Cena za poskytnuti
prava vykonu majetkovych prav autorskych je zahrnuta vcené za provedeni
predmétného plnéni dle Smlouvy.

Je-li vystupem vlastni cCinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatel nebo
soucasti plnéni dle Smlouvy vytvor, ktery je pfedmétem prdv autorskych, prav
souvisejicich ¢i predmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi, zejména
autorské dilo, a nejde-li pfitom o dilo ve smyslu odst. 13.2. tohoto ¢lanku, od okamziku
prevzeti plnéni ndlezi Objednateli k plnénim, vymezenym v tomto odstavci, pro Uzemi
celého svéta veéetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto pInéni.
Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
vyhradniho prava k uziti predmétnych plnéni podle Autorského zakona a Obcanského
zédkoniku (licence), a to ke spInéni icelu Smlouvy a v souladu s nimi, a to bez ¢asového,
uzemniho a mnoiZstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uZiti. Objednatel je
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13.4.

13.5.

opravnén vysledky vlastni ¢innosti Poskytovatele (autorska dila) uzit v plivodni nebo
jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢i prvky. Opravnéni k uziti predmétt ochrany podle Autorského
zdkona ziskdva Objednatel jako prevoditelnd s prdvem poskytnuti podlicence a dale
postupitelnd. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo
preklddat dodana plnéni véetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto
Uprav a/nebo prekladl tretim osobam. Odména za poskytnuti licence dle tohoto
odstavce Smlouvy je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni Poskytovatele
dle Smlouvy. Neni-li Smluvnimi stranami v kazdém konkrétnim pfipadé pisemné
sjednano jinak, pravo vykonu majetkovych prav autorskych (licence) k tém ¢astem
plnéni, ktera byla vytvofena Poddodavateli, se poskytuje v obdobném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy
vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor( nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé
prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse v tomto ¢lanku Smlouvy. Cena sluzeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautor(i Zddné nové naroky na odménu.

Je-li vystupem Cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatell nebo soucasti pInéni
dle Smlouvy vytvor, ktery je predmétem prav priimyslového vlastnictvi, avsak dosud
nebyl prihldsen k ochrané nebo na zdkladé ptihlasky dosud nebyl zapsan ¢i udélen
anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vyndlez, uzitny vzor ¢i primyslovy vzor,
prevadi Poskytovatel na Objednatele touto Smlouvou od okamziku predani plnéni
veskerd prava na tyto predméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent,
pravo na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména tyto
predméty pramyslovych prav prihlasit k ochrané na Gzemi Ceské republiky a jinych
teritoriich a neomezené je i po jejich zdpisu vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné
Ceské republiky. Uhrada za prevod takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni
predmétného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a
Poskytovatelem v kazdém konkrétnim pripadé sjednano jinak, pravo uziti predmétd
pramyslového vlastnictvi k tém c¢astem plnéni, ktera byla vytvorena Poddodavateli
Poskytovatele, se poskytuje v obdobném rozsahu. Je-li vystupem c¢innosti
Poskytovatele anebo jeho Poddodavatell nebo soucasti plnéni dle Smlouvy, zejména
udéleny ¢i zapsany vynalez, uzitny vzor ¢i primyslovy vzor, od okamziku akceptace
nalezi Objednateli k témto zapsanym predmétiim pramyslovych prdv, a pro uzemi
celého svéta véetné Ceské republiky, nevyhradni neomezené pravo k uZiti téchto
zapsanych predmétd pramyslovych prdv. Poskytovatel Smlouvou opraviuje
Objednatele k vykonu uvedenych vyhradnich prav k zapsanym predmétim
pramyslovych prdv, a to ke splnéni ucelu Smlouvy a v souladu s nimi, a to bez
¢asového, uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro vsechny zpUsoby uziti. Opravnéni
k uziti zapsanych predmétl prlimyslovych prdv ziskdva Objednatel jako prevoditeln3,
s pravem udélit podlicence, a postupitelna. Poskytovatel ddle poskytuje Objednateli
pravo upravovat a modifikovat zapsané predméty pramyslovych prav, véetné prava
Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam.
Poskytovatel je povinen ucinit veSkeré nezbytné ukony a poskytnout Objednateli
veSkerou nezbytnou soucinnost smérfujici k zapisu uvedené licence k zapsanym
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13.6.

13.7.

13.8.

predmétiim pramyslovych prav do pfislusnych rejstfiki. Odména za poskytnuti
licence je zahrnuta v cené za provedeni predmétného plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém konkrétnim pfipadé
sjednano jinak, licence k tém ¢astem plnéni majicim charakter zapsaného predmétu
pramyslovych prav, kterd byla vytvorena Poddodavateli Poskytovatele, se poskytuje v
obdobném rozsahu.

Je-li vystupem Cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatell nebo soucasti pInéni
dle Smlouvy vytvor, ktery muze byt predmétem majetkovych prav, vyjma
v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku uvedenych predmétli chranénych podle
Autorského zdkona a predmétl priimyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany,
pficemz jde zejména o know-how ¢i nezapsana oznaceni, prevadi Poskytovatel na
Objednatele Smlouvou od okamziku prevzeti plnéni Objednatelem veSkera prdva
k témto ostatnim predmétim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména
tyto ostatni predméty duSevniho vlastnictvi neomezené vyuzZivat na Uzemi celého
svéta véetné Ceské republiky. Uhrada za prevod takovych prav je zahrnuta v cené za
provedeni pfredmétného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a
Poskytovatelem v kazdém konkrétnim pripadé sjednano jinak, licence k tém ¢astem
plnéni, majicim povahu nezapsaného predmétu majetkovych prdv, kterd byla
vytvorena Poddodavateli, se poskytuje v obdobném rozsahu.

Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v konkrétnim pfipadé sjednano jinak,
Poskytovatel rovnéz prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze prava pofizovatele databdaze
k databdzim, pofrizenym jako soucast plnéni Poskytovatele a jeho Poddodavatel(
na zakladé Smlouvy Poskytovatelem pro Objednatele, nalezi od pocatku Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel anebo
Poddodavatelé pfi plnéni svych povinnosti ze Smlouvy mohou pouzit i predméty
dusevniho vlastnictvi, které nejsou plvodnim dilem zaméstnancli Poskytovatele
anebo jinych osob ve smyslu odst. 13.1. tohoto ¢lanku, které jsou zpracovanim di
jinym uzitim jinych dél ¢i nehmotnych statk( tretich osob, jako je pouziti chranénych
metodologii, komercénich aplikaénich framework(, modul, komponent anebo
univerzalnich utilit, popf. jinych predmétl dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel je
v pfipadé uziti takovych predmétl dusevniho vlastnictvi povinen k okamziku predani
zajistit Objednateli licencni prava k témto diliim tretich osob, pfipadné poskytnout
Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby ziskal licen¢ni prava k témto
vyhradni anebo nevyhradni mistné, ¢asové a mnoistevné neomezenou licenci ke
viem relevantnim zpUsoblm uziti dila tfeti osoby s pravem toto dilo zahrnout do
jiného dila, zpracovat jej, dokoncit jej a zasahovat do néj, ¢i dale jej ménit a rozvijet).
Pokud v konkrétnim pripadé neni moziné ziskdni vyhradni anebo nevyhradni
neomezené licence dle predchozi véty, je Poskytovatel povinen pro Objednatele
zajistit co nejvyhodnéjsi alternativu této licence s pfihlédnutim k licenénim
podminkam treti osoby, zajistujici radné a nerusené uZiti dila tfeti osoby v rozsahu
nezbytném pro Ucely Smlouvy. Poskytovatel odpovida za jakékoliv pravni vady svého
vlastniho plnéni, jako? i za pravni vady dila jeho Poddodavatel(i. Uhrada za licence,
udélené tfetimi osobami v rozsahu definovaném touto Smlouvou, je zahrnuta v cené
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13.9.

13.10.

za poskytovani plnéni dle Smlouvy. Pfedchozi véta se nevztahuje na Zménové fizeni a
z néj vzeslé potreby ziskani licence a souvisejici Uhrady.

V pfipadé, Ze je Poskytovateli k plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy poskytnuto ze
strany Objednatele autorské dilo, popf. jiny predmét dusevniho vlastnictvi, zavazuje
se Objednatel poskytnout Poskytovateli veskeré nezbytné licence a jind opravnéni
k uZiti takového dila Poskytovatelem vrozsahu poZadovaném Objednatelem.
Objednatel v této souvislosti prohlasuje, Ze disponuje vSemi potfebnymi licencemi a
jinymi opravnénimi k takovym predmétidm dusSevniho vlastnictvi, které umoznuji
udéleni prav k uZziti takového dila Poskytovateli, a které budou nezbytné k pInéni
povinnosti Poskytovatele na zakladé Smlouvy, popf. poskytne Poskytovateli veSkerou
soucinnost k zajiSténi téchto prdv, a to bez naroku na ndhradu naklad(i ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vidy soucasné s predanim jakéhokoli plnéni ve vztahu
k Systému predat Objednateli veskeré Zdrojové kody a kompletni dokumentaci tak,
aby Objednatel na tomto zakladé mél mozZnost provddét budouci provoz a rozvoj
Systému bez jakékoliv soucinnosti s Poskytovatelem. Cena za poskytnuti Zdrojovych
kédh a dokumentace je zahrnuta vcené za poskytovani plnéni dle Smlouvy.
Objednatel je kdykoli dle svého uvaZzeni opravnén vyuZit jakoukoli dokumentaci
vztahujici se k Systému a jeho soucastem, jakoukoli ¢ast této dokumentace a/nebo
Zdrojové kddy vztahujici se k Systému a jeho ¢astem, a to jakymkoli zpisobem, véetné
provedeni zmén.

14. EXIT PLAN

14.1.

14.2.

14.3.

Smluvni strany sjedndvaji Smlouvou pfedem definované postupy oznacené jako , Exit
plan“, a to za ucfelem moZnosti zménit osobu Poskytovatele bez jakychkoliv
negativnich dopadll na provoz Systému. Mechanismus Exit planu lze iniciovat
nasledujicimi zpUsoby:

14.1.1. vypovédi dle ¢lanku 18 odst. 18.4. Smlouvy;

14.1.2. tddnym ukoncéenim Smlouvy, tedy uplynutim doby dle ¢lanku 18 odst. 18.1.
Smiouvy;

14.1.3. vypovédi dle ¢lanku 18 odst. 18.2. Smlouvy.

V souvislosti s fadnym nebo pred¢asnym ukoncenim Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny jednat o podminkach prevodu vSech véci nezbytnych pro plnéni povinnosti
podle Smlouvy a k zajisténi rddného provozu Systému na Objednatele nebo jim
uréenou osobu.

Poskytovatel na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele uzavie s Objednatelem v jim
stanoveném terminu jednu nebo vice pisemnych smluv, na zdkladé kterych prevede
na Objednatele nebo jim uréeny subjekt s Ucinnosti (podle povahy véci a prav) ke dni
stanovenému Objednatelem vlastnickda ¢i licenéni prava k Objednatelem
pozadovanym vécem, pristrojim, strojum, zafizenim ¢i pravim k software, které
nejsou ve vlastnictvi Objednatele dle Smlouvy, a to za cenu v misté a ¢ase obvyklou,
ato za predpokladu, Ze je mozné takovému pozadavku vyhovét. V pripadé nemozZnosti
pfevodu, napf. z didvodu nepfimérenych obtizi, které by Poskytovateli s uskute¢nénim

15



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

takového prevodu vznikly, je Poskytovatel povinen nemoznost odlvodnit. V pfipadé,
Ze nebude moZiné jednoznacné stanovit cenu, bude uréena znaleckym posudkem
zpracovanym na naklady Objednatele.

Poskytovatel zpracuje spole¢né s novym dodavatelem prostiednictvim samostatného
projektu fizeného v souladu s Metodikou projektového fizeni Ministerstva dopravy
detailni plan prechodu, véetné vzajemnych procedur akceptace, a to nejpozdéji do
tficeti (30) dnl od ozndmeni skutec¢nosti, Ze Objednatel Smlouvu ukonci podle ¢lanku
18 odst. 18.4. Smlouvy, Poskytovateli. Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni i pro
ukonceni dle ¢lanku 18 odst. 18.1. a 18.2. Smlouvy.

Poskytovatel poskytne novému dodavateli sou€innost nejméné v téchto oblastech
v rozsahu nejvyse tisic (1000) hodin:

14.5.1. vytvoreni organizacnich predpokladd a dalSich pfipravnych cinnosti, napf.
vytvorenitestovaciho prostredi, Skoleni uzivatel(/spravc(, inventura a predani
majetku statu, analyza obchodné pravnich vztahi, vytvoreni dokumentace
k pfeddni, zaskoleni nového provozovatele do vSech procesl provozu, udrzby
a oprav jednotlivych technologii, véetné softwarového vybaveni Systému,

14.5.2. realizace vlastni soucinnosti pti predani, Skoleni, faktické predani, soucinnost
pfi provozu a vyhodnoceni prechodové faze, véetné zpracovani relevantni
dokumentace.

Naklady na soucinnost dle tohoto ¢lanku nese Objednatel. Cena za tyto sluzby bude
urcena podle jednotkovych cen uréenych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy (stanovend cena za
1 hodinu).

VySe uvedend soucinnost pfi pripravé prechodu provozu Systému bude
Poskytovatelem provadéna tak, aby byla minimalizovana rizika spojena s prechodem
Systému, a aby bylo mozZné provést predani Systému bez preruseni provozu Systému.

Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pripravé a realizaci testovani a ovéreni
funkénosti Systému jako celku ve vSech provoznich situacich. Soucinnost se bude
soustfedit na testovani provoznich chyb, které vyplynuly z dosavadniho provozu
Systému.

Soucinnost vyslovné zahrnuje spoluprdci pfi nastaveni a konfiguraci software dle
aktualni a aktualizované dokumentace Systému. Spoluprdce bude realizovdna ve
spolupraci obou Smluvnich stran a dle planu vytvoreného novym poskytovatelem.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze soucinnost vyslovné zahrnuje také postupy pfi
zdlohovani a obnoveni dat, stejné jako smazani dat na pisemny pokyn Objednatele.

Poskytovatel v rdmci soucinnosti pfi ukonéeni zdvazku poskytne novému dodavateli
prostfednictvim dokumentace k Systému informaci o datovych centrech a
souvisejicich smlouvach a kontaktech, Systému, o doporucenych postupech provozni
a operatorské cinnosti, provozni preventivni a nasledné adrzby, pfedpisech pro
Udrzbu, instalaci a obnovy Systému ze zalohy. Poskytovatel zaroven predd provozni
zdznamy Udrzby k uvedenym zafizenim pfedanym postupem dle odst. 14.2. a 14.3.
tohoto ¢lanku.
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14.12.

14.13.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi pripravé a realizaci prechodu
externich sluzeb, zejména, nikoli vSak vylu¢né, financénich a platebnich sluzeb,
zdkaznickych sluzeb, sluzeb udrzby systému a logistiky souvisejici s provozem Systému
ve vSech provoznich situacich.

Poskytovatel umozni novému dodavateli jednani s Poddodavateli vSech dil¢ich sluzeb,
které jsou touto Smlouvou zajiStény Poskytovatelem pro fadny chod Systému.

15. ODPOVEDNOST ZA VADY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Poskytovatel podpisem Akceptacni dokumentace o predani softwaru tretich stran,
vyjma softwaru zajisténého Objednatelem ¢i za soucinnosti Objednatele dle ¢lanku
13 odst. 13.10. Smlouvy, asoftwaru vytvoreného Poskytovatelem v souvislosti
s predmétem Smlouvy poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze software tretich stran a
software vytvoreny Poskytovatelem nebude trpét Zddnymi Vadami, a to ani pravnimi
Ci faktickymi.

Poskytovatel je povinen spolec¢né s predanim softwaru trfetich stran a softwaru
vytvoreného Poskytovatelem predat Objednateli, pokud o to Poskytovatele pozad3,
potvrzeni o zaruce k softwaru tretich stran a softwaru vytvoreného Poskytovatelem,
a to nejméné v rozsahu a délce sjednané ve Smlouvé.

Zaruka podle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na Vady vzniklé poskozenim
zpUsobenym tfetimi osobami a/nebo Objednatelem pfi uzivani softwaru tretich stran
a softwaru vytvoreného Poskytovatelem v rozporu s pokyny Poskytovatele (i
navodem k pouziti.

Objednatel je povinen ozndmit Poskytovateli Vadu softwaru tretich stran a softwaru
vytvoreného Poskytovatelem, kterd se vyskytla v pribéhu zaruéni doby v délce 24
mésicl, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil, a to
prostrednictvim rozhrani, tj. Evidenéniho systému pozadavk(, uvedeného v ¢lanku 10
odst. 10.2. Smlouvy

Poskytovatel je podle povahy Vady povinen zahdjit a dokoncit prace na odstranéni
Vady vsouladu s katalogovym listem ¢. 3 (uvedenym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy),
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16. SMLUVNI POKUTY A SLEVY Z CENY PLNENI

16.1.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, a to
v nasledujicich pripadech:

16.1.1. ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy, byt jen zapocaty
den prodleni Poskytovatele s dodrzenim dohodnutého ¢i stanoveného
terminu pro poskytnuti plnéni dle ¢lanku 10 odst. 10.4. Smlouvy (Zménové
fizeni),

16.1.2. ve vysi 3 000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 12 Smlouvy
(Prava a povinnosti Poskytovatele),
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16.2.

16.3.

16.4.

16.1.3. ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 14
Smlouvy (Exit plan),

16.1.4. ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
porusSeni povinnosti Poskytovatelem dle ¢lanku 20 odst. 20.1. Smlouvy
(Postoupeni prav ze Smlouvy),

16.1.5. ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatelem dle ¢lanku 22 odst. 22.3. Smlouvy
(Ochrana informaci),

16.1.6. ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 23
Smlouvy (Kyberneticka bezpecnost),

16.1.7. ve vysi 25 000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
Kyberneticky bezpecénostni incident dle ZKB,

16.1.8. ve vysSi 150 000,- K¢ (slovy: sto padesat tisic korun ceskych) za kaZzdou
jednotlivou ztratu nebo odcizeni dat zplsobené Poskytovatelem.

16.1.9. ve 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy kalendarni den
prodleni, pokud Poskytovatel na zdkladé radné sjednaného zménového
pozadavku v rozporu s c¢lankem 11 odst. 11.11.2. Smlouvy nezajisti, aby
dokumentace Systému byla uvedena do souladu s fidicimi dokumenty
Objednatele, platnymi ke dni podpisu Smlouvy.

Smluvni pokuty podle ustanoveni odst. 16.1. tohoto ¢lanku muiZze Objednatel
pozadovat pouze v pfipadé, kdy poskytne Poskytovateli dodate¢nou primérenou
IhGtu (je-li to mozné z povahy véci) ke splnéni povinnosti, sjejimz splnénim je
Poskytovatel v prodleni a nezjedna ndpravu ani v takto stanovené dodatecné Ihité.
Lhidta pro zjednani napravy nesmi byt kratsi nez patnacti (15) dna.

Objednatel neni opravnén uplatnit pozadavek na smluvni pokutu v pripadé, ze
k zdvadnému stavu doslo v dusledku poruseni povinnosti ¢i neposkytnuti soucinnosti
Objednatele, jehoz jednani nemohl Poskytovatel ovlivnit, nebo v dlsledku jinych
objektivnich okolnosti, které vylucuji odpovédnost Poskytovatele ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli slevu
z ceny plnéni za poruseni SLA parametr(:

16.4.1. ve vysi 38 000,- K¢ (slovy: tficet osm tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
Nizké porusSeni SLA bliZe specifikované v Priloze ¢. 1 Smlouvy,

16.4.2. ve vysSi 94 000,- K¢ (slovy: devadesat Ctyti tisic korun cCeskych) za kazdé
jednotlivé Stfedni poruseni SLA blize specifikované v Pfiloze €. 1 Smlouvy, a

16.4.3. ve vysi 188 000,- K¢ (slovy: sto osmdesat osm tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé Vysoké poruseni SLA bliZe specifikované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou rfadné vystavené faktury dle Smlouvy je
Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Uplatnéni smluvni pokuty nebo slevy z ceny pInéni dle jednoho ze shora uvedenych
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nevyluéuje soubézné uplatnéni jakékoliv smluvni
pokuty nebo slevy z ceny plnéni dle jiného ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody zpusobené porusenim povinnosti druhou Smluvni stranou, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje, ani na fadné plnéni predmétu Smlouvy.

Smluvni pokuty podle odst. 16.1 tohoto ¢lanku jsou splatné ve |h(té tficeti (30) dn(
ode dne doruceni pisemného oznameni o vzniku naroku na uhradu smluvni pokuty
nebo pozadavku na uplatnéni slevy z plnéni povinné Smluvni strané. Ozndmeni musi
obsahovat stru¢ny popis a ¢asové urceni poruseni smluvni povinnosti, které v souladu
se Smlouvou zaloZilo narok opradvnéné Smluvni strany.

Slevu z pInéni podle odst. 16.4. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen vykazat v rdmci
predani Akceptacni dokumentace za pfislusny kalendaini mésic a ndsledné ve fakture
podle ¢lanku 8 odst. 8.1.1. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucet slev z ceny pInéni podle odst. 16.4. tohoto ¢lanku
a smluvnich pokut podle odst. 16.1.1. a 16.1.2. tohoto ¢lanku za jeden kalendarni
mésic neprekroci vysi odpovidajici ekvivalentu ceny ve smyslu ¢lanku 8 odst. 8.1.1.
Smlouvy za jedno fakturaéni obdobi (tj. jeden kalendaini mésic).

17. ODPOVEDNOST ZA SKODU

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Kazda ze Smluvnich stran nahradi druhé Smluvni strané skodu zplsobenou pfi plnéni
Smlouvy, v souladu s ptislusSnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Obé Smluvni strany
vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nahradi Objednateli veskeré sSkody zpUsobené porusenim Smlouvy.
Poskytovatel zaroven Objednatele odskodni za jakékoliv Skody, které mu v dasledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu. Pro ucely Smlouvy se za Skodu povazuji i penézité
sankce ulozené Objednateli jakymkoli narodnim orgdnem nebo orgdnem EU.

Zadnd ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V ptipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat plnéni nebo jeho &ast ¢i poskytovat sluzby s odbornou pécéi mohl a
mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat
pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na puvodnim zadani.

Kazda ze Smluvnich stran upozorni druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany vyvinou maximalni
usili k odvraceni a prekonani prekazek branicich rddnému plnéni Smlouvy.
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17.5.

17.6.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Uc¢innosti po celou dobu uUcinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfredmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 20 000 000,- K¢
za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni
takové smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do deseti
(10) Pracovnich dnl po pisemném vyzadani Objednatele. NeptredloZzenim pojistné
smlouvy nebo pojistky do deseti (10) pracovnich dnl po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku
poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou nebo v dlsledku mimoradnych
nepredvidatelnych a neprekonatelnych prekazek vzniklych nezavisle na jejich vdli
podle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

18. UKONCENiI SMLOUVY

18.1.

18.2.

18.3.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
uvefejnéni vregistru smluv vsouladu se Zdkonem o registru smluv. Smlouva
se uzavird na dobu urcitou to do 31. prosince 2030.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z dlivodu hrubého
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje:

18.2.1. Poskytovatel nezjednd napravu se splnénim pfislusné smluvni povinnosti,
se kterou je v prodleni ani v dodatec¢né Ihaté jemu stanovené Objednatelem,
ktera nesmi byt kratsi patnacti (15) Pracovnich dng;

18.2.2. Poskytovatel se dopusti alesponi pét (5) krat béhem trvani Smlouvy Vysokého
poruseni SLA dle Pfilohy €. 1 Smlouvy;

18.2.3. Poskytovatel dlouhodobé neprovadi pinéni nebo dlouhodobé provadi vadné
plnéni bez zavinéni Objednatele, pficemz za dlouhodobé se povaZuje
neprovadéni nebo vadné provadéni pinéni po dobu delsi nez Sedesat (60) dnu;

18.2.4. Poskytovatel bezdGvodné prerusi poskytovani jakéhokoliv pInéni dle Smlouvy
po dobu delsi nez patnact (15) Pracovnich dn(;

18.2.5. Poskytovatel prenecha vystup plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho ¢asti treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele dle ¢lanku 11
odst. 11.7. Smlouvy;

18.2.6. Poskytovatel postoupi prava, povinnosti, zavazky nebo pohledavky ze Smlouvy
tfreti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle ¢lanku 20 odst. 20.1. Smlouvy; nebo

18.2.7. Poskytovatel dopusti ztratu ¢i odcizeni dat vedenych v ramci Systému.

Vypovéd dle ustanoveni ¢lanku odst. 18.2. tohoto ¢lanku Ize provést pouze pisemné
s uvedenim davod( vypovédi, jinak je vypovéd neplatnd. Vypovéd je ucinna dnem
jejiho doruéeni Poskytovateli.
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18.4.

18.5.

18.6.

Objednatel je oprdavnén Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu, a to pisemnou
vypovédi dorucenou Poskytovateli. Vypovédni doba ¢ini v tomto pripadé dvanact (12)
mésicl a pocind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v jehoz
prabéhu byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Ukonéenim ucinnosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prfipadné narok na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zahajit nejpozdéji Sest (6) mésict pred poslednim dnem
ucinnosti Smlouvy jednani o dalsi spoluprdci. V pfipadé, Ze Objednatel nebude
pozZadovat, aby Poskytovatel naddle poskytoval sluzby dle Smlouvy, sdéli tento zavér
Poskytovateli pisemné, a to nejpozdéji tfi (3) mésice prfed uplynutim doby uGcinnosti
Smlouvy.

19. UKONY, DORUCOVAN:I, POCITANi CASU

19.1.

19.2.

19.3.

Ukony mezi Smluvnimi stranami jsou opravnény &init opravnéné osoby, pfipadné
osoby k témto ukonUm pfislusSnou Smluvni stranou pisemné povérené nebo
zmocnéné.

VyZaduje-li Smlouva u nékterého ukonu Smluvni strany pisemnou formu, oznameni
takového ukonu musi byt druhé Smluvni strané doru¢eno datovou schrankou, postou,
dorucovaci sluzbou, prostrednictvim Evidenc¢niho systému pozadavk( nebo osobné
proti podpisu.

V pfipadé, Ze je ukon ucinén elektronickou postou, povazuje se za platny, pokud je
nejpozdéji nasledujici Pracovni den potvrzen zplisobem dle predchazejiciho odstavce
tohoto ¢lanku.

20. POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

20.1.

20.2.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze
Smlouvy treti osobé nebo jinym osobdam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky ze Smlouvy
treti osobé nebo jinym osobdm.

21. KONTAKTNI OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

21.1.

Kontaktni osoby Objednatele jsou:

21.1.1.

21.1.2.
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21.2.

21.3.

Kontaktni osoby Objednatele jsou povéreny akceptaci plnéni a dalSimi Ukony
spojenymi s Ukony po podpisu této Smlouvy, potfebnymi k fadnému prevzeti plnéni a
provedeni fakturace ze Smlouvy.

Kontaktni osoby Poskytovatele jsou:

21.2.1. Ing.Jan Paroubek
povéren fizenim statniho podniku

21.2.2.

Dojde-li ke zméné kontaktnich osob, Smluvni strany se o tom bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak 30 kalendarnich dnl od provedeni zmény, pisemné informuji
postupem podle ¢ldnku 19 Smlouvy.

22. OCHRANA INFORMACI

22.1.
22.2.

22.3.

22.4.

Smluvni strany nezpftistupni tfeti osobé Davérné informace.
Za tteti osoby podle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku se nepovazuji:

22.2.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

22.2.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

22.2.3. ve vztahu k Dlvérnym informacim Smluvni strany externi dodavatelé druhé
Smluvni strany, a to i potencialni, za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle Smlouvy, DUlvérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tcelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcéenlivosti
ve vztahu k DUvérnym informacim a povinnosti vyplyvajici z pravni Upravy ochrany
Osobnich udaja. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mléenlivosti a ochrany Davérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se
na plnéni Smlouvy.

Veskeré DUvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich
ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zddnym zplsobem Dlvérné informace druhé Smluvni strany, nepredat
je treti osobé ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potrebuji byt sezndmeni pro rfadné plnéni Smlouvu. Smluvni strany nepouziji
Davérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.
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22.5.

22.6.

Za D(vérné informace se povazuji skutecnosti, predstavujici obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 Obc¢anského zdkoniku, dale veskerd data, kterd Systém obsahuje, kterd
do néj maji byt, byla nebo budou vloZzena, a data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy jsou za Dlvérné informace povazovany téz Zdrojové
kddy Systému, jejichZz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat
Objednatele ¢&i Poskytovatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas s poskytnutim Zdrojovych kédd nebo jejich
Casti tfetim osobam.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za D(vérné informace nepovazuji
informace, které:

22.6.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
povinnosti pfijimajici Smluvni strany i pravnich predpisu,

22.6.2. méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legdlné k dispozici pred
ucinnosti Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfredmétem jiné, drive
mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

22.6.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dvérnymi
informacemi treti strany,

22.6.4. po nabyti u¢innosti Smlouvy poskytne ptijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

22.6.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zdkonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

22.6.6. jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uverejnéni podle
prislusnych pravnich predpisli) anebo jsou zverejnéné na pfrislusnych
webovych strankach dle platné pravni Gpravy.

23. KYBERNETICKA BEZPECNOST

23.1.

23.2.

23.3.

Ve vztahu k Systému Smluvni strany prohlasuji, Ze:
23.1.1. Systém poskytuje regulovanou sluzbu podle § 3 ZKB;

23.1.2. Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti
ve smyslu § 8 odst. 1 ZKB;

23.1.3. PInéni této Smlouvy bude provadéno na aktivech regulované sluzby;

23.1.4. Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky vyplyvajici ze seznamu
bezpeénostnich opatfeni kladenych na poskytovatele regulované sluzby
v rezimu vysSich povinnosti dle § 14 odst. 1 ZKB.

Poskytovatel vrozsahu plnéni Smlouvy naplni vSechny Bezpecénostni pozadavky
definované internimi predpisy Objednatele specifikovanymiv ¢lanku 11 odst. 11.11.2.
Smlouvy a dodrZuje je nejpozdéji od 30. zafi 2026.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy rovnéz v souladu se ZKB a
provadécimi pravnimi predpisy vydanymi kjeho provedeni (véetné opatfeni a
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23.4.

23.5.

23.6.

metodickych pokynd vydanych NUKIB), a to i v pfipadé, e maji doporuéujici
charakter.

Poskytovatel zajisti bezpecnost Systému a souvisejicich dat v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ZKB a pfisluSnymi provadécimi
vyhlaskami, a ddle postupovat podle zavaznych aktli vydanych organy verejné moci
(zejména NUKIB).

Poskytovatel poskytne Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou ktomu, aby
Objednatel rfadné naplfioval své povinnosti dle. Jestlize Poskytovatel pfi plnéni
Smlouvy zjisti rozpor postupll Objednatele s poZadavky ZKB nebo provadécimi
predpisy, neprodlené o tom Objednateli vyrozumi a poskytne mu soucinnost
k odstranéni rozporu.

Smluvni strany vzajemné komunikuji v pribéhu plnéni Smlouvy za Ucelem dosaZeni a
udrzeni bezpecnosti informaci. V pfipadé ohroZeni nebo poruseni bezpecnosti
informaci, zejména pfti vyskytu kybernetické bezpecnosti udalosti nebo incidentu,
Smluvni strany bezodkladné po zjiSténi takovych skutecnosti ozndmi jejich vyskyt
druhé Smluvni strané a postupuji spoleéné k zajisténi obnoveni bezpecnosti
informaci.

24. LIKVIDACE INFORMACI A DAT

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni Smlouvy nebo po ukonceni poskytovani plnéni,
které vyZzaduje zpracovani ¢i uchovavani Informaci a Dat Objednatele, zlikvidovat
veskeré jemu dostupné Informace a Data Objednatele, a to dle pisemnych pokyn
v terminech stanovenych Objednatelem.

Povinnost dle predchoziho odstavce se nevztahuje na dokumenty a data, jejichz
uchovani Poskytovateli ukladaji obecné zavazné pravni predpisy. V takovém pripadé
je Poskytovatel povinen zabezpedit tato data tak, aby nemohla byt pouzita k jinému
Ucelu, nez ktery vyzaduje pravni predpis.

Likvidace Dat probiha bezpecnym a nevratnym zplsobem, ktery znemoini jejich
obnovu nebo zneuziti. U elektronickych Dat je likvidace provadéna metodami
odpovidajicimi mezinarodné uznavanym standarddm NIST SP 800-88, ISO/IEC 27040
(napt. prepsani dat, kryptografické vymazani, fyzicka likvidace nosice).

Poskytovatel je povinen vyhotovit o provedeni likvidace pisemny protokol, ktery
preda Objednateli. Protokol musi obsahovat zejména popis rozsahu, zplisobu a data
provedeni likvidace.

Pfed provedenim likvidace Dat je Poskytovatel povinen umoznit Objednateli pfevzit
veSkera jemu naleZejici data v dohodnutém formdatu. Po UspéSném preddani a
potvrzeni Objednatele provede Poskytovatel likvidaci zbyvajicich kopii.

Nedodrzeni povinnosti podle tohoto ¢lanku se povaZuje za zadvazné poruseni Smlouvy
a zaklada pravo Objednatele uplatnit smluvni pokutu ve vysi 150.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni, aniz je dotéeno pravo na nahradu Skody. Smluvni pokuta se
uplatni pouze za prokazatelné a zavainé poruseni, které mélo nebo mohlo mit dopad
na bezpecnost dat Objednatele.
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25. ZAVERECNA USTANOVENI

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu véetné vSech
jejich priloh a dodatk(l uverejni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru
smluv.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobdm jakékoliv
informace o podminkdach Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichz obsahem
mohou byt D(vérné informace, osobni a citlivé udaje, informace tykajici se
obchodniho tajemstvi, technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat
informace podle zvlastnich predpisd. Ustanoveni odst. 25.1. tohoto ¢lanku tim neni
dotceno.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se Fidi
Obcanskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Zavazky dle odst. 25.2. tohoto ¢lanku a dalsi zdvazky u kterych tak plyne z povahy véci,
zUstavaji v platnosti i po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Ize ji ménit pouze pisemné formou ¢islovanych dodatku
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se
pisemné k ndvrhu zmény Smlouvy predloZzeného druhou stranou.

Jednotlivd ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost
nékterého z nich neplsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v dasledku
zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s ceskym
pravnim radem a pfedmétny rozpor by pasobil neplatnost Smlouvy jako takové, bude
Smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni ve smyslu tohoto odstavce nikdy
neobsahovala a vztah Smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového
ustanoveni, jez by nahradilo Kolizni ustanoveni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly.
Poskytovatel ddle souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona o financni
kontrole provedly financni kontrolu zadvazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana elektronickymi podpisy
obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé;jsich predpist. Kazda ze Smluvnich
stran obdrzi elektronické vyhotoveni (soubor ve formatu PDF) s platnosti originalu.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Pfiloha¢.1 Podrobné vymezeni sluzeb Rutinniho provozu Systému

Pfiloha¢.2  Cenové podminky

Pfiloha ¢.3  Vzor Akceptacni dokumentace
Pfiloha¢.4  Formuldf zménového pozadavku
Priloha¢.5 Vymezeni pojmu a zkratek
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V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

23.12.2025 16.12.2025

Ivan Bednarik, MBA Ing. Jan Paroubek
ministr dopravy povéren fizenim CENDIS, s.p.
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PRILOHA C. 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu”

PODROBNE VYMEZENI SLUZEB RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Specifikace plnéni

Tato pfiloha stanovuje podrobnou specifikaci podminek rutinniho provozu, udrzby a
podpory Systému, a to v ndvaznosti na provozni dokumentaci.

Vymezujici podminky

Systém musi byt pro verejnost dostupny nepretrzité, tj. po 24 hodin po sedm dni v tydnu,
a Poskytovatel neni opravnén tuto dostupnost cilené omezovat.

Garantovanou Dostupnost Systému a rezim podpory Systému stanovuje nasledujici

tabulka:
Cést Systému

Jadro Systému pro integraci
dopravct

Jadro Systému pro e-shop a
aplikaci

E-shop
Mobilni aplikace
Webova pokladna

Webova administrace

TEST prostiedi
9:00-17:00 v Pracovni dny

9:00-17:00 v Pracovni dny

9:00-17:00 v Pracovni dny
9:00-17:00 v Pracovni dny
9:00-17:00 v Pracovni dny
9:00-17:00 v Pracovni dny

PROD prostredi
6:00-22:00 kazdy den

6:00-22:00 kazdy den

6:00-22:00 kazdy den
6:00-22:00 kazdy den
6:00-22:00 kazdy den
6:00-22:00 kazdy den

Slevy za neplnéni SLA se uplatni pouze v pfipadé, pokud neplnéni SLA bylo zplsobeno
Poskytovatelem.

Incidenty vzniklé mimo dobu uvedenou v pfedchozim odstavci budou feSeny az v ramci
garantované Dostupnosti Systému.

Pokud tentyz Incident zpUsobil nedodrZeni kritérii SLA v rlznych katalogovych listech,
uplatni se sankce za tento vypadek jen jednou, a to v té Sluzbé, kterd je primdarnim
plvodcem Incidentu. Toto ustanoveni se nevztahuje na ztrdtu dat, unik dat, resp.
neopravnéné vydani dat. Neprokdze-li vSak Poskytovatel jednoznacné puvodce
Incidentu, uplatni se sankce u vSech KL, kde se nedodrzZeni kritérii SLA projevilo.

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem sledovat provoz sluzby véetné cetnosti
a rozsahu vypadkl, a jejich napravy. Je povinen sledovat ¢etnost, stupné, terminy a
feSeni Incidentl, véetné jejich typu (¢asoveé ¢i neCasové méritelné) a délek jejich prijmu
(napf. doba cekdani na prijeti telefonického hovoru), reakce (napf. dobu potvrzeni o pfijeti
mailu) a vytizovani. Informace o plnéni dostupnosti sluzby v detailnim ¢lenéni musi
Poskytovatel dolozZit v ramci akceptacnich procedur za sledované obdobi. Vypocet
Dostupnosti:

° Pro vypocet Dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:
Dostupnost v % = [(Td — Tn) / Td] * 100

° Td — znamend dobu, po kterou mély byt pfedmét plnéni dle Smlouvy dostupny
podle Dostupnosti Systému, uvedené v ¢lanku 2.2.;



Tn — znamena dobu, kdy predmét pInéni dle Smlouvy byl v rozporu se Smlouvou
nedostupny;

Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapocaté minuty. Dostupnost se vyjadfuje
procentni hodnotou zaokrouhlenou na jedno desetinné misto.

2.7. Exponovana doba je 6:00-20:00 hodin kazdy den.

2.8. Kli¢ové funkce Systému, podpuirné funkce Systému a skupiny uzivatel(

Klicové funkce Systému s garantovanou dostupnosti na 6:00-22:00 kazdy den,
TEST 9:00-17:00 hodin v Pracovni dny:

@)
@)

(©]

Vyhledani spojeni,

Prodej, vraceni a storno jizdnich dokladd (vSech typ() on-line (E-shop, mo-
bilni aplikace a API),

Vytvoreni PDF jizdniho dokladu,

Odeslani jizdniho dokladu na e-mail,

Zajisténi objedndvky asistence pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace prostfednictvim E-shopu a AP,

Podplrné funkce Systému s garantovanou dostupnosti na PROD 6:00-22:00 kazdy
den, TEST 9:00-17:00 hodin v Pracovni dny:

@)
@)
@)

0O O O O

Validace jizdnich dokladd,

Rekonstrukce jizdnich dokladd,

Vyuctovani a vyporadani zavazk(i a pohledavek (vytvoreni do 10. dne nasle-
dujiciho mésice),

Zajisténi objedndvky asistence pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace prostfednictvim telefonické objednavky a webové pokladny,
Prodej, vraceni a storno jizdnich dokladd (vSech typ() prostfednictvim we-
bové pokladny,

Sprava zatizeni dopravce (APl a webova administrace),

Sprdva prodejnich mist dopravce (APl a webova administrace),

Sprdva provoznich soubort dopravce (APl a webovda administrace),

Sprdva uzivatelskych uctl (APl a webova administrace),

Skupiny uZzivatelu:

© O O O O O

Cestuijici,

Cestujici — Zadatelé o asistenci pri prepravé,
Dopravce,

Provozovatel stanice,

Organizator verejné dopravy,

Spravce systému.

Klasifikace priorit incident(l se fidi provozni dokumentaci Systému.

3.

Katalogovy list €. 1 — Dostupnost

Typ sluzby: Pausalni

Popis sluzby:



Systém musi poskytovat vSechny klicové a podplrné funkce definované v kapitole 2.8.

Systém se povaZuje za nedostupny, pokud obsahuje alespon incident na libovolné Grovni
P1-P3.

Poskytovatel prokazatelné monitoruje dostupnost a loguje udalosti v rozsahu 24 hodin
béhem kazdého kalendarniho dne. V pfipadé predem definovaném case (mésic
dopredu) se muze toto okno lisit.

Vyjimky z dostupnosti (vypadky infrastruktury tretich stran, planované odstavky
potvrzené objednatelem > 7 dni predem, neodkladné bezpecnostni zasahy vyplyvajici
z ndlez(l bezpecnostnich tymu, véetné kritického patchovani systém( nezbytného
k zajisténi integrity a bezpecnosti sluzeb) se do SLA nezapoditavaji.

SLA parametry

Nazev SLA Nizké poruseni Stfedni poruseni Vysoké poruseni
parametru (sleva 2 %) (sleva 5 %) (sleva 10 %)
Dostupnost PROD 97,9-97,0 % 96,9 -96,0 % <96,0 %
Dostupnost TEST 96,9 -95,0 % 94,9-92,0% <92,0%
Zajisténi provozu 97,5-95,5 % 97,49 -95,0% <95,0%
monitoringu
Zajisténi provozu 97,5-95,5 % 97,49 - 95,0 % <95,0 %
logovani
RTO 8h01m-10h 10h01m-12h >12h
RPO 1h0lm-2h 2h01m-3h >3h
4. Katalogovy list ¢. 2 — Administrace, podpora a tudrzba

Typ sluzby: Pausalni

Popis sluzby:

1. Poskytovani podpory uzivatelim pres ServiceDesk. Podpora spociva v pomoci uZivate-
[0m s prdci systémem a reSenim incidentd.

2. Provozovani ServiceDesk ve formé telefonické v rezimu 6:00-22:00 kazdy den a e-mai-
lové podpory v rezimu 24 hodin/7 dni v tydnu. Tato sluzba musi byt poskytovana v ces-
kém jazyce a musi zahrnovat i vyhodnocovani zaznamenanych dotazd, zpracovani odpo-
védi na nejcastéjsi dotazy formou znalostni baze a FAQ a v pfipadé opakujicich se pod-
nétd i ndvrhy na Upravu Systému.

3.  Termin vydavani mési¢ni provozni zpravy do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

4.  Analyza ndkladu sluzeb infrastruktury a trend spotifeby 1x za Ctvrtleti.

5. Profylaxe aplikace (aktualizace komponent ttetich stran, nepodporované verze (i critical

a high CVE chyby.



Soulad s fidicimi dokumenty MD (Architektonické principy, Bezpecnostni politika infor-
maci a Metodika fizeni projektt), dokumentaci Systému a legislativou platnymi v dobé
uzavreni této smlouvy.

Publikace otevienych dat v rozsahu poZadovaném pfisluSnymi pravnimi predpisy
(zejména zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim) a v souladu s
doporucenim digitdlniho zmocnénce Ministerstva dopravy obsazena v dokumentu "Pu-

blikace a katalogizace otevienych dat Ministerstva dopravy“.

8.  Zajisténi ucasti zastupce Poskytovatele:

a. na pravidelnych setkanich s Objednatelem koordinujicich chod a zmény Systému,
v rozsahu az dvou schizek tydné, kazdé z nich v délce az dvé hodiny,

b.  pfispoluprdci s bezpecnostnimi a jinymi odbory Objednatele pti schvalovani, tes-
tovani, instalaci novych verzi do testovaciho a produkéniho provozu a na pracov-
nich skupinach s uzivateli Systému s pozvankou zaslanou s predstihem 3 pracovni

dny predem.

SLA parametry

Nazev SLA parametru

Nizké poruseni
(sleva 2 %)

Stfedni poruseni
(sleva 5 %)

Vysoké poruseni
(sleva 10 %)

Dostupnost ServiceDesku

97,9-97%

96,9 -96 %

<96 %

PredloZeni mésicni zpravy

> 5 <10 pracov-
nich dni od ter-
minu

> 10 <15 pracovnich
dni od terminu

> 15 pracovnich
dni od terminu

Zaplata high a critical CVE do
PROD - profylaxe?

2 30 <40 dni od
vydani vyrobcem

2 40 <50 dni od vy-
dani vyrobcem

2 50 dni od vydani
vyrobcem

Zajisténi ucasti zastupce Po-
skytovatele

1-3 neucasti

4-5 neucasti

6 a vice neucasti

5. Katalogovy list €. 3 — Reseni incidentt

Typ sluzby: Pausalni
Popis sluzby

1.  SluzZby jsou dostupné v rozsahu dle bodu 2.8.

Poskytovatel provozuje ServiceDesk.

2
3. Poskytovatel ttidi reportované incidenty do priorit P1-P4.
4

Nasazovani oprav je mozné mimo exponovanou dobu, a to po predchozi dohodé

s Objednatelem.

5. Do doby feseni se pocitaji pouze hodiny v rozmezi 6:00-22:00 kazdy den

1 Sankce/sleva se neuplatfiuje v pFipadé piredem schvalené vyjimky, kterd umoZfiuje docasné nenasazeni
konkrétni zaplaty. Schvaleni vyjimky predchazi Zadost s odivodnénim, véetné navrhu terminu, po kterou bude

vyjimka vyZadovana.



SLA parametry: Doba vyfeSeni, v rdmci dostupnosti Systému (od nahlaseni

Priorita

Nizké poruseni
(sleva 2 %)

Stfedni poruseni
(sleva 5 %)

Vysoké poruseni
(sleva 10 %)

P1 (kriticka)

* Cas tohoto SLA se zahdji nahldsenim na L1

* Cas tohoto SLA se zastavuje, kdyZ je incident vyre-
Sen a nasazen jako hot-fix

* je-li vsak vyhodnoceno a odsouhlaseno s viastni-
kem systému vyckat s hot-fix na konkrétni ¢as, pak
se doba cekdni na nasazeni nepocitd do vysledného
casu SLA

>6 h

>8 h

>16 h

P2 (vysoka)

* Cas tohoto SLA se zahdji nahldsenim na L1

* Cas tohoto SLA se zastavuje, kdyZ je incident vyre-
Sen a nasazen jako hot-fix* je-li vyhodnoceno a od-
souhlaseno s vlastnikem systému vyckat s hot-fix na
konkrétni Cas, pak se doba cekani na nasazeni nepo-
Citd do vysledného casu SLA

>24 h

>32h

>42 h

P3 (stiedni)

* Cas tohoto SLA se zahdji nahldsenim na L1

* Cas tohoto SLA se zastavuje, kdy?Z je incident vyre-

sen

>48 h

>56 h

>72 h

P4 (nizk4)

* den zahdjeni tohoto SLA se spusti nahldsenim na
L1 v pracovni den, v pripadé nepracovniho dne se
zahdji ndsledny prvni pracovni den

* do SLA se zapocitdvaji pouze pracovni dny

* do SLA neni i zde zapocitdvdn cas Cekdni na prfimo
souvisejici a nezbytnou soucinnost Zadatele/ozna-
movatele, a po obdrZeni soucinnosti se opét v dalsi
pracovni den spusti

* SLA se zastavuje, kdyZ je incident vyresen a
napldnovadn do ndsledujiciho moZného planovaného
release (doba ¢ekdni na release se do SLA
nezapocitavad)

>10 pracovnich
dnt

>14 pracovnich
dnt

>20 pracovnich
dna

Pravidla preruseni |h(t i uzavirani tiketl se fidi provozni dokumentaci Systému. Do doby
vyreseni neni zapocitavan cas ¢ekani na pfimo souvisejici a nezbytnou soucinnost Zadatele /
oznamovatele. Servisni poZadavek, tj. Zddost o podani informace, zodpovézeni dotazu ¢i

podani vysvétleni odpovida priorité P4.



6.

Katalogovy list €. 4 — Zajisténi sluzeb infrastruktury

Typ sluzby: VynaloZené naklady

Popis sluzby:

1.

Poskytovatel zajistuje sluzby infrastruktury pro zajisténi chodu Systému v prostredich
DEV, TEST a PROD.

Poskytovatel predlozi v rdmci mésicni zpravy seznam alokovanych zdrojl na jednotlivé
sluzby a prostredi véetné jejich mésicni platby.

SLA parametry ‘

. Nizké poruseni Stfedni poruseni Vysoké poruseni
Nazev SLA parametru (sleva 2 %) (sleva 5 %) (sleva 10 %)
Popis alokovanych zdrojli | > 10 <15 pracovnich | > 15 <20 pracovnich | 2 20 pracovnich dni
v ramci mésicni zpravy dni od terminu dni od terminu od terminu

7. Katalogovy list €. 5 — SluZzby na vyzadani

Typ sluzby: Sluzby na vyzadani

Popis sluzby:

1.

Realizace aktivit na prani Objednatele v oblasti rozvoje Systému a odbornych konzul-
taci ¢i plnéni pozadavku kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel vede a mésicné reviduje ,,Plan nasazeni novych verzi®.

Planované sloty respektuji okno release, které je kazdé utery a ¢tvrtek od 0:00 do 4:00
hodin.

Povinnymi ¢astmi release jsou rollback, ovéreni funkénosti na TEST prostredi a aktuali-
zace dokumentace po releasu.

Plan nasazeni novych verzi bude sdilen s Objednatelem a musi jim byt schvalen a bude
obsahovat minimalné nasledujici informace:

a. Datum planovaného nasazeni.

b.  Planovand doba vypadku sluzeb.

c. Typ nasazeni (planované).

d. Seznam planovanych zmén (release notes).
SLA parametry
Nazev SLA parametru Nizké poruseni Stfedni poruseni Vysoké poruseni

P (sleva 5 %) (sleva 10 %) (sleva 15 %)

Nasazeni pouze dle . " "

, ,p , 1 poruseni 2-3 poruseni >3 poruseni
schvaleného planu
Termin realizace dle > 1 <5 pracovnich | >5<10 pracov- > 20 pracovnich dni od
objednavky dni od terminu nich dni od ter- terminu

minu




PRILOHA C. 2

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu”

CENOVE PODMINKY



1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

CENOVE PODMINKY

V souvislosti s uréenim zpusobu stanoveni ceny dle ¢lanku 8 a 9 Smlouvy na zakladé
pracovnich hodin ¢i jednotkové ceny je vySe odmény specifikovdna v odstavci 1.44. této
prilohy.

Jednotkova cena, ve které jsou uvedeny cenové podminky, je definovana taktéz jako
1 pracovni hodina, coZ je ¢asové vyjadreni pro objem prace jednoho zaméstnance
(€lovéka) vykonavajiciho konkrétni pracovni Cinnost po dobu jedné hodiny prace,
pficemzZ se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatelem bude vykazovana a nasledné
fakturovana kazda zapocata pal hodina vykonavané prace.

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro zamezeni viech pochybnosti se cena jednoho Clovékodne pro ptislusnou pozici uréi
jako sazba prislusné pozice v K¢ / hod vyndsobené hodnotou osm (8).

Nazev pozice Ké / hod
Programovy manazer 1900 K¢
Projektovy manazer 1700 K¢
Projektovy administrator 850 K¢
Product owner 1 500 K¢
Business analytik 1700 K¢
Architekt 1900 K¢
Systémovy administrator 1 050 K¢
Grafik 1200 K¢
UX designer 1400 K¢
Frontend developer 1750 K¢
Backend developer 1750K¢
Doménovy specialista 1200 K¢
DevOps 1900 K¢
Databazovy specialista 1700 K¢
Tester 1200 K¢
Automation Tester 1300 K¢
Bezpecnostni analytik 1 000 K¢




2.

KALKULACE SMLOUVY

2.1 Rozpad cen pInéni podle Smlouvy do jednotlivych let stanovi nasledujici tabulka:

Pinéni bez DPH sDPH

Rutinni provoz 1 mésic 1484 784,00 1796 588,64
Valorizace naflat price 1559951,19| 1887540,94
Rocniflat price 18719414,28| 22650491,28

5let flat price 93597 071,40| 113252456,39
Rozvoj/konzultace 60000000,00, 72600000,00
Dopracovani dokumentace 840000,00] 1016400,00

\SJMA | 154437 O71,40| 186 868 856,39|

Rozpad plnéni dolet véetné DPH 2026 2027 2028 2029 2030 2031
leden 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 188754094
unor 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

brezen 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

duben 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

kvéten 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

Cerven 1887540,94| 1887540,94) 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

Cervenec 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

srpen 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

Zafi 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

fijen 1887540,94| 1887540,94) 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

listopad 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94

prosinec 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94| 1887540,94
Rozvoj/konzultace 14 520000,00{ 14520000,00| 14520000,00{ 14520000,00| 14520000,00

Dopracovani dokumnetace 1016 400,00

SUMA 36299350,34| 37170491,28| 37170491,28| 37170491,28| 37170491,28 1887 540,94
SUMAza dobu pInéni 186 868 856,39




PRILOHAC. 3

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
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Akceptacni protokol ¢.

DODAVATEL CENDIS, s. p.

Ceska republika — Ministerstvo Dopravy, nabreZi L. Svobody, 1222/12,
110 15 Praha 1

SMLOUVA/OBJEDNAVKA Zajisténi provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu

Poskytovani sluzby rutinniho provozu, podpory a udrzby systému za obdobi
XX/202x

OBJEDNATEL

PREDMET AKCEPTACE

ZUCTOVACI DATA

1. Pfedmét akceptace

AKCEPTOVANO VYHRADA

1 Poskytovani sluzby za obdobi XX/202x ANO NE

* Akceptovano / Akceptovéano s vyhradou / Neakceptovéno

2. Seznam pfiloh

s

¢isLo | porIS

1 Ptiloha ¢.1 — Mésiéni zprava za obdobi XX/202x.pdf

3. Seznam vyhrad

CisLo DATUM

VYHRADY VYPORADANI

4. Podpisova dolozka
S vysledky akceptace souhlasim.

V Praze dne:

MD €R, 0190 CENDIS, s. p.

5. Akceptace

Zastupce dodavatele CENDIS, s. p. a zastupce Ministerstva dopravy svym podpisem stvrzuji Pfedani a Akceptaci
Predmétu plnéni dle vyse specifikovanych sluzeb.

DODAVATEL/OBJEDNATEL 3 ‘ DATUM ‘ PODPIS

PREDAL CENDIS, s. p.

Ministerstvo dopravy
Odbor 190

AKCEPTOVAL




ZPRAVA

-—

MESICN
Obdobi:

Datum zpracovani:
Zpracoval:

1. ManazZerské shrnuti

[ 1VSechny SLA splnény / [ ] Nékteré SLA nebyly spinény (viz sekce 2)

[ 1 Nebyly uplatnény sankce / [ ] Byly uplatnény sankce (viz sekce 8)

[ ] Nebyla identifikovana nova rizika / [ ] Byla identifikovana nova rizika (viz sekce 10)
[ ] Nebyl zaznamendn zadny incident / [ ] Byly zaznamenany incidenty (viz sekce 3)

[ 1 Nebyla provedena zadna profylaxe / [ ] Byla provedena profylaxe (viz sekce 5)

2. PInéni SLA

SLA parametr Limit Skuteénost Splnéno Pozndmka
Dostupnost PROD | 297 % [TJAno[] Ne
Dostupnost TEST >95% [1Ano[] Ne
Dostupnost 297 % [1Ano[] Ne
ServiceDesku

Monitoring & | 295,5% [1Ano [] Ne
Logovani

RTO <8h [1Ano[] Ne
RPO <1h [TJAno[]Ne
Profylaxe CVE do 30dna [1Ano[]Ne
Termin  pfedani | do 10 PD [TJAno[] Ne
zpravy

3. Incidenty

[ 1 Nebyl zaznamendn Zadny incident / [ ] Byly zaznamenany incidenty (vyplrite tabulku nize)

Priorita Pocet VyreSeno v SLA Poznamka
P1 [TAno[] Ne
P2 [TAno[] Ne
P3 [1Ano[] Ne
P4 [1Ano[] Ne

4. Administrace, podpora a udrzba
Pocet ticketd:

Primérna doba reakce:

Primérna doba vyreseni:

[ ] VSechny poZadavky vyfeseny v ramci SLA / [ ] Nékteré poZadavky nebyly vyfeSeny v rdémci SLA




5. Profylaxe

[ ] Nebyla provedena zadna profylaxe / [ ] Byla provedena profylaxe (zaskrtnéte provedené Ukony):

[ ] Aktualizace OS

[ 1 Aktualizace DB

[ ] Aktualizace knihoven

[ ] Reeni CVE (critical/high)
[]1Test obnovy zaloh

[ 1 Kontrola certifikatl

6. Zajisténi sluzeb infrastruktury

Prostredi VM CPU RAM

Disk

Ndklad (K¢)

DEV

TEST

PROD

7. Soulad s fidicimi dokumenty a legislativou
[ 1Soulad s bezpecnostni politikou MD

[]Soulad s GDPR

[]Soulad se ZKB

[ 1 Nebyly zjistény nesrovnalosti /[ ] Byly zjistény nesrovnalosti (viz poznamka)

8. Soulad s ridicimi dokumenty a legislativou

[ 1 Nebyly uplatnény sankce / [ ] Byly uplatnény sankce (vyplite tabulku nize)

SLA parametr Poruseni Sleva (%)

Céstka (K¢)

9. Zménové pozadavky
Oteviené: ...
Uzavfené: ...

Release: ...

10. Rizika a doporuceni

[ 1 Nebyla identifikovana nova rizika / [ ] Byla identifikovana nova rizika (popiste): ...

Doporucent: ...




it u Projekt: ,SIT" \Ministerstvo dopravy
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Formulaf zménovych pozadavk A /

PRILOHAC. 4

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu”

FORMULAR ZMENOVEHO POZADAVKU

Zménovy pozadavek Stranalz6

Nazev souboru: SJT_Smlouva-Pfiloha 4.docx
UloZeno: (doplnit)



) cendis

Projekt: ,SIT“

\Ministerstvo dopravy

Formulaf zménovych pozadavkd - /
Informace o dokumentu
Nazev Projekt informacéniho Systému jednotného tarifu
projektu:
Pfipravil: (doplnit) Verze dokumentu: XX
Pozice: (doplnit) Datum verze dokumentu: dd.mm.rrrr
Revidoval: (doplnit) Datum revize: dd.mm.rrrr

Distribucni list

od Datum Telefon/Email
(doplnit) dd.mm.rrrr (doplnit)
Komu Akce* Termin Telefon/Email
(doplnit) (doplnit) dd.mm.rrrr (doplnit)

* Akce: Schvdlit, Revidovat, Pro informaci, UloZit

1. Zadani zménového pozadavku

Cislo zP: | (doplnit)

Datum vzniku: | dd.mm.rrrr

Priorita: | (doplnit)

Jméno | (doplnit)
iniciatora:

Pozadované datum | dd.mm.rrrr
realizace:

Pozice: | (doplnit)

Organizace: | CENDIS, s.p.

Predpoklady: (doplnit)

1.1

1..2

2. Analyza dopada ZP

Popis zmény:  (doplnit)

DlUvod zmény: (doplnit)

Zménovy pozadavek

Strana2z6

Nazev souboru: SJT_Smlouva-Pfiloha 4.docx
UloZeno: (doplnit)




) cendis

Projekt: ,SIT” \Ministerstvo dopravy

Formulaf zménovych pozadavki - /

Jméno | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
posuzovatele:
Pozice: | (doplnit) Organizace: | (doplnit)
1.3 Navrh feSeni  (doplnit)
1..4 Dopad na rozsah projektu (doplnit)
1.5 Dopad na pozadavky (doplnit)
1..6 Dopad na harmonogram (doplnit)
1.7 Dopad na cenu véetné dopadti na cenu Rutinniho provozu
(doplnit)
1..8 Dopad na zdroje(doplnit)
1..9 Dopad na rizika (doplnit)
1..10 Termin realizace (doplnit)
1..11 Navrh dalSiho postupu / doporuceni (doplnit)

3. Stanovisko k realizaci ZP

1..12 Navrh dalSiho postupu / doporuéeni
Jméno | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
zastupce:
Pozice: | (doplnit)
1..13 Navrh dalSiho postupu / doporuceni

Zménovy pozadavek

Strana3z6

Nazev souboru: SJT_Smlouva-Pfiloha 4.docx
UloZeno: (doplnit)




it u Projekt: ,SIT" \Ministerstvo dopravy
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Formulaf zménovych pozadavkd - /
Jméno zastupce | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
Pozice: | (doplnit)
1.14 Navrh dalSiho postupu / doporuceni
(doplnit)
4. Schvaleni realizace
Realizace zménového pozadavku je:
Schvalena Neschvalena
Jméno: Jméno:
Pozice: Pozice:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Cislo objednavky:
Zménovy pozadavek Strana4z6

Nazev souboru: SJT_Smlouva-Pfiloha 4.docx
UloZeno: (doplnit)
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Formulaf zménovych pozadavk A /

5. Dopady

Kontrolni seznam moznych dopadt

MoiZné ovlivnéné oblasti projektu

Navyseni podpory

Technické prostredky (diskovy prostor, CPU, RAM, atd.)

Call centrum a Groveri podpory (rozsifena podpora)?

Zména SLA (service level agreements)

Zména softwarové konfigurace jako zdrojové kody, databazové schéma, GUI (pripravit detailni popis)

Konfiguracni management

Vedlejsi Naklady/Dopady na business

HR Objednatele

Oprava dat

Uprava databaze

Naklady na prondjem

Hardware a software licence

Dopad na jiné projekty

Dopad na tranzici

Dopady na harmonogram

Dopad na platebni kalendar

Cena pfipravy tohoto ZP

Pozadavky centralniho ndkupu

Projektova rizika

Dopad na zaruku/uroven zaruky

Tym a projektovy management

Testovani (véetné funkcni, integracni, systémové, akceptacni)

Skoleni

Cestovni naklady

1V pfipadé identifikace dopadu na urover podpory budou souvisejici naklady souéasti kalkulace zménového
pozadavku

Zménovy pozadavek
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Nazev souboru: SJT_Smlouva-Pfiloha 4.docx

UloZeno: (doplnit)



y o~ d = Projekt: ,SIT" \Ministerstvo dopravy
Q') Ce n I S Formulaf zménovych pozadavkd \ : /
Uprava predané dokumentace (pfipravit podrobné;jsi seznam)?
Uprava interni dokumentace, napf. plany funkénich testd (pfipravit podrobnéj$i seznam)?
Schvalovani, revize
Vyznamna zména dle Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti*
Vyznamnda zména architektury dle Usneseni vlady &. 974/2024°

dokumentace

2V pfipadé identifikace dopadu na pfedanou dokumentaci bude sou&asti plnéni i kalkulace aktualizace komplexni
dokumentace

3V pfipadé identifikace dopadu na interni dokumentaci bude sou¢asti plnéni i kalkulace aktualizace komplexni
bezpecnostni testovani v rozsahu skenu vulnerabilit

4V ptipadé identifikace vyznamné zmény dle Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti bude souéasti plnéni i kalkulace
7adosti s Odborem hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR

5V ptipadé identifikace vyznamné zmény architektury bude sou&asti pInéni i kalkulace zpracovéni a projednani
Zménovy pozadavek
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Nazev souboru: SJT_Smlouva-Pfiloha 4.docx

UloZeno: (doplnit)



PRILOHAC. 5

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho Systému jednotného tarifu”

VYMEZENi POJMU A ZKRATEK



1.

1.1.

VYMEZENi POJMU A ZKRATEK

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy oznacené velkym
pismenem vyznam uvedeny v tomto ¢lanku této pfilohy:

Akceptacni
dokumentace

Je tvofena zejména Akceptacnim protokolem a ptilohami dle
predmétu plnéni:
e ve vztahu k akceptaci Rutinniho provozu se pfilohou
rozumi Mésicni zprdva
e ve vztahu k akceptaci Konzultacnich a Poradenskych
sluzeb se pfilohou rozumi prehled skutecné
poskytnutého rozsahu sluzeb, uvedenych v prehledu
zpracovanym Poskytovatelem

Akceptacni protokol

Pisemny protokol, jehoz vzor tvofi Ptilohu ¢. 3 Smlouvy, a
kterym bude za podminek stanovenych Smlouvou potvrzeno
dokonceni plnéni dle Smlouvy

Akceptované funkéni
celky

Soudriné ¢asti informacniho systému, které jsou realizovany
vramci Rozvoje Systému, pricemz tyto celky jsou
identifikovan a popsany ve formuldfri zménového pozadavku,
ktery tvofti pfilohu ¢. 4 Smlouvy

Autorsky zakon

Zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu

PoZadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti, které

B “ .
efpecnostnl vyplyvaji z Bezpecnostni politiky informaci MD, platné
pozadavky . , .
legislativy a komplexni dokumentace Systému
BPI MD Bezpecnostni politika informaci Ministerstva dopravy
CPU Central Processing Unit

Clovékoden

Osm pracovnich hodin odborné osoby na strané

Poskytovatele pti poskytovani plnéni podle Smlouvy

e

CR

Ceska republika

Den

Bézny kalendafni den

Data Objednatele

Veskeré informace, Udaje, dokumenty a osobni Udaje, které
Objednatel poskytl Poskytovateli nebo které Poskytovatel
vytvoril, zpracoval Ci ziskal pfi plnéni Smlouvy, a to v jakékoli
podobé (vcetné, nikoli vSak vylu¢né, elektronické, listinné,
obrazové, zvukové, databazové nebo metadatové). Za Data




Objednatele se nepovaZzuji trvale anonymizované nebo
agregované statistické Udaje, které nelze zpétné pfiradit k
Objednateli nebo jeho klientam.

DEV prostredi

Vyvojové prostifedi bez garantované dostupnosti

Dostupnost Systému

Uroveri, do které je Systém nebo jeho souéast funkéni a
k dispozici v pfipadé, Ze je vyiddano jeho pouziti, a to
v souladu s Pfilohou ¢. 1

DPH

Penézini c¢astka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidané
hodnoty vypocétené dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z prtidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo jakéhokoli zakona, ktery jej mizZe v budoucnu nahradit

Evidencni systém

Evidenénim systémem pozadavkd se pro ucely této Smlouvy
rozumi zabezpecené webové rozhrani umoznujici vzdaleny
pfistup  prostfednictvim sité internet provozované

ozadavku ‘y . . . " .
P Dodavatelem za ucelem evidence pozadavkl Zménového
fizeni v kontextu této Smlouvy
GB Gigabyte
IAAS Infrastructure as a Service

Informace Objednatele

Veskeré nehmotné skutecnosti, znalosti a obsah, které nejsou
Daty Objednatele avsak souviseji s €innosti Objednatele, s
jeho obchodnimi, provoznimi ¢i technickymi procesy, a které
byly Poskytovateli zpfistupnény nebo jinak zptistupnény v
souvislosti s plnénim Smlouvy. Informace zahrnuji zejména
obchodni tajemstvi, interni postupy, know-how, technické
specifikace, zadani, strategie, interni metodiky i
dokumentaci.

Incident

Neplanované preruseni sluzby nebo snizeni kvality sluzby

Incident treti strany

Incident, jehoZ pficina, feSeni nebo vyresSeni zavisi na treti
strané, kterd poskytuje sluzbu, hardware, software nebo jiny
kriticky prvek pro fungovani systému

Infrastruktura

Infrastruktura, poskytujici virtualizované vypocetni zdroje
pres internet

Klicové funkce IS

Funkce nebo c¢ast informacniho systému, ktera je nezbytna
pro plnéni hlavnich cild organizace (IS), podporuje klicové
procesy a jeji vypadek ma zasadni dopad na provoz




Konzultacni a
Poradenské sluzby

Konzultace kfunkcim, Upravdm a rozvoji Systému, blize
vymezené v katalogovém listu €. 5 v pfiloze ¢. 1 Smlouvy

Kyberneticky
bezpecnostni incident

NaruSeni bezpecnosti informaci v informacnich systémech
nebo naruseni bezpecnosti sluZzeb anebo bezpecnosti a
integrity siti elektronickych komunikaci v dusledku
kybernetické bezpecnostni udalosti v souladu se ZKB

L1 (Level 1)

Prvni uroven podpory, ktera zpravidla zahrnuje zakladni
diagnostiku a feSeni béZznych problémd uZivatell, pfijeti a
klasifikaci incidentll, eskalaci slozZitéjSich problém( na vyssi
Urovné podpory (L2, L3)

Maximalni délka odezvy

Doba, za kterou Systém zvladne zpracovat pozadavek, do této
doby se nezapocitavd komunikace s informacnimi systémy
tretich stran

-
(o]}
—

Meésicni zprava

Kalendaini mésicni prehled zahrnujici zejména prehled
hodnot plnéni podminek Rutinniho provozu Systému (zejm.
Udaje o dosazené Dostupnosti Systému, je-li sjednana jako
soucdst SLA, ¢i jiném sjednaném parametru takové sluzby).
Tato mésiéni zprdva musi obsahovat také evidenci vSech
ohlasenych vad a zpUsob jejich feseni, véetné ¢asovych udajl
o prabéhu feseni jednotlivych vad vcetné vsech udajl
potfebnych pro vyhodnoceni plnéni podminek plnéni
predmétu Smlouvy, a to vSe zejména v rozsahu nezbytném
pro vypocet souvisejicich slev a smluvnich pokut

Narizeni GDPR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju)

Neverejné informace

Veskeré informace, které se Smluvni strany dozvédély v rdmci
uzavirdni a plnéni Smlouvy a pfi vyvoji a implementaci
Systému a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou
z pInéni Smlouvy, a to bez ohledu na formu informace ¢i
zpUsob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat

NUKIB

Narodni urad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

OneTicket

Systém

Podpurné funkce IS

Funkce nebo cast informacniho systému, ktera podporuje
hlavni procesy organizace, ale neni pro né nezbytna. Jeji




vypadek omezuje nékteré Cinnosti, ale nema kriticky dopad
na pInéni hlavnich cild organizace

Pracovni den

Jakykoli den, mimo soboty, nedéle a statem uznanych svatku
v rdmci CR

Produkéni prostiedi
(PROD)

provozni prostfedi, ve kterém je Systém nasazen pro realné
uzivani a ve kterém jsou zpracovavana aktualni produkéni
data

RAM

Random Access Memory

Rozvoj Systému

Softwarové upravy nebo technické zasahy do Systému (napfr.
pfidani nebo vyména hardwarovych prvki) za uéelem ziskani
nové funkcionality Systému v porovnani s funkcionalitou
Systému pred provedenim Rozvoje; Rozvojem Systému se pro
ucely Smlouvy rozumi i jakakoliv zména predmétu plnéni,
technického Feseni, technickych podminek plnéni vcetné
zamény poloZek apod.

RPO (Recovery Point
Objective)

Cilovy bod obnovy dat; uddva maximalni akceptovatelnou
dobu, po kterou mizZe dojit ke ztraté dat mezi posledni
zalohou a okamzikem vypadku

RTO (Recovery Time
Objective)

Cilova doba obnovy systému nebo sluzby po vypadku do stavu
plné funkénosti; uddvd maximalni akceptovatelnou dobu, po
kterou mlZe byt systém nedostupny, nez vznikne nepfijatelna
ztrata pro Objednatele

Rutinni provoz

Kazdodenni (bézny) provoz Systému dle podminek uvedenych
v Ptiloze €. 1.

SIEM

Security Information and Event Management

SIT

Systém jednotného tarifu

SLA

Service level agreement, uroven plnéni sjednand mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, a to na Urovni Dostupnosti
Systému, vyjadrend v procentech (napf. 99,5 reprezentuje
smluvni droven na urovni dostupnosti 99,5 % Dostupnosti
Systému dané sluzby)

Systém

Komplexni informacni systém, jehoZz vyvoj a implementaci
provedl Poskytovatel pro Objednatele na zakladé na zakladé
smlouvy €. S-172-190/2018 o zajisténi navrhu, vyvoje a
provozu systému jednotného tarifu ze dne 18. 9. 2018,

nazvany Systém jednotného tarifu




B

Terabyte

Testovaci prostiredi
(TEST)

Prostfedi uréené pro testovani Systému, ve kterém jsou
provadény funkcni, integracni a dalsi technické testy a ve
kterém jsou pouzivana neprodukéni testovaci data

Chyba, kterd ma plvod ve zdrojovém kédu softwaru, za
kterou nese odpovédnost Poskytovatel a kterd ma za

Vada , . Cw e , .
nasledek neplanované preruseni sluzby nebo omezeni kvality
sluzby Systému

VPN Virtual Private Network

Zakon o registru smluv

Zakon ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

ZBZ

v

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a
o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(

ZDPH

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zdrojovy kod

Zapis kodu pocitacového programu (softwaru)
v programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice
editovatelnych souborech, C(Citelny, opatfeny komentafi
vysvétlujicimi jeho jednotlivé ¢asti alespon ve standardu
obvyklém pro open source projekty a procesy, ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a produkénimu prostiedi, véetné ovéreného a podrobného
postupu nezbytného pro sestaveni plné funkéniho
spustitelného kodu, a v podobé, aby jej bylo moziné
zkompilovat do strojového kodu bez nutnosti provedeni
jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni

ZKB

Zakon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zzou

zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist






