775/512/2025

Smlouva pro zabezpeceni modernizace a zajisténi servisnich sluzeb komplexniho
systému zpracovani elektronické zdravotnické dokumentace ZZS HMP

podle § 1746 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, LL.M., feditelem
IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ptispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejsttiku

(dale jen , Objednatel")

a

Poskytovatel: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4

Jednajici: RNDr. Jan Huspeka a Ing. Petr Fiala, jednatelé

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72

(dale jen , Poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu pro zabezpeceni modernizace a zajiSténi servisnich
sluzeb komplexniho systému zpracovani elektronické zdravotnické dokumentace ZZS HMP (dale jen ,Smlouva“)
na zakladé zadavaciho fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni,
pod ndzvem ,Obnova, provozni podpora a rozvoj EZD”, které je vedeno ve Véstniku verejnych zakdzek pod

evidencnim cislem Z2025-050105.

1. Predmét Smlouvy
1.1. Predmétem této Smlouvy je zabezpeceni modernizace vybaveni a technologii a zajiSténi servisnich sluzeb
pro soubor informacnich systému, aplikacniho softwaru a souvisejicich technologii, které ZZS HMP vyuziva
pro provoz komplexniho systému elektronické zdravotnické dokumentace ZZS HMP (dale jen ,EZD“)
Poskytovatelem Objednateli a stanoveni podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
tyto servisni sluzby, pfipadné zajisténi dalSich souvisejicich servisnich sluZzeb véetné dodavky HW
komponent a nahradnich dilG (spolecné dale jen ,Sluzby“). Dalsi popis Sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uveden v Pfiloze €. 1 a €. 2 této Smlouvy. Obé pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté jim na zakladé této
Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami cenu dle této Smlouvy.
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3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

2. Rozsah plnéni Smlouvy
PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy se vztahuje pouze systémy a technologie uvedené v Pfilohach
¢.1lac. 2 této Smlouvy a dodané vramci plnéni dle této Smlouvy. Systémy a technologie budou
Objednatelem provozovany v souladu s technickymi podminkami Poskytovatele a vyrobce.

3. CenaSluzeb
Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena a rozepsana v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. V pfiloze je uvedena
i maximalni celkova cena za 48 mésicl plnéni této Smlouvy.

Ceny v K¢ bez DPH, uvedené v Pfiloze ¢. 3, jsou ceny konecné a obsahuji veskeré pfimé a neptimé naklady
nezbytné k fadnému provedeni pozadovanych Sluzeb. K cenam bude ptipo¢tena DPH v zdkonné vysi. Ceny
je mozné zménit dodatecné v pripadé, Ze v prlibéhu realizace plnéni dojde ke zménam darnovych nebo
jinych legislativnich predpist, které maji vliv na cenu. V disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek.

4. Platebni a fakturacni podminky
Cena za dodavku hmotnych komodit bude Uc¢tovana po dodani, instalaci a zprovoznéni zafizeni v prostredi
EZD podle poZadavk( v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Povinnou soucasti fakturace této Casti plnéni
je samostatny akceptaéni/pfeddvaci protokol — Vykaz podepsany opravnénymi osobami dle

¢l. 7 odst. 7.4. této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Uctovana Ctvrtletné zpétné na zakladé Vykazu sluzeb za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti podepsaného opravnénymi osobami dle ¢l. 7 odst. 7.4. této Smlouvy. Vykaz musi
obsahovat vSechny povinné sluzby a rozsah ¢erpani rozsifené podpory v daném kalendarnim ctvrtleti (viz
Priloha €. 1 této Smlouvy).

Faktury za plnéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zdkladé této Smlouvy v uplynulém
kalendarnim ctvrtleti vystavené Poskytovatelem budou Poskytovatelem zasilany elektronicky
do podatelny Objednatele (e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo do datové schranky 2ya36ee. Faktura
musi byt po vystaveni dorucena do 5 kalendarnich dn(. Elektronické faktura vystavena Poskytovatelem
musi byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. V ptipadé, Ze Sluzby nebyly poskytovany
po celé kalendarni Ctvrtleti (prvni a posledni Ctvrtleti v ndvaznosti na datum uzavieni Smlouvy), bude
uctovana alikvotni ¢ast ceny za Sluzby v daném Ctvrtleti.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povaZzuje posledni den pfislusného kalendafniho Ctvrtleti.
Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dn(i od data doruceni faktury Objednateli. Objednatel
si vyhrazuje pravo prodlouZit |hitu splatnosti faktury za dodavku hmotnych ¢i nehmotnych komodit
dle Smlouvy aZ na 60 kalendafnich dni v zavislosti na schvaleni od zfizovatele pro Cerpani finanénich
prostfedkll na cenu hmotnych ¢i nehmotnych komodit (investic) v nasledujicim roce a Poskytovatel
se zavazuje toto prodlouZeni Ihlty splatnosti akceptovat. Pfipadne-li doba splatnosti na den pracovniho
klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim
pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o DPH”). Dale musi obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné udaje
a musi na ni byt uvedeno Cislo této Smlouvy.

Na fakture Poskytovatel uvede Cislo bankovniho Uctu, které je uvedeno v identifikacnich adajich Smlouvy,
a které musi byt podle zdkona o DPH uvedeno v registru platcti DPH. Zménu bankovniho U¢tu Poskytovatel
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5.2.
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neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni Gcet musi byt zverejnén v registru platci DPH. Pokud
je na faktufe uveden nezverejnény bankovni Uéet, znamena to, Ze nejsou uvedeny spravné Udaje a faktura
bude vracena Poskytovateli.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zdkonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
naleZitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné tdaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét Poskytovateli
k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi plvodni Ih(ta jeji splatnosti a doru¢enim opravené faktury
Objednateli zacind béZzet nova Ihlita splatnosti.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z jeho Uctu ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Pokud se po dobu ucinnosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym pladtcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za pfislusné zdanitelné plnéni
prfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedend udhrada je povazovdna za uhrazeni
pfislusné ¢asti sjednané ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
neprodlené ozndmit Objednateli, Zze se stal nespolehlivym platcem. Poskytovatel prohlasuje, ze
pfislusnym spravcem dané pro ucely tohoto ustanoveni je Finan¢ni Urad pro hlavni mésto Prahu a ddle
uvadi, Ze Cislo UCtu tohoto sprdvce dané je XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Poskytovatel je povinen
Objednateli ihned pisemné oznamit zménu svého sprdvce dané. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Zze odpovédnost Poskytovatele za Ujmu se vztahuje i na jakoukoliv
Ujmu vzniklou Objednateli v dlisledku toho, Ze se Poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané ve smyslu
zakona o DPH.

5. Sankce
V ptipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni pfi poskytovani SluZzeb dle €l. 3.3. odst. 3.3.2.2. Pfilohy €. 1
,Fix Time“, ,Max Non Operate Time“ definovanych v této Smlouvé, je Objednatel oprdvnén poZadovat
po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z Ctvrtletni ceny Sluzeb v daném kalenddarnim
Ctvrtleti za kaZzdou hodinu prodleni u kazdé jednotlivé zavady kategorie P1.

V ptipadé prodleni s odstranénim zdvady kategorie P2, M1 nebo M2 je Objednatel oprdvnén poZadovat
po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ctvrtletni ceny SluZeb v daném kalenddarnim
Ctvrtleti za kazdy den prodleni.

Maximalni celkova vyse vsech smluvnich pokut, které muiZe Objednatel narokovat dle odst. 5.1.
a odst. 5.2. tohoto ¢lanku, neni omezena.

V pripadé poruseni mléenlivosti dle ¢l. 11 odst. 11.4. Smlouvy m(Ze Objednatel poZadovat smluvni pokutu
ve vysi 100.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

V ptipadé, Ze Objednatel nezaplati fakturu za cenu prislusné casti plnéni dle Smlouvy vystavenou
v souladu se Smlouvou, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vyse 3 % z celkové pfislusné
dluzné ceny (bez DPH). Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni. Uplatnéné
smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist na pohleddvku Poskytovatele na smluvni cenu dle této
Smlouvy, splatnou i nesplatnou, soucasnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni
pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok Objednatele na nahradu majetkové Ujmy v plné vysi ani
na odstoupeni od této Smlouvy.
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6. Omezeni vySe naroku na nahradu skody
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za skody zplUsobené porusenim povinnosti dle Smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany budou vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za Skody vzniklé poskytnutim chybnych dat ze strany Objednatele,
chybnou obsluhou, neodbornym zachdzenim, &i uzivdnim v rozporu s doporucenim Poskytovatele,
neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim, pokud tyto skutecnosti nevznikly vinou
Poskytovatele.

Narok na nahradu skody bude Objednatel uplatfiovat u Poskytovatele pisemné do 30 kalendafnich dn
ode dne, kdy byla Skoda Objednatelem prokazatelné zjisténa. Stanoveni rozsahu skod jakoZ i posouzeni
miry zavinéni ze strany Poskytovatele ndlezi ve spornych pripadech pfislusSnému soudu.

7. Vseobecné smluvni povinnosti
Objednatel umozni Poskytovateli pristup k systému a také poutziti dalSiho souvisejiciho zafizeni systému
nebo pamétovych medii docasné nezbytnych pro poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy. Pfi odstrafiovani
problému Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost s pristupem k relevantnim systémm
Objednatele.

Objednatel bude udrZovat vzdalené (napf. internetové) spojeni s hardware doddvanym nebo
servisovanym dle této Smlouvy v rozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb a pfip. doddvek ze strany
Poskytovatele a ponese naklady spojené s provozem takového spojeni. Pokud Poskytovatel potfebuje
specifické vzdalené spojeni na jiné technologie (napf. na notebooky), zajisti si vzdalené spojeni
samostatné, spojeni podléha splnéni podminek a souhlasu Objednatele.

Objednatel je povinen provadét veskery uZivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle pisemnych instrukci Poskytovatele. Objednatel nebude provadét
na systému Zadné Upravy anebo opravy, které odporuji uZivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce pfislusného zafizeni.

Za Objednatele jsou zmocnény objedndvat Sluzby dle této Smlouvy, pfedavat a prebirat pfedmét plnéni
a vyfizovat pripadné reklamace tyto osoby:

XXXXXKXXXXXKKKKXXXKKKKXXXKKKKKXXXKKKXRXXXXKKKKXK

XXXXXKXXXXXKKKKXXXKKKKXXXKKKKKXXXKKKKXXXXKKKKXK

Za Poskytovatele jsou kontaktnimi osobami:

XXXXXKKKEXXXKHHXHKEXXXKHKKEXEXXKKKKKXXXKKKKXXXKKKKKK

XXXXXKKKEXXXKHHXHKEXXXKHKKEXEXXKKKKKXXXKKKKXXXKKKKKK

V pfipadé zmény nebo doplnéni kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich Gdajd bude tato zména
prokazatelné sdélena druhé smluvni strané. Kazda ze smluvnich stran ze seznamu kontaktnich osob urci
osobu, pripadné osoby, které budou opravnény schvalit a podepsat Vykaz sluzeb dle ¢l. 4 odst. 4.1. a 4.2.
této Smlouvy.

Ze strany Poskytovatele bude plnéni realizovdno realizacnim tymem, ktery je upfesnén v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Softwarovy produkt bude pouZivan v systému spliujicim minimalni hardwarovou sestavu vymezenou
v prislusSném popisu programového produktu nebo v jiné obdobné technické dokumentaci.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Objednatel je odpovédny za fyzické uchovani zaloznich kopii veskerého provozovaného systémového
software podle pokyn( Poskytovatele (provozni dokumentace systému) tak, aby byly pfistupné v pripadé,
Ze budou nutné pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Nahradni dily pro zarucni i mimozaruéni servis
véetné montazniho a elektroinstalacniho materidlu zajistuje Poskytovatel. Veskeré naklady na opravy
v ramci zaru¢niho servisu jdou k pIné tizi Poskytovatele. Pfi mimozarucni opravé bude vadna komponenta
Poskytovatelem nahrazena funkéni souédsti a Objednateli budou Uc¢tovany skutecné a ucelné vynalozené
naklady na opravu vadné komponenty. Oprava komponenty se provadi pouze na zdkladé pokynu
Objednatele dle posouzeni rentability opravy. Pokud takovato oprava neni moznd nebo bude nerentabilni,
bude komponenta nahrazena Poskytovatelem jinou funkéni komponentou. Zaruéni doba na opravenou
nebo novou komponentu v zaruce bude mit stejné datum ukonéeni zaruky jako plvodni komponenta.
Zarucni doba na komponentu i jinou funkéni soucast mimo zaruku je vzdy 6 mésicd.

Vyhodnoceni, zda se jednd o zaruéni nebo mimozarucni servis (v€é. neopravnénych reklamaci), bude
provadét Poskytovatel zpétné po provedeni servisniho zasahu a odstranéni nahlasené zavady.
Neopravnéné reklamace, stejné jako pripadné posouzeni opravitelnosti vadné komponenty mimo zaruku
¢i po zaruce, kdy je nutno provést detailni diagnostiku a/nebo odeslat vadnou komponentu na posouzeni
vyrobci, mGze byt i¢tovano jako sluzba nad rdémec Smlouvy dle ceniku v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (tabulka
¢. 2). V pripadech mimozaruénich servisi (nasilné poskozeni, pfipadné pouzivani zafizeni prokazatelné
v rozporu s jeho urcenim ¢i pokyny vyrobce/dodavatele) mlze kromé ceny opravy Poskytovatel Uc¢tovat
Objednateli prokazatelné naklady spojené s demontdzi vadné komponenty, dopravou a se zpétnou
montazi nové nebo opravené komponenty.

Poskytovatel miZe po pisemné dohodé s Objednatelem vyresit opravu poskytnutim jiné, typové a funkcni
ekvivalentni komponenty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou platnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé ve vysi minimalné 20 000 000 K¢ a Ze tuto smlouvu o pojisténi bude udrZovat
v platnosti po celou dobu plnéni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude poskytnuti SluZzeb nebo nékterou ¢ast predmétu plnéni plinit
prostfednictvim poddodavatele, odpovida za plnéni Poskytovatel a veskeré zaleZitosti souvisejici s jejim
dodanim budou s poddodavatelem Feseny prostiednictvim Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy a pfijatych objednavek:

a) zajisti dodrzovani veskerych pravnich predpisi vic¢i svym pracovnikim a zaméstnanciim, zejména
v oblasti odménovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami, prace prescas. Poskytovatel se dale
zavazuje, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy a objednavek budou podilet, jsou vedeny
v prisludnych registrech, naptiklad v registru pojisténct €SSZ.

b) zajisti legdlni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace
pro viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy a objednavek podileji.

c) s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi bude minimalizovat produkci viech druht odpadd, vzniklych
v souvislosti s plnénim Smlouvy a objedndvek. V pripadé jejich vzniku bude prednostné a v co nejvétsi
mife usilovat o jejich dalsi vyuZziti, recyklaci a dalsi ekologicky Setrna feSeni, a to i nad ramec povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy.

d) Bude vyuZzivat v maximalni mife inovativni feseni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnéni vSech bodl a) az d) uvedenych v tomto odstavci i u svych
poddodavatelll (viz — Pfiloha €. 4 této Smlouvy).
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

8. Platné pravo
Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nebudou touto Smlouvou upraveny, se budou fidit pfislusSnymi
ustanovenimi Ceskych obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména pak pfislusSnymi ustanoveni zak.
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku. Pfi rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztah(
zalozenych na této Smlouvé, plati soudni ptislusnost dle ob¢anského soudniho fadu.

9. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu 4 let ode dne nabyti jeji ucinnosti.

Smlouva mUzZe byt dale ukoncena:
- odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 10. Smlouvy
- nazakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Smlouva mUzZe byt rovnéZ ukonéena pisemnou vypovédi uc¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez
udani dlvodud. Vypovédni Ihita cini 6 mésicd a pocind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel md moznost vypovédét tuto smlouvu nejdfive
po 12 mésicich od nabyti ucinnosti této Smlouvy.

10. Odstoupeni od Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy, pfi kterém dotéena smluvni strana bude oprdvnéna od Smlouvy
s okamzitou ucinnosti odstoupit, budou chdpat smluvni strany:

1) Prokazatelnou neschopnost Poskytovatele plnit své zdvazky (ztrata kvalifikace, vyhlaseni Upadku
spole¢nosti apod.). Za takovou neschopnost bude povaZzovan i stav, kdy nedodrzeni sjednaného Fix
Time feseni jednotlivych zasahl presahne 20 % zavad nahlasenych v rdmci jednoho kalendarniho
mésice, a to bez ohledu na délku jejich prodlevy a kategorii jednotlivych zdvad. Odstoupenim od
Smlouvy podle tohoto bodu nezanikd pravo Objednatele na uplatnéni sankce podle ¢l. 5 této Smlouvy.

2) Porusovani jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich ndpravé nedojde ani ve |h(ité 30 kalendarnich
dn(l od pisemné vyzvy druhé smluvni strany.

Odstoupit od Smlouvy je moZné vyhradné na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni strané radné
doruceného dle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy s ucinky od doruéeni oznameni.

11. Utajeni informaci
Smluvni strany budou povinny zajistit utajeni informaci obsazenych v podkladech zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné pisemné sjednano jinak.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace tfetim osobam (véetné uradl a soudll) budou
mit smluvni strany v rozsahu a za podminek nezbytnych pro faddné plnéni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisl a Urednich rozhodnuti.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem véetné jejich zmén a dodatk(l na svém
profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uverejnéni
této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti Objednatel.
Poskytovatel je sezndmen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakon(
nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje sv(j souhlas.
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11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

Poskytovatel je povinen dodrzovat a poucdit vSechny své zaméstnance a pfipadné poddodavatele
o povinnosti zachovavat povinou milcenlivost ve smyslu ust. § 51 a nasl. zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani o vsech skute¢nostech se kterymi se sezndmi pfi
poskytovani Sluzeb.

12. Ochrana osobnich udaijt
Poskytovatel se zavazuje Objednateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tretich osob k osobnim tdajiim osob, jez
pozivaji ochranu podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj, dale jen ,,GDPR”).

Poskytovatel v ramci naplnéni pfedmétu smlouvy mize nahliZet na zapracovavana data, véetné osobnich
Udajl, a to vyhradné za ucelem zajisténi bezchybného provozu systému zpracovani elektronické
zdravotnické dokumentace ZZS HMP.

Poskytovatel neprovadi Zzadné cilené operace zpracovani osobnich Gdajd. Pripadné pristupy k osobnim
udajl maji povahu nahodilosti.

Poskytovatel zaru€uje Objednateli, Ze nabidnuté technické reSeni Sluzby poskytuje takové technické
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Udajl, které zamezuje neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu tfetich osob k datiim Objednatele, véetné osobnich udaju, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému
zneuZiti.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel po dobu ucinnosti této Smlouvy dozvi o poruseni zabezpecdeni osobnich
udajli zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlasit
Objednateli, Ze doslo k poruseni zabezpecéeni osobnich Udajli bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném
dozvédél. Ohlaseni Poskytovatel provede zaslanim e-mailu na kontaktni adresy:xxXXXXXXXXXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Nasledné bez zbytecného odkladu od okamZiku, kdy se Poskytovatel dozvédél o

pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, je Poskytovatel povinen Objednateli stejnym zplsobem
ohlasit popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd véetné, pokud je to mozné,
kategorii a pfiblizného poctu dotcenych subjektl udaji a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych
zaznamu osobnich Udajl a popis pravdépodobnych disledkl poruseni zabezpedeni osobnich Gdaju.

Zameéstnanci Poskytovatele jsou vdzdni Poskytovatelem k povinnosti miéenlivosti. Pfipadné uziti osobnich
udajli ze strany Poskytovatele je mozné jen pro nezbytny servisni Ukon a pfistup je mozny jen v nezbytné
nutném rozsahu.

Objednatel je opravnén se v pripadé jakéhokoliv zneuZiti dat ze strany Poskytovatele domahat
na Poskytovateli nahrady skody podle ust. § 2894 a ndsl. ob¢anského zadkoniku.
13. Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo zplsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost — zasahem wvyssi moci. Vyssi moci se rozumi takové udalosti
(pfekazky), které nastaly po vzniku zdvazku, nezavisle na vali pfislusné smluvni strany, maji mimofadnou
povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani objektivné spinéni zavazki dle této
Smlouvy (napf. valecny stav, obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatreni,
zemétreseni, sesuvy pldy, teroristicky Utok apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozno
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provést za ztizenych podminek, s vétSimi naklady nebo aZ po sjednaném case. Jestlize udalosti vyssi moci
nastanou, je dotéend smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pocatku a konci udalosti vys$i moci, a neni-li oznameni ucinéno pisemnou formou, je rovnéz povinna
bezodkladné takové ozndmeni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfislusného zavazku se v takovém
pfipadé prodluZuje o dobu trvani vy$si moci. Smluvni strana, kterd se odvoldva na vys$si moc, je vsak
povinna provést veskera opatieni, aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé
tak, aby jeji zavazky dle Smlouvy mohly byt nalezité pinény.

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Tuto Smlouvu lze ménit a doplhovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(
podepsanych ktomu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Objednatel md pravo na zménu
zadvazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a to na zménu, ktera neméni celkovou povahu verejné zakazky a jejiz
hodnota je nizsi nez 10 % plGvodni hodnoty zavazku.

14.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle § 6 odst.
1 zak. ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, nejdfive vsak
dne 5. 1. 2026.

14.3. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred podpisem precetly, Ze byla uzaviena podle jejich pravé
a svobodné vdlle, urdité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

14.4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsdana smluvnimi stranami zarucenymi
elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovaném certifikatu.

14.5. Jakakoli oznameni nebo jind sdéleni vyZzadovana Smlouvou budou v pisemné formé a zasldna druhé
smluvni strané, nebude-li Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak,
a to kuryrem, datovou schrankou nebo postovni zasilkou s dorucenkou.

14.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha ¢. 2 — Udaje Poskytovatele
Pfiloha ¢. 3 — Kalkulace ceny

Ptiloha €. 4 — Seznam poddodavatell

V Praze dne: 22. 12. 2025 V Praze dne: 16. 12. 2025

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL.M., feditel RNDr. Jan Huspeka a Ing. Per Fiala, jednatelé
Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy YOUR SYSTEM, spol.s r.o.
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