Smlouva o poskytovani technické podpory
programového vybaveni

Cislo smlouvy nabyvatele: 25/7700/0248
Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1- Nové Mésto

zastoupena: me R R L R e
ICO: 72080043

bankovni spojeni:  itiEE R T e S L R e

(dale jen ,nabyvatel)

TOVEK, spol. s r.o.
se sidlem: U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha 5 - Smichov
hlavni provozovna a postovni adresa: Chrudimské 1418/2 130 00 Praha 3

zastoupena: L R T e
méﬂ- “1'-:.-'E2 i

ICO: 49687981

DIC: CZ49687981

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vl. €. 23804

bankovni spojeni: ﬂI s jﬁ""{j“ o “:'*;;* :**_.,3?; R e S T

(dale jen ,poskytovatel‘)

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany*)

uzavitaji v souladu s § 27 a § 31 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu a § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik"), tuto

Smlouvu o poskytovani technické podpory
programového vybaveni

(dale jen ,Smlouva“)



1.1

1.2

2.1.
2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani servisni sluzby programového vybaveni a
aktualizace software AVMRS (analyticko-vyhledavaci, monitorovaci a resersni
systém):

(dale jen ,software)
(dale jen ,servisni sluzby*)

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat nabyvateli servisni sluzby v souladu
s touto Smlouvou a pokyny nabyvatele a nabyvatel se zavazuje za poskytovani servisni
sluzby zaplatit cenu dle Smlouvy.

2. Doba a misto plnéni predmétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026.

Servisni sluzba bude poskytovana v sidle nabyvatele uvedeném v zahlavi této Smlouvy
nebo s vyuzitim vzdaleného pfistupu.

3. Rozsah servisni sluzby a zptsob jejiho poskytovani

Servisni sluzbou se rozumi poskytovani odbornych servisnich sluzeb souvisejicich
s uzivanim podporovanych Produktll uvedenych v Pfiloze €. 1 (dale jen ,Produkty®).
Produktem se rozumi software, dokumentace, nova verze nebo oprava, ke kterym
poskytovatel drzi autorska prava. Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory
(dale jen ,Technicka podpora“), sluzby aplikaéni podpory (dale jen ,Aplikaéni
podpora“) a customizacni sluzby.

Servisni sluzby budou poskytovany v souladu s touto Smlouvou na zakladé pozadavku
nabyvatele a dle jeho potfeb a v souladu s licenénimi a servisnimi podminkami vyrobce
uvedenymi v Pfiloze ¢.2.

Poskytovanim Technické podpory se rozumi:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktl pres telefon,
e-mail a web,

b)  pomoc pfi feSeni Problém( zplsobenych vadami Produktd formou oprav, Uprav a
doporuceni k uzivani Produktd; Problémem se rozumi jakykoliv disledek chovani
softwaru, projevu vady €i omezeni, ktery nabyvateli znemoznuje bézné uzivani
Produktu,

c) poskytovani aktualizaci software, jakmile jsou jejich nové verze uvedeny na ¢esky
trh.

Dotazy nabyvatele, hlaSeni chyb a zavad a odpovédi poskytovatele se provadéji
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

zejména prostiednictvim e-mailu, pfipadné telefonicky nebo osobné v sidle
poskytovatele. Nedohodnou-li se jinak, je poskytovatel povinen nabyvateli pisemné
sdélit kontaktni idaje a kontaktni osoby za uéelem fadného pinéni Smlouvy do 15 dnli od
pisemné vyzvy nabyvatele.

Poskytovatel po nahlaseni chyby €i zavady software nabyvatelem zahaji jeji fesSeni, a to
bez zbyte€ného odkladu €i dle dohody s nabyvatelem.

Nastane-li chyba & zavada software, zavazuje se poskytovatel po jejim ohladeni
ze strany nabyvatele vynalozit veSkeré potfebné usili k nalezeni takového feSeni, pfi
jehoz realizaci se nebude nadale tato chyba &i zavada software projevovat.

Poskytovani aktualizace software dle odst. 3.3. pism. ¢) Smlouvy bude probihat za
téchto podminek:

a) poskytovatel je povinen poskytnout (dodat) aktualizaci software do 3 tydnu od data
uvedeni novych verzi na Cesky trh. Poskytovatel pfi zméné& prvni Cislice
aktualizovaného software poskytne tuto verzi na nepfepisovatelnych nosicich
véetné uzivatelské dokumentace,

b) poskytovatel je povinen uvédomit nabyvatele o pfipravenosti dodat aktualizaci
software a vyzvat jej k pfevzeti, a to nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim lhaty
dodani dle pism. a) tohoto odstavce Smlouvy. Konkrétni termin poskytnuti (dodani)
bude stanoven dohodou zastupcl smluvnich stran,

c) o poskytnuti (dodani) aktualizaci softwaru poskytovatelem a jejich prevzeti
nabyvatelem sepiSi smluvni strany pfedavaci protokol, obsahujici zejména udaje
o identifikaci osob u€astnicich se pfevzeti, jakoZ i popis pfedavané aktualizace
softwaru.

Do Technické podpory nespada feSeni probléml operacnich systémd a programi
tfetich stran, se kterymi je software svazan ani feSeni problémU statistického nebo
interpretacniho charakteru.

Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni
pfedmétu Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou
pro plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovanim Aplika¢ni podpory se rozumi:

a) pomoc pfi zajisténi provozu aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a
zasahu pfi feSeni problémd nezpusobenych vadami Produktl (vnéjsi pficiny
Problém0); aplikaci se rozumi konkrétni instalace Produktu provedena
poskytovatelem dle pozadavku nabyvatele,

b) dodavky specifickych sluzeb spojenych s Upravou dat dle potieb nabyvatele,

c) naprava problému vzniklych nespravnym uzivanim Produktd v rozporu s¢l. 2
odst. 1 Servisnich podminek uvedenych v Pfiloze €. 2.



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Aplikagni podpora je zajiStovana na zakladé konkrétnich objednavek nabyvatele,
kterymi se zvySi pouzitelnost Produktl, av§ak nikoliv zasadnim zpUusobem a bez pfidani
zasadnich novych funkci. Tyto sluzby bude poskytovatel poskytovat v maximalnim poctu
4 MD (dale také jen ,MD", tj. man day).

Poskytovanim customizacénich sluzeb se rozumi pfizplsobeni individualnich pozadavku
nabyvatele na miru.

Customizacni sluzba je zajiStovana na zakladé konkrétnich objednavek nabyvatele,
kterymi se zvySi pouzitelnost Produktl, av§ak nikoliv zasadnim zpUusobem a bez pfidani
zasadnich novych funkci. Tyto sluzby bude poskytovatel poskytovat maximalnim poctu
30 MD.

Zpusob pozadovani servisnich sluzeb je souéasti bodu 4 Casti B: Servisni podminky
uvedenych v Pfiloze €. 2.

4. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Technické podpory &ini:

cena bez DPH: 1 556 344,90 K&

(slovy: jeden milién pét set padesat Sest tisic tfi sta Ctyficet Ctyfi korun Ceskych a
devadesat haléru)

vySe DPH (21 %): 326 832,43 K¢

(slovy: tfi sta dvacet Sest tisic osm set tficet dva korun eskych a &tyficet tfi haléf()
cena vcetné DPH: 1 883 177,33 K&

(slovy: jeden miliébn osm set osmdesat tfi tisice jedno sto sedmdesat sedm korun €eskych
a tficet tfi haléru)

Specifikace celkové ceny je uvedena v Pfiloze &. 1. Tato pfiloha obsahuje obchodni
tajemstvi.

Uhrada ceny za poskytnuti Technické podpory bude provedena na zakladé faktury,
vystavené poskytovatelem ke dni 3. 2. 2026. Faktura bude mit povahu dariového
dokladu, je-li poskytovatel platcem DPH (dale jen ,faktura®).

Cena za poskytnuti Aplikacni podpory, tj. za ¢lovékoden prace (. 1MD = 8 hodin
skuteCné poskytnuté prace) poskytovatele je uvedena v Pfiloze & 1 Smiouvy.
Cena zahrnuje veSkeré plnéni aplikacni podpory dle Smlouvy véetné pfipadnych
souvisejicich vydajl, nebude-li smluvnimi stranami pro konkrétni naklad &i vydaj
dohodnuto jinak zddvodu nutnosti vynaloZzeni mimoradného vydaje k fadnému
poskytnuti pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni souhrnna cena za poskytovani Aplikacni
podpory dle této Smlouvy nesmi pfesahnout ¢astku ve vysi 48 000,- KE bez DPH (slovy:
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

Ctyficet osm tisic korun Ceskych). Cena bude hrazena vzdy na zakladé skutecné
provedenych MD, resp. ¢lovékohodin uvedenych v Akceptacnim protokolu, jehoz vzor je

uveden v Prfiloze & 3. Pro tyto ucely je nejnizS§i zuctovatelnou jednotkou
1 ¢lovékohodina.

Cena za poskytnuti customizacéni sluzby, tj. za ¢lovékoden prace (fj. TMD = 8 hodin
skute€né poskytnuté prace) poskytovatele je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy.
Cena zahrnuje veskeré pInéni customizacnich sluzeb dle Smlouvy véetné pfipadnych
souvisejicich vydajl, nebude-li smluvnimi stranami pro konkrétni naklad ¢i vydaj
dohodnuto jinak zddvodu nutnosti vynalozeni mimofadného vydaje k Ffadnému
poskytnuti pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni souhrnna cena za poskytovani customizac¢nich
sluzeb dle této Smlouvy nesmi pfesahnout ¢astku ve vysi 450 000,- KE bez DPH (slovy:
Ctyfi sta padesat tisic korun Ceskych). Cena bude hrazena vZzdy na zakladé skute¢né
provedenych MD, pfipadné ¢lovékohodin uvedenych v Akceptaénim protokolu, jehoz

¢lovékohodina.

Uhrada ceny za poskytovani Aplikaéni podpory a customizaénich sluzeb bude
provadéna zpétné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem a dorucenych
nabyvateli. Poskytovatel vystavi a zaSle fakturu nabyvateli do 10 kalendarnich dnu po
schvaleni Akceptacniho protokolu. Podkladem pro fakturu a zaroven jeji pfilohou bude
Akceptacni protokol potvrzeny nabyvatelem.

Ceny pfedmétu Smlouvy jsou cenou kone€nou a nepiekro€itelnou a zahrnuji veSkeré
naklady poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zména ceny predmétu Smilouvy vCetné DPH je mozna pouze v pfipadé, ze dojde
v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zménam danovych predpisu upravujicich vysi
DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu
Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat
sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich pfedpisu, a to
zejména naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu a nalezitosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku, pfipadné i nalezitosti dle §
29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je-li
poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Je-li poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisU.

Splatnost fadné vystavené faktury Cini 21 dn ode dne jejiho doruéeni nabyvateli.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

5.1.

5.2.

Splatnost faktury za poskytovani Aplikaéni podpory nebo customizaénich sluzeb za
meésic prosinec ¢ini 60 kalendarnich dnl. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlasi, Ze v takovych pfipadech neni nabyvatel v prodleni. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uc¢tu nabyvatele
na bankovni u€et poskytovatele.

Fakturu poskytovatel ga_.tg_xygtglﬂi__g_q_r_uéihe_z[e;

e-mailovou adresu s iR ALEEEES TR Nabyvatel upfednostiiuje  elektronické
faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro
zaslani faktury je v0Ci poskytovateli Uc¢inna jejim pisemnym oznamenim ze strany

nabyvatele, k této zméné Smlouvy neni vyZadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

Nabyvatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihaty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji uhradou, nesplfuje-li pozadované nalezitosti. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova lhata splatnosti v délce 21 dn(
pocne plynout ode dne doru€eni opravené faktury nabyvateli.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Podle § 5 odst. 4 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnody ve znéni pozdéjSich
predpis(, v souladu s ¢l. 13 Smérnice Rady 2006/112/ES o spole¢ném systému dané z
pfidané hodnoty, se nabyvatel nepovaZuje za osobu povinnou k dani pfi vykonu &innosti
organu vefejné moci.

Smluvni strany se dohodly, Zze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskutecnéni zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo
nastane néktera z jinych skute€nosti rozhodnych pro ru¢eni nabyvatele, je nabyvatel
opravnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pFisluSnému spravci dané dle platnych pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude nabyvatel poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, bez zbytecného odkladu.

5. Prava k predmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpedi, Zze predmét Smlouvy bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni
nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném pfipadé poskytovatel ponese
vesSkeré dlsledky takového poruseni prav tfetich osob.

Vzhledem k tomu, ze soucasti Aplika¢ni podpory a customizacnich sluzeb jsou i innosti,
jejichz vysledky mohou naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky
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5.3.

5.4.

5.5.

zakon“), se smluvni strany dohodly na upravé vzajemnych prav a povinnosti
souvisejicich s pfipadné vzniklym dilem (dale jen ,Autorské dilo“, ,Autorska dila“ nebo
,Dilo“) dle nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4
autorského zakona postupuje nabyvateli opravnéni k vykonu majetkovych prav
autorskych k takovému Autorskému dilu, které je dle autorského zakona
zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj povazZuje), a to od okamziku podpisu
prislusného Akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou. Poskytovatel se zavazuje,
Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora, resp. autort, Autorského dila.
S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k upravam a dalSim
zasahum do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona.

Je-li poskytovatel sam autorem Autorského dila a nabyvatel se dle autorského zakona v
takovém pfipadé povaZuje za zaméstnavatele, udéluje timto poskytovatel nabyvateli
souhlas s pfipadnym dalSim postoupenim prav dle § 58 odst. 1 autorského zakona a § 58
odst. 4 autorského zakona tfeti osobé.

Je-li poskytovatel sam autorem Dila a nabyvatel se dle autorského zakona nepovazuje
za zaméstnavatele, je nabyvatel opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych
licenénich podminek (dale jen ,Licence®), a to od okamziku podpisu pfislusného
Akceptaéniho protokolu druhou smluvni stranou. Licence je udélena jako vyhradni k uziti
autorského dila nabyvatelem k jakémukoliv U€elu a v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené. Pro vylou€eni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu,
jaké ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského
zakona, véetné poskytnuti svoleni autora k Upravam a dalSim zasahim do
Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona,

b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem a
rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti, zejména neomezena
poc¢tem uzivatel ¢i mirou vyuzivani Autorského dila,

c) Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych
prav autorskych k Autorskému dilu,

d) v pfipadé pocitaCovych programul se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pfipadné dalSi verze pocitaCovych programu upravenych na zakladé Smiouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni nabyvatele provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do n&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych €i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob,

f) nabyvatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni poskytovatele opravnén udélit
tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
Autorského dila tfeti osobé postoupit,



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

g) Licenci neni nabyvatel povinen vyuzit, a to ani z€asti,
h) Licence neni uzemné& omezena,

i) poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost nabyvatele ani pro
zménu presvédcCeni autora.

Neni-li poskytovatel sam autorem Autorského dila, ale bylo pro néj autorem vytvofeno na
objednavku, pficemz neni zaméstnaneckym dilem, ani se za néj nepovazuje, je
poskytovatel povinen k nému nabyvateli poskytnout Licenci v rozsahu a za podminek
uvedenych v odst. 5.5. tohoto ¢lanku.

Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software poskytovatele nebo tfetich stran (dale jen
,Proprietarni software"), u kterého poskytovatel nemuaze udélit nabyvateli opravnéni dle
odst. 5.3. az 5.6. tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat,
tak postaci, aby nabyvatel, je-li to viibec relevantni s ohledem na zpusob poskytovani
plnéni Smlouvy, nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej zpisobem a v
rozsahu potfebném pro jeho fadné uzivani jako soucasti Dila. Smluvni strany vyslovné
uvadeéji, ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét jakékoliv
modifikace, upravy & zmény Proprietarniho software &i dle svého uvazeni do négj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, ani se u Proprietarniho software
nevyzaduje poskytnuti zdrojovych koédu k takovému software. poskytovatel neni
opravnén zahrnout do Dila Proprietarni software bez svoleni nabyvatele.

Je-li soucasti Dila tzv. ,open source software®, u kterého poskytovatel nemuze udélit
nabyvateli opravnéni dle odst. 5.3. az odst. 5.6. tohoto ¢lanku Smlouvy ¢&i zajistit
nabyvateli opravnéni dle odst. 5.7. tohoto ¢lanku Smlouvy, nebo to po ném nelze
spravedlivé poZzadovat, je poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, v€etné zdrojovych kodu, upiné puvodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢&lanku Smlouvy nelze ze strany
poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukon&eni u€innosti Smlouvy, neni-
li ve Smlouvé upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veSkerych opravnéni dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. Ill. Smlouvy. Pfi sjednani odmény se
prihlédlo k ucelu poskytnutych opravnéni a zptsobu a okolnostem uziti Autorského dila a
k uzemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

V pfipadé, Ze souclasti poskytovanych servisnich sluzeb dle Smlouvy je plnéni, které
neni Autorskym dilem ve smyslu pifedchozich odstavci tohoto ¢lanku, nabyva nabyvatel
vlastnické pravo k tomuto plnéni dnem akceptace takovéhoto pInéni na zakladé
schvaleného Akceptacniho protokolu dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

6. Sankcni ujednani a nahrada ujmy



6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

7.1.
7.2.

8.1.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ve Ihutach dle Smlouvy ma nabyvatel pravo
uplatnit va¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny za poskytovani
Technické podpory véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma
opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené
narizenim vlady ¢&. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokd z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfeneckych fondl a evidence udajl o skute€nych maijitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Uhrada smluvni pokuty dle této Smlouvy bude probihat na bankovni G&et opravnéné
smluvni strany ve splatnosti 21 dnd od doruceni jejiho vyucétovani, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpUsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li
to dobfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se $koda uvedenim do pfedeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany poskytovatele se nepfipousti.

Poskytovatel odpovida za veSkerou ujmu zpusobenou nabyvateli poruSenim Smilouvy
v plné vyS&i. Nahrada ujmy se fidi ustanovenim ob¢anského zakoniku.

7. Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pInéni v délce trvani 24 mésicu.

Po dobu zaru¢ni doby ma poskytovatel povinnost bezplatné odstranit nabyvatelem
namitané vady poskytnutych sluZzeb. Reklamaci téchto vad uplatni nabyvatel pisemné u
poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahdgjit prace na odstranéni namitané vady.

8. Uverejnovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze Smlouva, vCetné pfipadnych dodatkl smlouvy mlze
byt uvefejnéna na internetovych strankach nabyvatele a na profilu nabyvatele, pfipadné
v registru smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv

dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,

uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
9



8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

pozdéjSich predpist. Pripadné uvefejnéni v registru smluv zajisti nabyvatel. Toto
ustanoveni se nevztahuje na Pfilohu ¢€.1 této Smlouvy, ve které je uvedeno obchodniho
tajemstvi.

Poskytovatel bere na védomi, ze nabyvatel mize uverfejnit na profilu nabyvatele vysi
skute€né uhrazené ceny za plnéni.

9. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze zachovaiji jako davérné informace tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zpusobit Ujmu druhé smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto skutecnostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé& duvérné informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v
tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:
a) u kterych smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zpUsobila sama smluvni strana,

b) u kterych smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed
datem zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zadkonem,

c) u kterych smluvni strana obdrzi od zpfistuphfujici strany pisemny souhlas
zpfistupfiovat danou informaci,

d) u kterych je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy,
e) jestlize u nékteré ze smluvnich stran auditor provadi audit na zakladé opravnéni

vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

Zavazek mléenlivosti neni &asové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost
o davérnych informacich trva i po ukoncéeni spoluprace, popf. po ukonéeni Ucinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi piné
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané porudeni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
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9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

poZadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

10.0Opravnéné a odpovédné osoby

Nabyvatel se zavazuje jmenovat opravnéné osoby, které jsou opravnény vést jednani
s poskytovatelem v oblasti Technické podpory a zadavat veSkeré pozadavky zptisobem
uvedenym v bodu 4 Casti B: Servisni podminky uvedenych v PFiloze &. 2.

Poskytovatel se zavazuje jmenovat odpovédné osoby, které jsou opravnény vést jednani
s nabyvatelem v oblasti Aplikaéni podpory a feSit veSkeré pozadavky zpusoby
uvedenymi v bodu 4 Casti B: Servisni podminky uvedenych v P¥iloze &. 2.

Opravnénou osobou za nabyvatele je:

K BT Mk :r‘_:....,_f P '“'__f'.-'*-'-.-*-f: e &
g-c:u,_:- ._.L-:_____,::I-:.p;_; e - --"Hﬂ-:- :E" ﬁi}_ R i

Odpovédnou osobou za poskytovatele je:
L AN it R E
H“hﬁﬁ' f*'”rH-F HL{' ,w.i.-“ ,."'i- 'i-*_u_v -r'“— ‘h‘““f f%“ i R

Zména opravnéné osoby nebude smluvnimi stranami povaZzovana za podstatnou zménu
Smlouvy s nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. Zménu opravnéné osoby si smluvni
strany sdéli pisemné na korespondencni adresy uvedené v zahlavi Smlouvy.

11. Ukonéeni smluvniho vztahu

. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou skongi

uplynutim doby uvedené v €&l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy.

. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukongit pfed uplynutim doby uvedené v ¢&l. 2

odst. 2.1 této Smlouvy dohodou smluvnich stran.

. Kterdkoliv ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni

stranou k poruSeni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002
a nasl. ob&anského zakoniku.

. Za poruseni Smlouvy podstatnym zpUsobem ze strany poskytovatele se povazuje

zejména:

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminech dle Smlouvy (nebo
terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15 kalendarnich dnt, pokud
poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené Ih{té, kterou mu k tomu
nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

b) opakované (min. 3x) prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminech dle
Smlouvy (nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15
kalendarnich dni,

c) pokud poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl pinéni dle Smlouvy s vadami, na
které byl nabyvatelem pisemné upozornén,

d) poruseni povinnosti odstranit vady pfedmétu Smlouvy ve Ihité 30 kalendarnich dn(
ode dne jejich oznameni nabyvatelem,

e) jiné poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy nabyvatele k naprave,

f)  poruseni povinnosti poskytovatele k ochrané divérnych informaci.

. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany nabyvatele se povazuje zejména:

a) prodleni nabyvatele s Uhradou faktury delSi nez 30 kalendarnich dnua,

b) prodleni nabyvatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnu ode
dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele k napravé,

c) poruseni povinnosti nabyvatele k ochrané duvérnych informaci.
Nabyvatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a) poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné lhaté odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

c) poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny €in uvedeny v pfiloze &. 3
zakona ¢&. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
nebo jiny trestny €in souvisejici s pfedmétem Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode
dne, kdy bude doru€eno druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma nabyvatel pravo na vraceni pomérné Casti
uhrazené ceny vzhledem k poctu dnu trvani Smlouvy, a to do 30 dnu ode dne ukonc&eni
Smlouvy.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnutych softwarovych licenci na dobu
neurcitou, ustanoveni tykajici se naroku z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost,
narokl z odpovédnosti za Skodu a narokll ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
davérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maiji trvat i po ukon&eni Smlouvy.

12. Kyberneticka bezpecnost
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 264/2025 Sb., o

kybernetické bezpecnosti, véetné provadécich predpisu. Poskytovatel bere na védomi,
12



12.2.

13.1.

a)

b)

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

Ze nabyvatel je poskytovatelem regulované sluzby v reZimu vys3ich povinnosti a
poskytovatelem strategicky vyznamné sluzby.

Poskytovatel se zavazuje informovat opravnénou osobu nabyvatele o kybernetickych
bezpecCnostnich incidentech nebo nestandardnich bezpelnostnich stavech, které by
mohly mit dopad na plnéni Smlouvy nebo na bezpecnost systém( a dat nabyvatele (dale
jen ,Kyberneticky bezpeénostni incident®). Informaci v€etné popisu, dulezitosti,
dopadu a navrhu procesu odstranéni zasle poskytovatel prostfednictvim e-mailu bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi Kybernetického bezpecnostniho incidentu, nejpozdé;ji
vS8ak do 24 hodin po jeho zjisténi. Poskytovatel je dale povinen spolupracovat
s nabyvatelem pfi feSeni Kybernetickych bezpecnostnich incidentll, zejména poskytnout
mu ves$keré informace nezbytné pro analyzu a odstranéni téchto incidenta.

13. Poddodavatelé

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy sam, nebo s vyuzitim poddodavatell, a
to za téchto podminek:

Poskytovatel je povinen pisemné informovat nabyvatele o vSech svych
poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udajd a o tom, které Casti
pfedmétu Smlouvy budou plnit). Pfipadna zména poddodavatele vyZaduje pisemného
souhlasu nabyvatele. Nabyvatel neni opravnén odepfit poskytnuti tohoto souhlasu bez
zavazného duvodu. Poskytovatel je povinen nabyvateli pfedlozit k odsouhlaseni zménu
poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zahajenim plnéni pfedmétu Smiouvy,
resp. jeho €asti, novym poddodavatelem.

Zadani plnéni Casti pfedmétu Smlouvy poddodavateli poskytovatelem nezbavuje
poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné plnéni pfedmétu Smlouvy vidi
nabyvateli. Poskytovatel odpovida nabvateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, resp. jeho
Casti, kterou svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by ji pInil sam.

14. Zavéreéna ustanoveni

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

a ucinnostidne 1. 1. 2026 za pfedpokladu, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
nejpozdéji tohoto dne, jinak nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neuéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany nahradi do tficeti (30) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu Smlouvu novou.

V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztah( zalozenych touto
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

Smlouvou, budou mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu udajl uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
véetné Cisla bankovniho uctu smluvnich stran mize dojit pouze pisemnym dodatkem ke
Smlouvé.

Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pisemnymi dodatky €islovanymi ve vzestupné fade,
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji Pfilohy 1, 2 a 3.

14.10. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a zZe ji

uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vdle, urCité, vazné a srozumitelné, a na dikaz
toho pfipojuji nize své elektronické podpisy.

v Praze dne dle el. podpisu v Praze dne dle el. podpisu

Za nabyvatele: Za poskytovatele:
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Priloha €.1 Specifikace plnéni
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Priloha €. 2 VSeobecné licenéni a servisni podminky TOVEK.
Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE (né&kterych zakladnich pojm)

Software znamena pocitacovy kdd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a uréeny pro spousténi na daném
typu procesoru (CPU) a opera¢niho systému.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru a zpusob
a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze, pfi€emz nova
a stara verze se nesméji uzivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska
prava.

Licence znamena jedna instalace Software na jednom pog¢itaci

Nabyvatel licence znamena fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera je opravnéna vyuzivat licencované Produkty podle
pFislusné smlouvy a/nebo licenénich podminek.

Poskytovatelem licence se rozumi spolecnost TOVEK, spol. s r.o. (dale také jen jako spole€nost TOVEK).

1. UZiVANi PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat Produkty dodané spolecnosti
TOVEK za nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence musi uzivat Produkt TOVEK v souladu s dobrymi mravy a takovym zplsobem, aby
nedochazelo k poskozovani dobrého jména spoleénosti TOVEK a jeho Produktu.

1.3 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Produkty dodané spole€nosti TOVEK zaplatit sjednanou
cenu v plné vysi a v dohodnutém terminu.

1.4 Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti se jednou licenci rozumi provedeni jedné instalace pfisluSného
Softwaru, nelze tedy provadét vice instalaci Softwaru vuci jedné pfislusné licenci. Neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak, neni povoleno provést instalaci na takovém zafizeni, které umoznuje pouzivat jednu licenci Softwaru
dvéma &i vice uzivateli zaroven.

1.5 Nabyvatel licence umozni pouzivani ur¢itého Produkiu pouze takovému poctu uzivatelll, ktery odpovida
uzaviené smlouvé a zaplacené cené za uzivani Produkt(.

1.6 Vykonem prava podle prfedchozi véty maze Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni
organy nebo jejich ¢leny, neni-li dohodnuto pisemné jinak.

1.7 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK pouze k Ucelu a zplsobem
popsanym ve smlouvé o dodani / licenénim certifikatu. Spole¢nost TOVEK si vyhrazuje v této souvislosti
pravo omezit jednostranné Uzemni rozsah uzivani Produktu.

1.8 Nabyvatel licence nesmi umoznit zadné tfeti osobé jakékoli uzivani, a to at jiz pfimo nebo nepfimo, Produktd
dodanych spole¢nosti TOVEK, zejména nesmi umoznit tfeti osobé uzivat Produkty dodané spolenosti
TOVEK nebo v rezimu sdileni strojového &asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pres vefejnou
pocitatovou sit’ (internet).

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pfislusného Softwaru dodaného spole€nosti TOVEK, a to
pouze za ucelem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro plnéni Ukolu, které spadaji do jeho pfedmétu cinnosti, kopie
Dokumentace dodané spole¢nosti TOVEK. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence
opravnén.

1 Nabyvatel licence nesmi provadét zadné upravy, doplfiky ani zmény Produkt( dodanych spole¢nosti TOVEK.
Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitacového kdédu, ve které mu spoleénost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdrzet se v8ech pokusl o rekonstrukci poéitacového kédu Softwaru
dodaného spole¢nosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kédu
Softwaru dodaného mu spole¢nosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Software dodany spole€nosti TOVEK je pouzivan v souladu
s Dokumentaci a vSemi instrukcemi, jez spolecnost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Uplnou a aktualni evidenci vSech mist, kde se kopie Produktli dodanych
spole¢nosti TOVEK nachazeji, jakoz i poctu téchto kopii.

1.15 Nabyvatel licence je povinen na vSech Produktech dodanych spole¢nosti TOVEK a jejich kopiich zachovat
v neporu$ené podobé Uplné oznacéeni takovych Produktl, veskeré informace tykajici se autorstvi Produkta,
a v8echna varovani pfed neopravnénym uzivanim Produkta.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na zadost spole¢nosti TOVEK, maximalné vSak jednou ro¢né&, vydat pisemné
prohlaSeni, v némz vyslovné uvede, Ze Produkty dodané spolecnosti TOVEK uziva v souladu s témito
licen¢nimi podminkami.
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SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé prodleni spole¢nosti TOVEK se spinénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spole¢nosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kazdy zapoc&aty den
prodleni ve vysi 0,05% z ceny neuskuteénéné dodavky Produktu. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po
kterou byl odbératel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pozadované spole¢nosti TOVEK v souvislosti
s dodavkou Produktu.

V pfipadé prodleni Nabyvatele licence s pInénim kteréhokoliv penézitého zavazku v souvislosti s dodavkou
Produktu je spole¢nost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho uroku z prodleni za
kazdy zapocaty den prodleni ve vysSi 0,05% z dluzné ¢astky. Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén
zadny z dodanych Produktt jakkoliv uzivat.

V pfipadé poruseni jakéhokoli licenéniho ujednani, tedy jakékoli poruSeni licenénich podminek, je Nabyvatel
povinen zaplatit spoleénosti TOVEK smluvni pokutu ve vysi 15 000 000,- K& za kazdé takové poruseni s tim,
Ze narok na nahradu Skody timto neni dotéen.

ZARUKY

Spole¢nost TOVEK zarucuje funkénost Software popsanou v Dokumentaci, a to vyhradné jen pfi dodrzeni
pokynl a postupl uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuzivani na odpovidajici platformé (typu operacniho
systému a procesoru).
Za poruSeni zaruky se nepovazuje, jestlize:
a) Produkty dodané spole¢nosti TOVEK nesplriuji funkce ¢i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo
jakékoli pozadavky micky pfedpokladané; nebo
b) Software dodany spole¢nosti TOVEK nebude mozno vyuzivat bez pferuseni; nebo
C) Software dodany spole¢nosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢&i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym
spole¢nosti TOVEK.
V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktd spole€nost TOVEK zaru€uje odstranit vadu za podminek
stanovenych v Casti B: Servisni podminky tohoto dokumentu. Pokud se spoleénosti TOVEK takto podafi
odstranit faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o poruseni Licencnich a servisnich podminek
Tovek.
Spole¢nost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence Skodu, ktera bude pfevySovat licenéni poplatek
(cenu za uzivani produkt().

TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spoleé¢nosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za
pfedpokladu uhrazeni ceny v pIné vysi a v dohodnutém terminu.
Spolec¢nost TOVEK je opravnéna zrusit pfed¢asné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v pIné vysi a v dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost viéi spole¢nosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto

licen¢nich podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spole¢nost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence
licencni certifikat, ktery uvede prehled licencovanych Produktl a obdobi platnosti licence.
Zru8eni licence musi byt u€inéno pisemné, a to bez zbyte€ného odkladu. Nabyvatel licence je poté povinen
dle pisemného pokynu spole¢nosti TOVEK znicit nebo vratit vSechny Produkty dodané spole¢nosti TOVEK a
vSechny jejich kopie.
V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém pfipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spole€nost TOVEK mohou sjednat nové licenéni
podminky.

Cast B: Servisni podminky

DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavk( Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotlivych produktl a technické podpory. Cenova
kalkulace je obvykle obsaZena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.
Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Software a zplsob
a podminky jeho uzivani.

Dusledkem problému se rozumi dopad na ¢innosti uzivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).
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Kategorie problému je zpusob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaru€uje postup jeho
napravy nebo zmirnéni jeho dusledku a sklada se z ohodnoceni PFi€iny problému a Dusledku problému.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spole¢nosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi oéekavanym chovanim Software a jeho skute€nym chovanim v dané Aplikaci
nebo ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena pocitacovy kod, ktery dopliiuje €i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmenSuje Vadu.
Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost TOVEK, spol. s r.o. (dale také jen jako spolecnost TOVEK)

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska
prava.

Problémem se rozumi jakykoliv disledek chovani Software, projevu Vady ¢i Omezeni, ktery uzivateli znemozriuje
bézné uzivani Produktu.

Pfié¢inou problému se rozumi diivod vzniku Problému tj. Vada ¢i Omezeni Produktu nebo vnéjsi pficina.
Software znamena pocitaovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, ur€eny pro spousténi na daném
typu procesoru (CPU) a operac¢niho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produkt(i, obdobi, na které je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena poéitadovy kod, ktery doplfiuje &i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmen$uje Omezeni.
Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skute€nym chovanim na
daném typu procesoru a operacniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce,
které nejsou popsany v dokumentaci a které sou¢asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNIi SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluZzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych
Produkt(. Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (déle jen Technicka podpora) a sluzby aplika¢ni
podpory (dale jen Aplikaéni podpora).

1.2 Predmétem sluzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktl pres telefon, e-mail a web,
b) pomoc pti FeSeni Problém( zptisobenych vadami Produktti formou Oprav, Uprav a doporugeni k uzivani
Produkta,
c) dodéavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouziti Novych verzi.
Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel pfedplati jeji poskytovani.
1.3 Predmétem sluzeb zahrnutych do Aplika¢ni podpory je:
a) zajistovani odbornych $koleni pro uzivani a spravu Produktu,
b) pomoc pfi zajisténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a zasahu pfi feseni
problému nezpusobenych vadami Produkta (vnéjsi priciny Problém),
C) vyvoj a dodavky specialnich Produktu, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkce Aplikaci dle potfeb UzZivatele,
d) néaprava problém( vzniklych nespravnym uzivanim Produkttd v rozporu sél. 2 odst. 1 téchto
V8eobecnych servisnich podminek.
Aplika¢ni podpora je zajiStovana na zakladé konkrétnich objednavek Uzivatele a to po celé obdobi, ve kterém
ma Uzivatel narok na Cerpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 UZivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporu¢enimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci pInéni téchto VSeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systému pro provoz Aplikaci.

2.2 Uzivatel je povinen pfedavat pozadavky na servisni sluzby spole¢nosti TOVEK vyhradné prostfednictvim
Opravnénych osob, a to zpdsobem uvedenym nize v €l. 4 Servisnich podminek. Na pozadavky pfedané jinym
zplUsobem neni spole¢nost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spoleénosti TOVEK soucinnost dle nize uvedeného ¢&l. 6 Servisnich podminek.
V pfipadé nezajisténi soucinnosti ze strany UzZivatele neni spole€nost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

3. POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

3.1 Spole¢nost TOVEK je povinna zpfistupnovat vSeobecné informace tvofici pfedmét Technické podpory
prostfednictvim internetu na adrese hitps://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora na zakladé
uzivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé. V pfipadég, Ze to povaha Produktu a objemy dat umozniuiji,
muze Poskytovatel vyzvat Uzivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz dostupné Opravy,
Upravy a Nové verze.
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5. ZPUSOB RESENi PROBLEMU

Spole¢nost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro fe$eni problémi Uzivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 5 MB, mlze
spole¢nost TOVEK vyzvat Uzivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupfiovany dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je spole¢nost TOVEK povinna je
dorucéovat Uzivateli.

Spole¢nost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavk( UZivatele na poskytnuti sluzeb dle té&chto
Servisnich podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 16:30 hod.

Spole¢nost TOVEK je povinna reagovat na pfijeti pozadavku o informace nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od
jeho prijeti a na pfijeti pozadavku na feSeni Problému dle specifikované Kategorie problému zplsobem
uvedenym nize v ¢lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré pozadavky musi byt zasnanv Y elektronlcke podobé, a to odeslanim e-mailové zpravy se vSemi
pozadovanymi Udaji na adresu :di ke -'-=.'..-"“- .
Po zaslani emailuje mozné kontaktovat Odpovédnou osobu technické podpory TOVEK prostfednictvim
mobilniho telefonu.
Pozadavky na resenl Problém0 s velkou prioritou musi byt doru¢ovany na email spoleénosti TOVEK
B '-h-.ﬁ' R 5*3-:-‘,“3 a to prostfednictvim elektronické posty a souCasné také mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimainé tyto udaje:
a) datum a Gas odeslani (pfi odeslani pfes internet je obsaZen automaticky),
b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pres internet staci osobni e-mail odesilatele),
C) udaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pres internet staci osobni e-mail odesilatele),
d) struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto &lanku).
e) Udaje o Kategorii problému, tj. o jeho pfi¢iné a dusledku (viz odst. 6 tohoto ¢lanku),
Pro kazdy pozadavek na FeSeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto Udaje:
a) presny nazev Produktu a jeho verzi a ndzev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
b) popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a konfigurace pocitace, operaéni systém — verze, atd.);
C) popis propojeni pocitacl, na kterych je Produkt uzivan (popis sité);
d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;
€) popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlageni Produktu;
f)  obsah konfiguragnich a diagnostickych soubord vytvarenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie problému oznacuje pfi¢inu problému a jeho dasledek:

Koéd = Nazev priciny Diagnostika priciny

A Vada Produktu Néktera funkce neni ukoncovana nebo konci chybou, a to i po provedeni
vSech diagnostickych procedur.

B Omezeni V urcité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema ocekavany

Produktu nebo bezchybny pribéh &i vysledek.

C Vnéjsi pficina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjisténo, ze funkénost je
ovlivnéna jinymi ¢astmi systému nebo daty.

D Nelze urcit Vyskyt chyb &i nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se neda
jednoznacéné reprodukovat.

Koéd | Nazev dulsledku Diagnostika dusledku

1 Kriticky Znemoznéni nékteré kliCové cCinnosti uzivatele, protoZze nelze vyuzivat
nékterou podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverova
feSeni).

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych cinnosti uzivatele, protoZe nelze
vyuzivat nékterou béznou funkci Produktu.

3 Nezavazny SniZeni komfortu nebo efektivity prace uZivatele, protoZze nelze vyuZivat
nékterou specialni funkci Produktu.

4 Zadny Novy pozadavek na rozSifeni nebo zlepSeni funk&nosti Produktu, nebo
odhaleni problému v nevyuzivané funkci Produktu.
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Spole¢nost TOVEK bude reagovat na pfijeti pozadavku na feSeni Problému dle specifikovaného Dusledku
problému dle nasledujici tabulky:

Dusledek = Doba reakce Zpusob reakce
1 Neprodlené Okamzité zapoceti nepretrzité prace na nalezeni feseni
Kriticky pro snizeni Dlsledku problému alespor na stuper 2.
2 Nasledujici pracovni den Zapoceti systematické prace na nalezeni feSeni pro
Vézny snizeni DUsledku problému alespon na stupen 3.
3 Nasledujici pracovni tyden | Zafazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje
Nezavazny Produktu, vyrozuméni Uzivatele o pfiblizném terminu
Nové verze.
L4 Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na zlep$eni (opravu &i vypusténi
Zadny nevyuzivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

Spole¢nost TOVEK bude zajistovat FeSeni Problému dle specifikované Pri€iny problému zplsobem a za cenu
dle nasledujici tabulky:

Pri€ina Zpusob reseni Cena feseni
A Doporu¢eni pro zamezeni | Cena feSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani
Opravy ¢i Nové verze.
B Doporuceni pro zmenSeni | Cena feSeni v ramci planu vyvoje Produktu (v terminu
Omezeni  dusledku omezeni nebo dodani | navrzeném spolecnosti TOVEK) bude zahrnuta
Upravy &i Nové verze. v cené Technické podpory.
c Doporuéeni pro zmenseni Cena Specifického feSeni v terminu poiadovaném
Vn&jsi vngjsiho vlivu nebo dodani UZivatelem bude stanovena dohodou jako cena za
Upravy & Nové verze. vyvoj v ramci Aplikacni podpory.
D Poskytnuti  soucinnosti  pfi Pokud se neprokaze vnéjsi pficina, bude cena za
Neuréena | ZiiSténi pficiny a nasledné soucinnost zahrnuta vcené Technické podpory.
stanoveni odpovidajiciho ' V opaéném pfipadé bude cena za soucinnost
dal$iho postupu feSeni = stanovena jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu
problému. Aplikace v ramci Aplika¢ni podpory.

SOUCINNOST UZIVATELE

Pfed zaslanim pozadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici
diagnostické procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:

a) kontrola chybovych hlaseni a odstranéni indikovanych vnéjsich pficin problému,

b) provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro feseni daného typu problému,

C) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,

d) opakovani postupu, ktery vedl k problému, po restartu pocitate a novém spusténi Software,

€) opakovani postupu, ktery ved! k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.
V pfipadé, Ze spoleCnost TOVEK neni schopna Problém vyfeSit na zakladé informaci obsazenych
v pozadavku na feSeni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spoleénosti TOVEK potfebnou soucinnost
Opravnéné osoby (resp. osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti Uzivatele zaji$ténim pfistupu k zafizenim, jez jsou k uzivani Produktl pouzivana,
a umoznénim ziskani vSech relevantnich informaci pro zjisténi pfic¢in Problému; nebo
na pracovisti spolec¢nosti TOVEK vytvofenim podminek (v€etné poskytnuti specifickych zafizeni a dat),
na zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pficinu.
Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software
pouzivaného pfi uzivani Produktl, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této
zmény.
UZivatel je povinen umoznit spole¢nosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych
souborl vytvarenych v pribéhu vyuzivani Produkt( nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborli na zakladé
instrukci Poskytovatele.
Uzivatel je povinen zaijistit, ze Produkty, resp. Aplikace, budou uzivany, resp. spravovany, pouze fadné
proSkolenymi pracovniky. UzZivatel je povinen zajistit pfislusné proskoleni svych pracovnikl bud u spole¢nosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného skoliciho stfediska ¢i prodejce Produktd.

b)
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71

7.2

7.3
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9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

CENA ZA POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNi PODMiINKY

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spoleCnosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét
Technické podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktt dle aktualniho ceniku a jeji vypocet je
uveden v Cenové kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi
jedenkrat ro¢né vzdy pfed zahajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spole¢nosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoficich predmét
Aplika¢ni podpory, se bude Fidit cenikem sluzeb spole¢nosti TOVEK aktualnim v dobé pozadovani sluzby.
PFi poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzadujicich fyzickou pfitomnost pracovnikdl spole¢nosti TOVEK na
pracovisti UZivatele nachazejicim se mimo uzemi hlavniho mésta Prahy se UZivatel zavazuje uhradit
spole¢nosti TOVEK souvisejici cestovni naklady ve vysi stanovené pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani
cestovnich nahrad.

ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

Zaruéni podminky na Produkty plati v souladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka pfed&asné koné&i v pFipadé
neopravnéného zasahu do produktl nebo v pfipadé jejich uZziti v rozporu s dokumentaci.
Spolecnost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vySe uvedeného ¢lanku 3 Servisnich
podminek. PoruSenim povinnosti spoleénosti TOVEK v8ak neni, pokud se v ramci Technické podpory
nepodari vyfesit vSechny oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyreSit v konkrétni
Ihate.
Odbératel nemuze vici spole¢nosti TOVEK uplathovat pravo z vadného pinéni v pfipadech, kdy spole¢nost
TOVEK vadné plnéni nezavinila, zejména v téchto pfipadech:
a. Odbérateli vznikla Skoda v souvislosti s vyuzivanim Produktd v rozporu s dokumentaci dodanou
k produktim nebo v rozporu s pokyny &i doporu¢enimi, které jsou pfedmétem Technické podpory,
Instalace &i Skoleni;
b. vadné plnéni ze strany spole¢nosti TOVEK bylo zptsobeno zasahem vy$si moci.

PLATNOST A UKONCENi CERPANi TECHNICKE PODPORY

Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena Uzivatelem v plné vysi a
v dohodnutém terminu.

Spole¢nost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svij zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého poruseni téchto Podminek Uzivatelem. Za hrubé poruseni se povazuje prodleni Uzivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spoleénosti TOVEK (napfiklad uhradu cestovnich
vydaju dle €l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) delSi nez 30 dnu. V takovém pfipadé Uzivatel nema narok na
vraceni zadné Casti ceny za poskytovani Technické podpory. Spole¢nost TOVEK je vSak nadale povinna
dodavat Nové verze po zbytek obdobi, na které byla UZivatelem pfedplacena Technické podpora.

Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét sviij zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze
za podminky hrubého poruseni téchto Servisnich podminek spole€nosti TOVEK. Za hrubé poruseni se
povazuje opakované neposkytnuti sluzeb spole¢nosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich
neposkytovani po dobu delsi nez 30 dnl. V takovém pfipadé je spole¢nost TOVEK povinna UZivateli vratit
alikvotni ¢ast ceny za poskytovani Technické podpory, ktera odpovida obdobi od doruceni vypovédi do konce
obdobi, na které byla Technicka podpora predplacena.

V pfipadé jakéhokoliv zruseni smlouvy pretrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni sankce.

OSTATNi PODMINKY

Archivace. VSechny podstatné skutecnosti tykajici se predmétu a pribéhu pInéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spole¢nosti TOVEK budou obéma stranami archivovany v elektronické podobé
po celé obdobi poskytovani, resp. ¢erpani Technické podpory a do Uplného vyrovnani vSech vzajemnych
zavazkl a naroku po jejim ukonceni.

Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK jakykoliv specialni Software ¢&i
Dokumentace dle specifikace Uzivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému
Vyvoji zGstava spole¢nost TOVEK. Spole¢nost TOVEK se v8ak zavazuje poskytnout Uzivateli trvalé,
nevyluéné a prenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programoveé vybaveni, které Uzivatel poskytne spole¢nosti TOVEK
v souvislosti s plnénim téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota plnéni ze
strany spole¢nosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UzZivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych

Pril

sluzbach informacni spole¢nosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb,
v elektronické podobé.

oha ¢.3
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AKCEPTACNi PROTOKOL
na zékladé poZadavku ze dne DD. MM. RRRR
Akceptace SluZeb na zakladé poZadavku ze dne DD. MM. RRRR, které realizoval poskytovatel podle
Smlouvy o poskytovani technické podpory programového vybaveni evidované u nabyvatele pod ¢. GFR
............................... a u poskytovatele pod €. ................ ze dne DD.MM. RRRR.
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SluZba XXXIXXX

Specifikace dodané Sluzby / ¢innosti

Zadany pocet MD (8 hodin)

Skute¢né poskytnuty pocet MD /Clovékohodin

Obdobi realizace

Termin pInéni / akceptace

Skutecny rozsah poskytnutych Sluzeb (MD)/€lovékohodin

Rozhodnuti o rozsahu akceptace

Opravnéna osoba potvrzuje prevzeti a akceptaci poskytnutych SluZeb zakrouZkovanim varianty
akceptacniho vyroku A nebo B.

A) Akceptovano - v piném rozsahu poskytnuté Sluzby GFR_ na zakladé pozadavku ze dne
DD. MM. RRRR bez vyhrad.

B) Neakceptovano - poskytnuté Sluzby GFR_ na zakladé poZadavku ze dne DD. MM. RRRR
nejsou akceptovany, viz odivodnéni.

Akceptovany pocet MD/Cloveékohodin
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Oddvodnéni:

Cena poskytnuté Aplikacni podpory za obdobi od dd. mm. rrrr do dd. mm. rrrr.

Nazev Sluzby g:;aDg:c za MD

Pocet MD /
¢lovékohodin

Cena za poskytnuty pocet MD/
Clovékohodin

K¢ bez DPH K¢ s DPH

Podpis akceptacniho protokolu Oprdvnénymi a odpoveédnymi osobami (datum, jméno, podpis nebo dle

elektronického podpisu).

Za nabyvatele

Za poskytovatele
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