Prazska vodohospodarska spolecnost a.s.

A

ATTEYA Group, s.r.o.

Smlouva o podpofe a udrzbé systému , ApplStream verze
DMS2" ¢. 491/25




PraZska vodohospodarska spole€nost a.s., se sidlem Evropska 866/67, Vokovice, 160
00 Praha 6, ICO: 25656112, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. B 5290 (,Zadavatel"),

a

ATTEYA Group, s.r.o0., se sidlem Castkova 1820/12, 326 00 Plzen, ICO: 27962539,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. C 18848
(,Dodavatel™),

(Zadavatel a Dodavatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany" nebo kazdy jednotlivé jako
~Smluvni strana"“)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (,Ob&ansky zakonik"), tuto smlouvu:

1. UVODNI PROHLASENI

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.  Zadavatel prohlasuje, Ze je také pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici
podle ¢eského pravniho fadu a ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni
obsazené.

1.3.  Smluvni strany prohlasuji, ze na zakladé Smlouvy o podpofe a Udrzbé systému
~ApplStream" ¢. 0058/23 ze dne 31. 3. 2023 (,Pavodni servisni smlouva")
Dodavatel, za podminek zadavani tzv. Rozvojovych pozadavkl, v pribé&hu trvani
POvodni servisni smlouvy, vytvofil modifikovany informaéni systém ApplStream
verze DMS2, vykazujici nové funkcionality a moduly (dale jen ,Systém" nebo také
~Novy Systém"), které Zadavatel potrebuje k zajisténi vykonu c¢innosti a radné
fungovani procest Zadavatele.

1.4. Za UcCelem nezbytné podpory, Udrzby a rozvoje Nového Systému uzaviely Smluvni
strany tuto Smlouvu, ktera tvori jediné a UpIné smluvni ujednani upravujici prava a
povinnosti Smluvnich stran s poskytnutim Sluzeb a dalSich plnéni touto Smlouvou
definovanych.

2. DEFINICE POJMU A INTERPRETACE SMLOUVY

2.1.  Pojmy uvedené v ostatnich ustanovenich této Smlouvy, které jsou v uvozovkach,
uvedeny velkym pocatecnim pismenem a umistény v zavorkach, maji vyznam tam
uvedeny.

2.2. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku 2.2 maji vyznam zde definovany s tim, ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:

2.2.1. ~Akceptace" znamena proces posouzeni souladu poskytnutych Sluzeb
s Akceptacnimi kritérii provedeny v souladu s ¢l. 9 této Smlouvy.

2.2.2. ,Akceptaéni kritéria" znamena cilovd kritéria vystupt Sluzeb, uvedené
v této Smlouvé nebo pripadné stanovené Smluvnimi stranami v ramci
jejich dohody.

2.2.3. ~Akceptacni protokol" znamena dokument podepsany Smluvnimi
stranami potvrzujici provedeni Akceptace a predani predmétu Akceptace.



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.
2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.
2.2.21.
2.2.22.

~Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisq.

~Cena" znamena cenu Sluzeb tak, jak je vymezena a strukturovana
v ¢lancich 16.1.1 a 16.1.2 této Smlouvy.

,Dokumentace" znamena veskerou dokumentaci dodanou Dodavatelem

k Systému, pripadné k jinym sluzbam v ramci dodavky Sluzeb, kterd
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muze byt v tisténé nebo elektronicke podobé.

,Dlvérné informace" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 19 této Smlouvy.
~EXit" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1 této Smiouvy.

.Faktura" znamena danfiovy doklad, na zakladé kterého je plnéno ve
smyslu ¢lanku 16 této Smlouvy.

,Garantovana reakcéni doba" znamena dobu, ve které se Dodavatel
zavazuje reagovat na pozadavky ohledné odstranéni Vad nahlasenych
Zadavatelem, a to potvrzenim pfijeti pozadavku. Soucasné musi byt
splnén predpoklad moznosti zahajit odstranéni Vady pres vzdalené
pripojeni k Systému. V pfipadé, Ze byl pozadavek nahlasen mimo
Pracovni dobu, jako zacCatek plynuti Garantované reak¢ni doby se pocita
zacatek nejblizSi Pracovni doby nasledujici po nahlaseni daného
pozadavku.

~Hotline" znamena komunikacni kanal uréeny pro urgentni pozadavky a
ziskani telefonnich konzultaci.

.IT Prostiedi Zadavatele" znamena veskery Hardware ve vlastnictvi
Zadavatele a software, ktery Zadavatel uziva. Jedna se zejména o
servery, diskové pole a stanice, operacni systémy, virtualizacni nastroje,
databaze, aplikace tretich osob, a datovou infrastrukturu (kabelaze,
switche, VPN linky apod.).

,Licence" znamena poskytnuti opravnéni k vykonu prava nevyhradniho
uziti autorského dila vytvoreného dle této Smlouvy pro Ucely
podnikatelské nebo a/nebo jiné cinnosti, zapsané v zakladatelském
dokumentu Zadavatele a/nebo obchodnim rejstriku ¢i obdobném rejstriku
ve vztahu k Zadavateli dle Autorského zakona a Obcanského zakoniku, a
to na zakladé této Smlouvy.

»1 MH" znamena jednu hodinu v ramci Pracovni doby.

~NaFizeni GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu té&chto Gdajl a o zrudeni smé&rnice 95/46/ES.

~Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.

.Patch" znamena softwarovy kdéd vyvinuty jako fesSeni pro specificky
problém nebo aktualizace Systému.

.Pracovni den" znamend kazdy kalenddfni den v roce vyjma sobot,
Vs o ’ . . v y svo w
nedeli a dnu pracovniho klidu (dale oznacovano téz jako ,MD").

,Pracovni doba™ znamend dobu v prib&hu Pracovniho dne od 9:00 do
17:00 stfedoevropského Casu.

L,PFiloha" znamena Pfilohu této Smlouvy, konkrétné:
Pfiloha ¢. 1 — Podminky provozovani sluzby Hotline

Pfiloha ¢. 2 — Podminky ¢innosti ServiceDesk



2.3.

2.2.23.
2.2.24.
2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.
2.2.28.

2.2.29.
2.2.30.

2.2.31.

2.2.32.
2.2.33.

2.2.34.

2.2.35.

2.2.36.

2.2.37.

2.2.38.

Pfiloha ¢. 3 - Seznam poddodavatel(
Pfiloha ¢. 4 - Podminky zpracovani osobnich tdajl

~ServiceDesk" znamena zabezpeceny nastroj Dodavatele pro hlaseni
Vad nebo jinych pozadavkd a sledovani postupu jejich fedeni.

.Sluzby" predmét plnéni této Smlouvy v rozsahu definovaném touto
Smlouvou. Sluzby se déli na Zakladni sluzby, sluzby Rozvoje Systému a
RozsSifené sluzby, které jsou v textu Smlouvy dale definovany a
specifikovany.

,Smlouva" znamena tuto smlouvu.

.Systém" znamend informacni systém ApplStream, jehoz jednotlivé
moduly a funkcionality jsou uvedeny v ¢l. 4.1 této Smlouvy.

»SLA Report" ma vyznam obsazeny v ¢lanku 6.6 této Smlouvy.

+SLA" znamend dohoda o Urovni poskytovanych Sluzeb mezi
Dodavatelem a Zadavatelem, zejména o rozsahu udrzby, podpory a
rozvoje Systému, zplUsobu feSeni pozadavkd Zadavatele, stanoveni
Garantované reak¢ni doby a Garantované doby napravy Vady.

Lvada" je stav Systému, ktery je v rozporu s vlastnostmi Systému a
vlastnostmi popsanymi v této Smlouvé nebo Dokumentaci, pozadavky
Zadavatele na zménové fizeni, pfiCemz v pfipadé rozporu mezi témito
dokumenty ma prednost dokument zohlednujici specifika Zadavatele a
nelze- li takto urcit aplikovatelny dokument, pak dokument
nejaktualnéjsi. Vady

se dle zavaznosti déli na kategorie nasledovné:

Vada kategorie A — Kritickd Vada - Tato Vada znemoznuje uzivat
Systém nebo jeho klicové Casti pokryvajici kritické procesy Zadavatele
bez moznosti nahradniho postupu, pfricemz tuto Vadu neni mozné
odstranit pouZitim bé&Znych nebo nahradnich postupd na strané
Zadavatele,

Vada kategorie B - B&zna Vada - Tato Vada zplsobuje &aste¢né
provozni problémy omezujici pouzivani Systému, které vSak nemaji dopad
na kritické procesy Zadavatele nebo se projevuji jen obcasné, tj. ne
getné&ji nez 1x za 10 kalendaFnich dni v pribéhu tii po sobé& jdoucich
kalendaini mésicd.

Vada kategorie C - Trivialni Vada - Tato Vada zpUsobuje minimalni
provozni problémy omezujici pouzivani Systému, ale je v rozporu
s Dokumentaci, rozsahem plnéni dle této Smlouvy ¢i Smlouvou o dilo,
pficemz prioritu ma nejaktudlnéjsi dokument. Tato Vada vyrazné
neomezuje &innosti uzivateld Zadavatele.

~Zakon o DPH" znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfridané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

~Zakon o ucetnictvi® znamena zakon ¢. 536/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

~Zakon o zpracovani osobnich udaja“ znamena zakon ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjdich predpisd.

Pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu jakéhokoliv
ustanoveni PFiloh s vlastnim textem této Smlouvy ma prednost vlastni text

Smlouvy.



2.4

3.1.

4.1.

Odkazy na clanky nebo Prilohy pouzité v této Smlouvé jsou odkazy na clanky a
Prilohy této Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,
~den" znamena kalendarni den.

UCEL SMLOUVY

Bezporuchovy chod a dalSi rozvoj Systému je pro Zadavatele nezbytny pro zajisténi
predpokladd pro vykon ¢&innosti a fddné fungovani procest Zadavatele. Tomu
odpovida i vyznamna investice Zadavatele do jeho dodani a implementace a do
zajisténi vysoké kvality Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy provadét pro Zadavatele, za cenu
a podminek touto Smlouvou stanovenych, podporu, Gdrzbu a rozvoj Systému a
poskytovat také nevyhradni Licenci k uziti autorskych dél vytvorenych pfi plnéni
SluZeb dle této Smlouvy, a to v rdmci Zakladnich sluzeb ¢i v rémci sluZzeb Rozvoje
Systému nebo Rozsifenych sluzeb. Zadavatel ziskal pravo uzivat Systém na zakladé
implementace nize vyjmenovanych modul{:

4.1.1.  Seznam implementovanych modult a formulaid,
4.1.2. Modul - Investi¢ni akce,
4.1.3. Modul - Investi¢ni akce In - House,

.1.4. Modul - Investi¢ni akce FVI

.1.5. Modul - Investi¢ni akce FRI

.1.6. Modul - Rocni investicni plan/Definice RIP
1.7, Modul - Verejné zakazky,

.1.8. Modul - Investice/Navrhy,

.1.9. Modul - Evidence smluv

.1.10.  Modul - Podnikova struktura

1.11.  Formular - Priprava stavby,

1.12.  Formulaf - Realizace stavby,

1.13.  Formulaf - Smlouvy,

1.14. Formulaf - Objednavky,

1.15. Formulaf - Interni objednavky,

1.16.  Formular - Dil¢i objednavky

1.17. Formulaf - Vefejné zakazky (Interni, Externi),
1.18. Formulaf - Definice milniku,

1.19. Zavedeni a generovani Cisel systému,
1.20. WSO2 - Integracni server,

1.21. Integrace ApplStream - EZAK,

1.22. Integrace ApplStream - FEIS,

1.23.  Integrace ApplStream - TIS Helios,
1.24. Integrace ApplStream - POWER BI,

N

1.25. Integrace ApplStream - Registr dodavatell



4.2.

4.3.

4.4,

4.1.26.
4.1.27.
4.1.28.

Integrace ApplStream - DMS2
Prostiedi pro spravu a administraci modul( ApplStreamu
Zakladni technologické jadro SW AppleStream.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zadavateli Sluzby ve trech
formach, jak je uvedeno v ¢l. 4.1 této Smlouvy a to:

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

Zakladni sluzby, kterymi se rozumi Sluzby spocivajici zejména v:

Zajisténi provozuschopnosti a spravného a stabilniho fungovani Systému,
podpory integrace Systému s DMS2, FEIS, PWBI, TIS, podpora WSO2
server, podpora ApplStream Oracle view pro PWBI 7/5, monitoring a
proaktivni sprava vykonu Systému ApplStream;

Vydavani pravidelnych aktualizaci Systému pro Ucely bezpecnosti a
kompatibility, dodani technologickych vylepseni a novych funkci
minimalné 1x za kalendarni rok, dodani bezpeclnostnich oprav pro
stavajici verzi Systému, dodani vSech novych design update Systému;

Redeni provoznich problém@ vzniklych pfi uzivani Systému u Zadavatele
v v v r ’ 7 v 7 v _ v g M - [¢]
vCetneé odstranovani Vad Systému, prednosti reseni incidentu a
v o vrs v ag s r r
pozadavku v pripadeé kritického stavu systému;

Sluzby Hotline telefonickd podpora 7/5 pro tfedeni technickych problémd
Systému. Podrobné&ji jsou podminky pro vyuzivani Hotline uvedeny
v Priloze €. 1 této Smlouvy;

Zajisténi ServiceDesku - pristup na HelpDesk pro zadavani a sledovani
stavu pozadavkl, tj. pracovisté, ze kterého budou Zadavateli
poskytovany sluzby Hotline, jiné informace vztahujici se k rfeSeni
provoznich problémU Zadavatele vzniklych pfi uZzivani Systému, véetné
pfijimani reklamaci Zadavatele, zajistovani feSeni problém( a Vad,
informovani Zadavatele o zplsobu a stavu FeSeni problémi a Vad.
Podrobnéji je ¢innost ServiceDesku uvedena v Priloze &. 2 této Smlouvy;

Predavani informaci o novych verzich Systému vcetné zaskoleni ohledné
novych funkcionalit;

Ro&ni &koleni (online/on-site) uzivateld Systému a daldich osob uréenych
Zadavatelem, pracovnikl podpory a administratorl Systému. Terminy
tohoto Skoleni budou Smluvnimi stranami urcéeny pisemnou dohodou,
pficemz Zadavatel navrhne termin nejméné dva (2) tydny pred
planovanym datem skoleni;

RozsiFené sluzby, kterymi se rozumi jiné servisni sluzby, které nejsou
uvedeny v ¢l. 4.2.1. této Smlouvy. Tyto sluzby budou objednavany a
specifikovany zplsobem uvedenym v &l. 8 této Smlouvy.

Sluzby Rozvoje Systému, kterymi se rozumi zejména rozvoj funkci a
rozsifeni Systému, zlepSeni jeho vlastnosti a funkci ¢i napojeni Systému
na daldi interni a externi systémy, a to vyluéné na zdkladé poZzadavki
Zadavatele. Tyto sluzby budou objednavany a specifikovény zplsobem
uvedenym v ¢l. 7 této Smlouvy.

Tato Smlouva stanovuje zejména casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni
v v o r v v
Sluzeb Dodavatelem, cenu Sluzeb a zpusob uhrady odmeény za Sluzby Zadavatelem.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zadavatele zaplatit Dodavateli za fadné
a vCas poskytnuté Zakladni sluzby odménu uvedenou v ¢l. 16.1.1 této Smlouvy a
odménu za radné a vcéas poskytnuté sluzby Rozvoje Systému i Rozsifené sluzby
uvedenou v ¢l. 16.1.2, pokud budou ze strany Zadavatele objednany.



5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

DOBA A MISTO PLNENI

Dodavatel zacne s poskytovanim Sluzeb dnem uGcinnosti této Smlouvy.
Mistem plnéni jsou pracovisté Zadavatele na adrese:

Evropska 866/67, Praha 6; neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak. Dodavatel
bere na v&domi moznost, ze hardware, na kterém se se Systém provozuje, mize
byt presunut do externiho datacentra. Dodavatel prohlasuje, ze zadna z téchto
skutec¢nosti nema vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran ani na cenu plnéni dle
této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni dle této Smlouvy umoZfiuje a Zadavatel vi¢i tomu nema
vyhrady, je Dodavatel opravnén poskytovat Servisni sluzby také vzdalenym
pristupem.

zPUSOB POSKYTOVANI ZAKLADNICH SLUZEB A DOHODA O UROVNI
POSKYTOVANI SLUZEB - SLA

Udrzba a podpora Systému

Dodavatel je povinen poskytovat priibé&zné pokyny a upozornéni vztahujici se k IT
prostfedi Zadavatele a Systému (nastaveni, nutnost aktualizaci, pokyny vztahujici
se k instalaci update a opravnych patchd atd.) a daldich &asti, a to tak, aby bylo
zajisténo prostredi pro fadny provoz Systému (napf. aby nedochazelo k naruseni
Fadného provozu Systému v dlsledku nekompatibility IT prostfedi Zadavatele se
Systémem, absence instalaci update a opravnych patchl nebo naopak jejich
nekonzultovanou instalaci apod.).

Dodavatel je rovnéz povinen upozornit Zadavatele na sluzby, které Dodavatel
neposkytuje a které jsou nezbytné k Fadnému fungovani Systému.

Dodavatel vede pribé&Zznou interni evidenci ¢innosti provadénych v rdmci zékladnich
sluzeb. Zadavatel je opravnén pozadat o jednorazovy prehled této evidence za
konkrétni obdobi nebo konkrétni pozadavek. Dodavatel poskytne tento prehled v
priméfené [hdté, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti
Zadavatele. Pravidelné mési¢ni poskytovani vykazd se nevyzaduje.

Pokud Zadavatel na zdkladé doloZenych skuteénosti divodné& namitne nesplnéni
dohodnuté uUrovné poskytovanych sluzeb, jsou smluvni strany povinny zahdjit
jednani o napravé. Pfipadné snizeni ceny za zakladni sluzby muZe byt sjednano
vyhradné na zakladé vzajemné pisemné dohody smluvnich stran. Zadavatel neni
opravnén jednostranné kratit sjednanou cenu sluzeb.

Dodavatel vede pfimérenou evidenci Cinnosti provadénych v ramci zakladnich
sluzeb. Zadavatel je opradvné&n na zadkladé odlvodné&né Zadosti pozadat o
zpristupnéni této evidence. Nahlédnuti do evidence je uréeno vyhradné pro ucely
ovéreni poskytnutych sluzeb a nezaklada narok na zménu fakturace bez dalsi
dohody stran.

Zpravy podléhaji schvaleni Zadavatelem a nebyly-li Sluzby poskytnuty fadné, bude
Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb a pfipadné uplatfiované sankce.

Servisni podpora, Garantovana reakcni doba, Garantovana doba napravy
Vady

Dodavatel se zavazuje Fesit Vady, které byly zplsobeny jakoukoliv ¢asti Systému
bez ohledu na pfric¢inu jejich vzniku.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Dodavatel se zavazuje feSit a odstrafovat Vady a dodrzovat nasledujici terminy
pocitané od okamziku oznameni v Pracovni dobé Dodavatele:

Kategorie Garantovana reak¢ni Garantovana doba
doba napravy Vady
Vada kategorie A do 4 hod do 2 pracovnich dnl
Vada kategorie B do 10 pracovnich dnd do 1 mésice
Vada kategorie C do 30 pracovnich dn{ do 2 mésict nebo

opravny patch SW

Za Zadavatele jsou opravnény oznamovat Vady osoby, které jsou uvedeny jako
kontaktni osoby Zadavatele v této Smlouvé. Zadavatel je opravnén pisemné
informovat Dodavatele o zméné osob, které jsou opravnény oznamovat Vady, a to
prostiednictvim emailové komunikace na adresu Dodavatele, ktera je nasledujici:
info@atteya.net

Bé&h Ihdt, ve kterych je Dodavatel povinen reagovat (Garantovana reakéni doba) na
Vady, popf. je odstranit (Garantovana doba napravy Vady), pocind bézet
okamzikem oznameni. Garantovana reakc¢ni doba je pocitana v ramci Pracovni doby
Dodavatele.

Do doby vyreSeni Vady se nezapocditava:

e posun casu reseni na zakladé rozhodnuti o tomto posunu Zadavatelem
a Cas, ktery je potfebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Zadavatele, ke které byl Dodavatelem Zadavatel vyzvan.

Zptisob Feseni Vad

Vady, jejich vyskyt, postup feSeni a terminy zaznamenani a vyreSeni, jak jsou
uvedeny vyse, jsou obéma Smluvnimi stranami oznamovany a zaznamenavany
v ServiceDesk.

Kategorizaci Vady provadi Zadavatel. Zadavatel je rovnéz opravnén stanovit priority
reseni.

V pripadé, kdy neni ServiceDesk funkcni, je Zadavatel opravnén Vadu oznamit e-
mailem na adresu uvedenou v ¢l. 6.10 této Smlouvy nebo hlasit prostfednictvim
Hotline s tim, Ze Dodavatel poté bez zbytecného odkladu zaznamena toto oznameni
do ServiceDesk, pficemz uvede, Ze se jedna o oznameni dodatecné a obé strany si
v ServiceDesk potvrdi plvodni ¢as (e-mailového, telefonického) pfijeti ozndmeni.

Dodavatel ma povinnost provést verifikaci, zda jde o Vadu a verifikaci kategorizace
Vady a ma pravo reklamovat klasifikaci Vady stanovenou Zadavatelem. V pripadé,
kdy Dodavatel reklamuje klasifikaci, pak je povinen odlvodnit tuto reklamaci a
prokazat odlvodnénost preklasifikace. V piipadé sporu o klasifikaci Vady rozhodne
s konecnou platnosti o klasifikaci vady Zadavatel. Tyto spory nemaji dopad na
povinnost fesit Vady ve Ihité uvedené shora dle plvodni klasifikace Zadavatele. Pro
vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé vyskytu Vady
v ramci béhu zarucni doby podle Smlouvy o dilo se jedna o Vadu, na kterou se
vztahuje zaruka poskytnuta Dodavatelem a Dodavatel se proto zavazuje k jejimu
bezplatnému odstranéni.

Doba Dodavatele nutna pro identifikaci a odstranéni Vady se zapocditava do doby
jejich reseni, resp. odstranovani (Garantovana doba napravy Vady).

Zadavatel mlZe souhlasit s ndhradnim FeSenim odstran&ni Vady navrhnutym
Dodavatelem. Toto reseni je povinen Dodavatel zajistit v terminu pro vyresSeni
prislusné Vady. V takovém pripadé se Smiluvni strany dohodnou i na terminu pro
konecné resSeni Vady. Sankce dle této Smlouvy se vztahuji i na nedodrzeni terminu
pro toto nahradni feSeni a pro konecné vyreseni Vady dle tohoto odstavce.



6.18.

6.19.

6.20.

7.1.

7.2.

7.3.

Dodavatel zdokumentuje postup vyreSeni Vady a ten pfilozi k pfislusSnému zaznamu
hlaseni Vady v ServiceDesk.

Zadavatel ma povinnost ovérit vyreSeni Vady do 10ti pracovnich dni a v pripadé
nesouhlasu s timto reSenim predlozi reklamaci. Tato reklamace obnovuje reseni
pozadavku Zadavatele na odstranéni Vady. Do celkového casu feSeni se doba od
predani reseni do predani reklamace nezapoditava.

Na zplsobu Fedeni a eventudlni zmé&né Ihity vyfedeni Vady se Dodavatel a
Zadavatel mohou v konkrétnim pripadé dohodnout pisemné jinak.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE SYSTEMU

Rozvoj Systému bude Zadavatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1. Zadavatel je opravnén kdykoli v prib&hu G&innosti této Smlouvy formou
zadani pozadavku na rozvoj pisemné zadat Dodavateli plnéni Rozvoje
Systému (dale jen ,Zadani rozvojového pozadavku") a Dodavatel je
povinen dle Zadani rozvojového pozadavku nabidnout plnéni. Zadani
rozvojového pozadavku musi vzdy obsahovat:

7.1.2. konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
7.1.3. termin dodani pInéni;
7.1.4. Zadavatelem predpokladany rozsah plnéni, pripadné cenu za plnéni

stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
(zejména dle poctu objednanych MH, dle pozic pozadovanych pracovnikd,
dle objednanych licenci apod.)

V reakci na pfijaté Zadani rozvojového pozadavku Zadavatele je Dodavatel povinen
u rozvojového pozadavku do deseti (10) Pracovnich dnl, pokud nebude Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, dorucit Zadavateli pisemné upfresnéni realizace formou
analyzy Zadani rozvojového pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni
(dale jen ,Analyza rozvojového pozadavku"), nebo sdélit Zadavateli vady ve
vymezeni Zadani rozvojového pozadavku branici Dodavateli Analyzu rozvojového
pozadavku vypracovat. Smluvni strany se dohodly, Ze rozvojovy pozadavek mize
obsahovat vicero dil¢ich pozadavkl. Vadou dle tohoto €l. 8.2 je zejména neurditost
zadani, kterou neni Dodavatel schopen technicky prekonat; vadou Zadani
rozvojového pozadavku také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin pinéni
nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém pripadé je Dodavatel
povinen tyto skute¢nosti konkrétné a detailné specifikovat a oddvodnit. Zadavatel
je povinen odstranit pfipadné vady Zadani rozvojového pozadavku, které budou
radné specifikované Dodavatelem a Zadani rozvojového pozadavku opétovné
predlozit Zadavateli. Neodstrani-li Zadavatel vady v Zadani rozvojového
pozadavku, je Dodavatel povinen prib&zné& na trvani tohoto stavu Zadavatele
upozorfiovat, a to az do té doby, nez Zadavatel rozhodne, 7e svoje Zadani
rozvojového pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza rozvojového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1. dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vietné objektivné
stanovenych Akceptacnich kritérii nebo stanovenych Dodavatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné mlze byt v Analyze
rozvojového pozadavku uvedeno, 7e tato c¢ast feSeni bude blize
konkretizovdna v rdmci realizace pInéni ve stanovené Ih{té za soucinnosti
obou Smluvnich stran, pfi¢emz finalni podrobny popis realizace plnéni
vCetné objektivhé stanovenych Akceptacnich kritérii bude dodatecné
odsouhlasen Zadavatelem;

7.3.2. pozadavky na nezbytnou soucinnost Zadavatele pfi realizaci pInéni;



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

7.3.3. dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
prinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostredi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostredi; harmonogram musi
respektovat v Zadani rozvojového pozadavku urceny termin plnéni,
ledaze by tento termin byl neprimérené kratky a Dodavatel tuto
skutednost v Analyze rozvojového pozadavku dostateéné odGvodni
s navrhem nejblizS§iho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4. vymezeni odpovédnych zastupcl Dodavatele a pFipadnych tietich stran
podilejicich se na realizaci pInéni;

7.3.5. navrh aktualizace Dokumentace;

7.3.6. kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi

podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi
respektovat v Zadani rozvojového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti,
ledazZe by tento rozsah byl nepfimérené nizky a Dodavatel tuto skutec¢nost
v Analyze rozvojového poZadavku dostateéné odlvodni s navrhem

nejnizSiho rozsahu pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni
proveditelna.

V pfipadé, Ze Zadavatel souhlasi s navrzenou Analyzou rozvojového pozadavku,
bude Dodavatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Zadavatel je opravnén i bez udani dlvodu Dodavatelem predlozenou Analyzu
rozvojového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrfit, nebo si vyzadat jeji
Upravu dle svych odlvodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv nédrokd vznikajicich
v této souvislosti Dodavateli.

V pfipadé, Ze si Zadavatel vyzada (pravu Analyzy rozvojového pozadavku, je
Dodavatel povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného
pouziti ¢lanku 8.2 této Smlouvy.

Po vécném odsouhlaseni Analyzy rozvojového pozadavku pripravi Zadavatel
dokument Zadani rozvojového pozadavku, ktery predd podepsany Dodavateli spolu
s Analyzou rozvojového pozadavku. Zadani rozvojového pozadavku se stava
soucCasti odsouhlasené Analyzy rozvojového pozadavku v rozsahu, v jakém
ustanovenim Analyzy rozvojového pozadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni
Analyzy rozvojového pozadavku se pouzije spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.
Po obdrzeni Analyzy rozvojového pozadavku ze strany Dodavatele Zadavatel
vyhotovi zavaznou pisemnou objednavku na poskytnuti Zakladniho rozvojového
pozadavku, jejiz nedilnou soucasti bude podepsana Analyza rozvojového pozadavku
ze strany Zadavatele. Takto vytvorend objednavka spolecné s Analyzou
rozvojového pozadavku bude zaslana zpét Dodavateli.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, e Zadavatel neni v prib&hu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadnou sluzbu Rozvoje Systému.

Zadavatel nebo Dodavatel jsou opravnéni navrhnout nahradu Proprietarniho
software jinym obdobnym feSenim.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZSIRENYCH SLUZEB

Rozsifené sluzby budou Zadavatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

8.1.1. Zadavatel je opravnén kdykoli v prib&hu G¢innosti této Smlouvy formou
zadani pozadavku na RozsSifené sluzby pisemné zadat Dodavateli plnéni
Rozsifenych sluzeb (dale jen ,Zadani RozsiFenych sluzeb") a Dodavatel
je povinen dle Zadani RozSifenych sluzeb nabidnout plnéni. Zadani
Rozsifenych sluzeb musi vZzdy obsahovat:

8.1.2. konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;

8.1.3. termin dodani plnéni;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.1.4. Zadavatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
(zejména dle pocétu objednanych MH, dle pozic pozadovanych pracovnikd,
dle objednanych licenci apod.)

V reakci na prijaté Zadani Rozsifenych sluzeb Zadavatele je Dodavatel povinen do
p&ti (5) pracovnich dnl, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
dorucit Zadavateli pisemné upresnéni realizace formou analyzy Zadani Rozsifenych
sluzeb jakozto navrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen ,Analyza Rozsifenych
sluzeb"), nebo sdélit Zadavateli vady ve vymezeni Zadani RozsSifenych sluzeb
branici Dodavateli Analyzu Rozsifenych sluzeb vypracovat. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadani rozsifenych sluzeb mdZe obsahovat vicero dil¢ich poZadavkd.
Vadou dle tohoto ¢l. 8.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Dodavatel
schopen technicky prekonat; vadou Zadani RozsSifenych sluzeb také je, pokud
obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Dodavatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Zadavatel je povinen odstranit
pfipadné vady Zadani RozSifenych sluzeb, které budou radné specifikované
Dodavatelem a Zadani RozsSifenych sluZzeb opétovné predloZzit Zadavateli.
Neodstrani-li Zadavatel vady v Zadani Rozsifenych sluzeb, je Dodavatel povinen
pribé&zné na trvani tohoto stavu Zadavatele upozorfiovat, a to az do té doby, neZ
Zadavatel rozhodne, Ze svoje Zadani Rozsifenych sluzeb bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza Rozsifenych sluzeb musi pfinejmensim obsahovat:

8.3.1. dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcietné objektivné
stanovenych Akceptacnich kritérii stanovenych Dodavatelem (odpovida-li
to povaze plnéni); alternativhé mize byt v Analyze Roz$ifenych sluzeb
uvedeno, Ze tato Cast reseni bude blize konkretizovana v ramci realizace
plnéni ve stanovené |hité za soucinnosti obou Smluvnich stran, pfi¢emz
finalni podrobny popis realizace plnéni vcetné objektivhé stanovenych
akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Zadavatelem;

8.3.2. pozadavky na nezbytnou soucinnost Zadavatele pfi realizaci pIlnéni;

8.3.3. dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pInéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostredi a
nejzazsi termin nasazeni do produkcéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani Rozsifenych sluzeb urceny termin plnéni, ledaze by
tento termin byl nepfimérené kratky a Dodavatel tuto skutecnost v
Analyze Rozsifenych sluzeb dostate¢né oddvodni s ndvrhem nejbliz&iho
mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

8.3.4. vymezeni odpovédnych zastupcl Dodavatele a pFipadnych tietich stran
podilejicich se na realizaci pInéni;

8.3.5. navrh aktualizace Dokumentace;

8.3.6. kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi

podminkami uvedenymi v této Smlouvy; stanovend cena musi
respektovat v Zadani RozSifenych sluzeb stanoveny rozsah pracnosti,
ledaze by tento rozsah byl nepfimérené nizky a Dodavatel tuto skutecnost
v Analyze Rozsifenych sluzeb dostate¢né oddvodni s ndvrhem nejnizsiho
rozsahu pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Zadavatel souhlasi s navrZzenou Analyzou RozsSifenych sluzeb, bude
Dodavatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Zadavatel je opravnén i bez udani ddvodu Dodavatelem predlozenou Analyzu
Rozsirenych sluzeb odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji Upravu
dle svych oddvodné&nych pozadavkl, a to bez jakychkoliv ndrokd vznikajicich v této
souvislosti Dodavateli.
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8.5

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

V pfipadé, zZe si Zadavatel vyzZzada Upravu Analyzy RozsSifenych sluzeb, je Dodavatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti ¢l. 8.2
této Smlouvy.

Po vécném odsouhlaseni Analyzy RozSifenych sluzeb pripravi Dodavatel dokument
Zadani Rozsifenych sluzeb, ktery pfeda podepsany Dodavateli spolu s Analyzou
Rozsifenych sluzeb. Zadani RozsSifenych sluzeb se stava soucasti odsouhlasené
Analyzy Rozsifenych sluzeb v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy RozsSifenych
sluzeb neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy Rozsifenych sluzeb se pouzije
spole¢né s touto Smlouvou subsididrné. Po obdrzeni Analyzy RozSifenych sluzeb
ze strany Dodavatele Zadavatel vyhotovi zavaznou pisemnou objednavku na
poskytnuti plnéni RozsSifenych sluzeb, jejiz nedilnou soucdsti bude podepsana
Analyza Rozsifenych sluzeb ze strany Zadavatele. Takto vytvorena objednavka
spole¢né s Analyzou Rozsifenych sluzeb bude zaslana zpét Dodavateli.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, e Zadavatel neni v prib&hu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Rozsifené sluzby.

AKCEPTACE

PInéni Dodavatele ¢&i jeho jednotlivé &asti, které jsou zplsobilé prejimky dle této
Smlouvy (,Dil¢i ¢ast"), jsou Zadavatelem akceptovany podepsanim prislusného
Akceptacniho protokolu po provedeni Akceptace v souladu s timto ¢l. 9. Akceptaci
se rozumi porovnani vlastnosti Servisnich sluzeb oproti poptavanym vlastnostem a
oproti Akceptaénim kritériim. Prib&h Akceptace a vymezeni Akceptaénich kritérii
zajisti Dodavatel za soucinnosti Zadavatele - ten ma pravo se vyjadrovat
k Akceptaci a pozadovat zapracovani svych pfipominek.

Zadavatel bude k Ucasti na Akceptaci vyzvan Dodavatelem nejpozdéji deset (10)
pracovnich dni pfed zahajenim. Pokud nebude Zadavateli vyhovovat termin
Akceptace a tuto skutecnost sdéli Dodavateli, stanovi Smluvni strany za vzajemné
soucinnosti ndhradni termin. Akceptace nemuZe prob&hnout bez G¢asti Zadavatele.
Akceptace bude probihat v sidle Zadavatele, ledaze se Smluvni strany dohodnou
jinak.

Nad ramec definovanych Akceptacnich kritérii musi Sluzby spliiovat nasledujici
podminky:

Poskytnuté sluzby nebudou vykazovat:
9.3.1. Zzadnou Vadu kategorie A;
9.3.2. Zzadnou Vadu kategorie B;
9.3.3. vice nez 3 (tfi) Vady kategorie C.

Pokud Sluzby nesplfiuji Akceptacni kritéria dle ¢l. 9.3, vytkne Zadavatel Vady
Dodavateli. Nesdéleni nedostatk Akceptaénich kritérii nebo neozndmeni Vady pfi
Akceptaci nema vliv na povinnosti Poskytovatele Vady odstranit.

Dodavatel vyporada vytknuté Vady a nedostatky Akceptacnich kritérii Zadavatele
bez zbytecného odkladu a poskytne Servisni sluzby k opakované Akceptaci - ¢lanku
9.4 se uzije ptimé&fené a mlze byt pouzit i opakované, dokud nejsou Sluzby
Akceptovany bez vytknuti Vad nebo Akceptacnich kritérii.

Jestlize Sluzby splni Akceptacni kritéria a projdou Akceptaci, jsou poskytnuté Sluzby
akceptovany a Dodavatel nejpozdéji v den nasledujici po Akceptaci umozni Sluzby
prevzit a Smluvni strany podepisi prislusny Akceptacni protokol. Zadavatel je
opravnén akceptovat Sluzby i v pfipad€, ze nesplnily Akceptacni kritéria - tim neni
dotcena povinnost Dodavatele odstranit Vady nebo nedostatky Akceptacnich kritérii
dle ¢lanku 9.5.
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9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Akceptace Dokumentace ¢i jinych dokumenti

V pripadé, ze jsou soucasti Sluzeb pisemné dokumenty, pak:

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

Dodavatel se zavazuje konzultovat prace na zhotoveni dokumentd
se Zadavatelem.

Zadavatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentim
do deseti (10) pracovnich dni od jejich doruéeni. Dodavatel se zavazuje
zapracovat vyhrady a pfipominky do dokumentd nejpozd&ji do deseti (10)
pracovnich dnl od obdrzeni vyhrad nebo pfipominek. Zadavatel je
opravnén dle tohoto bodu postupovat opakované.

V pfipad®, e Zadavatel nemd k dokumentdm Za&dné pfipominky ani
vyhrady, &i tyto pripominky ¢i vyhrady nebrani Akceptaci, zavazuje se
dokument do deseti (10) pracovnich dnl od predloZeni k Akceptaci
akceptovat - v pfipad® marného uplynuti této Ihity dochazi
k automatické akceptaci po uplynuti tficeti (30) dni od dne pfijeti
dokument{ Akceptace. Automatickou akceptaci nejsou dotéena povinnost
Dodavatele odstranit Vady. O Akceptaci je sepsan Akceptacni protokol.
Zadavatel je opravnén akceptovat Dokumentaci i v pfipadé, ze nesplnila
Akceptacni kritéria - tim neni dotlena povinnost Dodavatele odstranit
Vady.

Akceptacni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

9.8.1.
9.8.2.
9.8.3.
9.8.4.
9.8.5.
9.8.6.
9.8.7.

9.8.8.

Cislo Akceptacniho protokolu a datum;

oznaceni této Smlouvy;

oznaceni akceptovaného plnéni — jednotlivych Sluzeb;
nazev, sidlo, ICO a DIC Zadavatele a Dodavatele;
datum zahajeni a dokonceni Sluzeb;

podrobné vymezeni rozsahu provedenych Sluzeb;

prohlaseni Zadavatele, ze Sluzby / Dokumenty akceptuje (pFipadné téz,
ze Servisni sluzby akceptuje s Vadami, a to véetné uvedeni téchto Vad a
nedodélkd a terminu jejich odstranéni);

jméno a vlastnorucni podpis kontaktnich osob obou Smluvnich stran.

LICENCE A VLASTNICKE PRAVO

Licenc¢ni ujednani

V rdmci poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem mize vzniknout plnéni, které
napliuji znaky autorského dila ve smyslu Autorského zdkona. K témto castem
poskytuje Dodavatel Licenci na zakladé licencnich podminek uvedenych v tomto
¢lanku 10.

Dodavatel poskytuje Zadavateli Licence k autorskému dilu dle ¢l. 10.1 a jeho
¢astem v rlzném rozsahu dle povahy autorského dila. K autorskym dilim mQze byt

poskytovana:

10.2.1.  Licence v plném rozsahu;

10.2.2. Licence v omezeném rozsahu;
10.2.3.  Licence k Proprietarnimu software.

Dodavatel poskytuje ke véem autorskym dildim dle ¢l. 4.1.1.- 4.1.19.; 4.1.21. - 27.,
dle ¢l. 10.1 Licenci v plném rozsahu ve smyslu nize uvedeného ¢lanku 10.4.

Licence v plném rozsahu znamena vyhradni Licenci opraviujici Zadavatele:
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10.5.

10.6.

10.7.

10.4.1. uzivat autorské dilo véemi zndmymi zplsoby uZiti, bez Gzemniho a
mnozstevniho omezeni, a to po dobu trvani majetkovych autorskych prav
autora;

10.4.2. provadét modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zpracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat do
dél soubornych, do databazi, a to i prostiednictvim tretich osob;

10.4.3. udélit podlicenci ¢i postoupit licenci bez souhlasu Dodavatele treti osobé
pouze takové, ve které ma Zadavatel vétSinovy vlastnicky podil nebo je
ovladana stejnou ovladajici osobou (hlavni mésto Praha) .

10.4.4. mezi tento software ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy jiz patfi moduly
a formulare software ApplStream dle ¢l. 4.1.1.- 4.1.19.; 4.1.21. - 27.

Licence v omezeném rozsahu znamena nevyhradni Licence opraviujici
Zadavatele dle ¢l. 4.1.20 WSO2 - Integracni server a 4.1.28 Zakladni technologické
jadro SW AppleStream:

10.5.1.  uZivat autorské dilo t&mi zplsoby uZiti, které jsou nezbytné pro naplnéni
Gcelu této Smlouvy, bez Uzemniho omezeni, v mnozstevnim omezeni
vymezeném v ramci pisemné dohody Smluvnich stran dle ¢l. 10.3 a po
dobu trvani majetkovych autorskych prav autora;

10.5.2. s védomim Dodavatele provadét parametrizace, konfigurace, modifikace,
Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do né€j zasahovat,
zpracovavat ho do dalsSich autorskych dél, zafazovat do dél soubornych,
do databazi. Neni mozné provadét reengineering software;

10.5.3. udélit podlicenci ¢i postoupit licenci bez souhlasu Dodavatele treti osobé
pouze takové, ve které ma Zadavatel vétSinovy vlastnicky podil;

10.5.4. mezi tento software ke dni nabyti Ucinnosti této Smlouvy jiz patfi moduly
a formulare software ApplStream dle ¢l. 4.1.20 a 4.1.28.

Licence k Proprietarnimu software znamena nevyhradni Licence opraviujici
Zadavatele:

10.6.1.  uzivat autorské dilo t&mi zplsoby uziti, které jsou nezbytné pro naplnéni
Gcelu této Smlouvy, na Uzemi Ceské republiky, v mnozstevnim omezeni
vymezeném v ramci pisemné dohody Smluvnich stran dle ¢l. 10.3, ¢asové

10.6.2. omezeném po dobu trvani Servisni smlouvy a dale nejméné jeden (1) rok
po ukonceni jeji ucinnosti;

10.6.3. mezi tento software ke dni nabyti U¢innosti této Smlouvy jiz patfi software
- neni soucasti

10.6.4. Dodavatel je povinen ve svych feSenich pro Zadavatele omezit vyuziti
Proprietarniho software na nezbytné minimum a zdokumentovat veskeré
jeho vyuziti, jeho licen¢ni podminky a jeho mozné alternativni dodavatele.
Jestlize jsou s uzivanim Proprietarniho software spojeny licencni poplatky
¢i jiné ndklady, je Dodavatel bez naroku na nadhradu hradit tyto naklady
tak, aby mohl Zadavatel Proprietarni software bez omezeni uzivat po dobu
trvani Smlouvy a dale nejméné jeden (1) rok po ukonceni jeji ucinnosti.

V piipadé Licence v plném rozsahu dle ¢lanku 10.4 a tam, kde to mZe Zadavatel
rozumné pozadovat, se Licence vztahuje v piipadé poéitadovych programi také na
strojovy i zdrojovy kod, jakoz i na koncepcni pfipravné materialy, a to i na pfipadné
dal$i verze pocitacovych programd. Dodavatel je povinen tyto zdrojové kddy a jejich
pfipadné opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update predat nejpozdé;ji
k okamziku akceptace té casti Sluzeb, ktera je pocitatovym programem. Toto
ustanoveni plati i v pfipadé, Zze dojde k jakékoliv zméné ¢i aktualizaci pfislusného
dil¢iho pInéni. Zdrojovy kéd musi:

14



10.8.

10.9.
10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.

11.1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

10.7.1. byt spustitelny v prostfedi Zadavatele, ve kterém bylo dilo akceptovano;
10.7.2.  zaruCovat moznost ovéreni kompletnosti a spravnosti verze;
10.7.3. byt pfedan vcetné podrobné dokumentace zdrojového kédu;

10.7.4. byt pfedan na neprepisovatelném nosic¢i dat s oznacenim verze a dne
predani.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni vsech Licenci je zahrnuta

v Cené.

Zadavatel neni povinen Licence dle této Smlouvy vyuzit.

Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi opravnénimi k Castem
Systému, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze ziskal vedkera opravnéni autord ¢i
tfetich osob k takovym Castem Systému a je opravnén je poskytnout Zadavateli v
rozsahu stanoveném v této Smilouvé.

Smluvni strany se na tomto misté dohodly, Ze Zadavatel ma pravo zajistit nutnou
systémovou podporu Systému ¢i jeho bezpecnostnich opatfeni sam nebo
prostiednictvim tfeti osoby, aniz by doslo k poruseni ustanoveni této Smlouvy, v
pfipadé, Ze Dodavatel vysSe uvedené Ukony neprovede nebo v pfipadé zaniku
Dodavatele bez pravniho nastupce. Toto bere Dodavatel vyslovné na védomi a
zavazuje se v tomto pripadé poskytnout Zadavateli veSkerou potfebnou soucinnost
b&hem provadéni téchto ukonl. Dodavatel taktéz bere vyslovné na védomi,
7e pokud Zadavatel zada pInéni té&chto pozadavkl tieti osob&, nevznikd mu narok
na pfipadnou nahradu sSkody, taktéz se nebude jednat ani o poruseni licencnich
ujednani ve vztahu k t&mto Ukontm.

Vlastnické pravo

V pripadé, ze jsou soucasti Sluzeb movité véci, zejména Hardware, které se maji
stat vlastnictvim Zadavatele, prechazi vlastnictvi téchto movitych véci na
Zadavatele k okamziku podepsani Akceptacniho protokolu opravnénymi osobami,
ledaze je v Akceptacnim protokolu uvedeno jinak. Nebezpecdi skody na movitych
vécech prechazi okamzikem faktického predani Zadavateli.

ZMENOVE RiZENI

Smluvni strany jsou opravnény pisemné navrhnout zmény této Smlouvy. Dodavatel
vyvine veskeré spravedlivé pozadovatelné Usili k tomu, aby zménu mohl
akceptovat. Zadavatel neni povinen zménu akceptovat.

Dodavatel je povinen provést hodnoceni dopadl zmé&nového pozadavku na termin,
cenu a soucinnost Zadavatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patnacti
(15) dnd od obdrzeni takového poZadavku.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Dodavatel je povinen poskytnout vesSkerou soucinnost pro Fadné plnéni této
Smiouvy.

Zadavatel je povinen poskytovat soucinnost nezbytné nutnou a Ucelnou pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Nad ramec soucinnosti vymezené v ostatnich ujednanich této Smlouvy je Zadavatel
povinen zajistit prostfedi pro cinnost Dodavatele, a to vytvorenim virtualniho
prostiedi a zajisténim piistupl k IT Prostfedi Zadavatele, véetné fyzického pFistupu
personalu Dodavatele do fyzickych prostor pracovisté Zadavatele v rozsahu
nezbytném pro plnéni této Smlouvy.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.3.4.

14.

14.1.

14.2.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
kontaktnich osob dle &ldnku 13 této Smlouvy, statutdrnich organi Smluvnich stran
&i jimi pisemné povéFenych pracovnikd.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé a
dorucena druhé Smluvni strané osobné ¢i prostifednictvim doporuceného dopisu, ci
jiné sluzby zarucujici stejné parametry dorucovani. V pfipad& tkonl nemajicich vliv
na obsah, platnost ¢i Uc¢innost Smlouvy se pripousti uziti emailu ¢i datové schranky.

Vsechny zmény v kontaktnich u(dajich, tedy zmény postovni adresy, sidla,
telefonnich Cisel nebo emailovych adres musi Smluvni strany ohlasit druhé Smluvni
stran& nejpozdé&ji do t¥ (3) pracovnich dnl od této zmé&ny.

KONTAKTNI OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran disponuje kontaktnimi osobami, resp. zastupci téchto
osob. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany v této Smlouvé ve stanoveném
rozsahu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni osoby uvedené a na tuto zménu
jsou povinny druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipad€, Ze je kontaktni
osoba zastoupena jinou osobou, existenci zastupc¢iho opravnéni a jeho rozsah je
povinna kontaktni osoba druhé strané pisemné prokazat.

Kontaktni osoby Zadavatele:

13.3.1. zastupce Zadavatele ve vécech technickych: ... , email:
..................... 1, telefon: ...

13.3.2. zastupce Zadavatele ve vécech administrativnich: ................. , email:
..................... 1, telefon: ...

13.3.3. zastupce Zadavatele ve vécech obchodnich: ... ,  email:
..................... 1, telefon: ...l

Kontaktni osoby Dodavatele:

13.3.1. zastupce Dodavatele ve vécech technickych: ... , email:
..................... 1, telefon: ...t
13.3.2. zastupce Dodavatele ve vécech administrativnich: .............. , email:
..................... 1, telefon: ...t
13.3.3. zastupce Dodavatele ve vécech obchodnich: ... , email:
..................... 1, telefon: ..o

EXITOVA SOUCINNOST
Dodavatel za G¢elem pFipadného Fadného a plynulého pfevedeni Sluzeb dle pokynd
Zadavatele predevsim:
14.1.1.  poskytne naleZitou a nezbytnou soucinnost;
14.1.2. poskytne vesSkeré nezbytné informace a Dokumentaci;
14.1.3. bude jednat se Zadavatelem a dalSimi tfetimi osobami;
a to vée dle pokyn( Zadavatele.
(,Exit").

Zavazek poskytnout Exit trva po dobu Gcinnosti Smlouvy a jesté jeden (1) rok po
ukonceni Gcinnosti této Smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout sluzby Exitu
v pozadovaném rozsahu nejpozdé&ji dvacet (20) pracovnich dnd ode dne, kdy je
k tomuto Zadavatelem vyzvan, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.
V pfipadé, 7e i pres pisemnou vyzvu Zadavatele Dodavatel nesplnil zavazek
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

poskytnout Exit ani ve Ihité jednoho (1) roku po ukon&eni G&innosti této Smlouvy,
zavazek poskytnout Exit nezanika. Sluzby Exitu nejsou soucasti Zakladnich sluzeb
dle ¢l. 4.2.1

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje:

15.1.1. Sluzby poskytovat sdm, nebo s vyuzitim Poddodavateld uvedenych
v PFiloze €. 3 této Smlouvy. Dodavatel smi k plnéni této Smlouvy vyuzit i
jiného Poddodavatele, nez ve smyslu predchozi véty, a to pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Zadavatele. Z&dost o zafazeni novych
Poddodavateld, které Dodavatel hodla vyuZit k realizaci této Smlouvy,
vCetné informaci o Cinnosti, pro kterou budou pfislusni Poddodavatelé
vyuziti, doru&i nejpozdé&ji patnact (15) dnd pfed zahajenim ¢&innosti
pfislusného Poddodavatele. Pfi poskytovani plnéni Poddodavatelem ma
Dodavatel odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam;

15.1.2. poskytovat plnéni vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, v souladu
s pokyny Zadavatele, radné a vcias v souladu s ustanovenimi této
Smiouvy;

15.1.3. postupovat pfi plnéni dle této Smlouvy s péci radného hospodare,
nalezitou odbornou péci a aplikovat radné osvédcené oborové postupy a
procesy best practice;

15.1.4. upozorfiovat Zadavatele vfas na hrozici vady ¢ vypadky plnéni,
nevhodnost pokynl Zadavatele a poskytovat Zadavateli vSechny
informace o skutecnostech, které jsou pro plnéni této Smlouvy nezbytné;

15.1.5. chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Zadavatele a tretich osob;

15.1.6.  zajistit, Ze vesSkeré vlastnosti Systému, vcetné jeho budoucich zmén,
budou odpovidat obecné zavaznym pravnim predpistim Ceské republiky,
které nabyly platnosti ke dni uzavreni této Smlouvy a relevantnim
mezindrodnim pravnim predpisim tykajicich se oblasti poskytovani
Sluzeb a pozadavkim na zabezpeleni zpracovavanych dat, které nabyly
platnosti ke dni uzavfeni této Smlouvy;

15.1.7. uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci plnéni dle této Smlouvy
a jeho financovanim (zplsobem dle zdkona o G&etnictvi) véetné Uletnich
dokladd minimaln& po dobu nejméné deseti (10) let ode dne posledni
platby za provedené Sluzby, pfi¢emZ zavazna je Ihdta, kterd je deldi. Dale
je Dodavatel povinen zajistit, aby také vsichni jeho poddodavatelé,
partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali vedkeré dokumenty souvisejici
s provadénim plnéni dle téchto podminek;

Zadavatel je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost uvedenou v této
Smlouvé. Smluvni strany mohou dalSi nezbytnou soucinnost Zadavatele sjednat
dodatec¢né dle této Smlouvy. Zadavatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném
rozsahu k dispozici jim povérené osoby, popf. jini zaméstnanci, jejichZz soucinnost
bude Dodavatel divodné potfebovat a které si vyzada s dostateénym predstihem a
v korelaci s rozsahem pozadované soucinnosti.

Zadavatel je opravnén konzultovat s Dodavatelem veskeré zasahy do Systému,
zejména do jeho technické Casti. Vyskytne-li se Vada v souvislosti se zasahem
Zadavatele do systému, bez predchoziho souhlasu Dodavatele, je za nasledky Vady
odpovédny Zadavatel.

Dokumentace

Dodavatel se zavazuje dodat Zadavateli veskerou Dokumentaci v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

17



15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Dokumentace pro Ucely Akceptace a po celou dobu trvani smlouvy musi byt
dostupna Zadavateli v dohodnuté podobé, tj. umisténi na bezpecné internetové
Ulozisté s dalkovym pristupem, umoznujici pfistup z mista a v Case dle volby
Zadavatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cenu Sluzeb Dodavatele Smluvni strany ujednaly nasledovné:

16.1.1. mésic¢ni cena Zakladnich sluzeb dle ¢l. 4.2.1 této Smlouvy je stanovena
na 193 192,40 K¢ bez DPH (slovy: sto devadesat tfi tisic sto devadesat
dva korun &eskych a ¢&tyficet haléfd). Cena podle predchozi véty se
pomeérné krati, pokud budou Zakladni sluzby poskytovany po dobu kratsi
nez jeden (1) mésic;

16.1.2. cena Rozvoje Systému a Rozsifenych sluzeb ve smyslu ¢l. 4.2.4 a 4.2.3
této Smlouvy bude vypocitana z dohodnutych a odsouhlasenych hodin.
Cena za poskytnuti sluzeb Rozvoje Systému nebo za poskytnuti
Rozsifenych sluzeb je stanovena dohodou ve vysi 1 625 K¢ bez DPH
(slovy: jeden tisic Sest set dvacet pét korun ceskych) za jednu
¢lovékohodinu (1 MH) vykonané prace.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén navysit cenu Zakladnich
sluzeb, Rozsifenych sluzeb a Sluzeb Rozvoje Systému, a to nejdfive od zacatku
ledna roku 2027, a to o miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného ro¢niho
indexu spotrebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Uradem vztazenou ke
kalendarnimu roku 2026. Dodavatel je povinen oznamit Zadavateli pripadné kazdé
navyseni cen nejpozdéji dva (2) mésice pred tim, nez mu vznikne opravnéni tyto
ceny navysit v souladu s ujednanim v tomto clanku, tj. nejpozdéji do zacatku
listopadu roku. Nesplni-li Dodavatel tuto oznamovaci povinnost vcéas, pozbyva timto
pravo ceny v souladu s timto ustanovenim navysit.

V Cené Zakladnich sluzeb, RozSifenych sluzeb a sluzeb Rozvoje Systému jsou
zahrnuty veskeré naklady a vydaje Dodavatele (napf. cestovné, diety, ubytovani)
bez ohledu na rozsah téchto Sluzeb a tyto ceny jsou sjednany jako Uplné a konec¢né.
Soucasti Cen Zakladnich sluzeb, Rozvoje Systému a RozSifenych sluzeb jsou rovnéz
vedkeré nadklady a poplatky, které naleZi ptipadnym poddodavateldm, obchodnim
partnerim ¢&i jinym tfetim stranam, které pro Géely této Smlouvy vyuzil Dodavatel.

Cena za poskytnuté Zakladni sluzby bude Zadavateli ze strany Dodavatele
fakturovana mési¢né. Tato Cena se pomérné krati tehdy, pokud jsou Zakladni
sluzby poskytovany po dobu kratsi nez jeden (1) mésic.

Podkladem pro fakturaci za RozSifené sluzby a sluzby Rozvoje Systému ze strany
Dodavatele bude Zadavatelem odsouhlaseny vykaz Sluzeb, pokud se nedohodne
jinak, ktery je Dodavatel povinen kazdy meésic e-mailem dorucit Zadavateli k
odsouhlaseni, a to do 5. pracovniho dne mésice, ktery ndsleduje po mésici, za ktery
jsou Servisni sluzby Uctovany. Zadavatel je povinen vykaz Sluzeb odsouhlasit ¢i
uplatnit k nému pFripominky do péti (5) pracovni dnt ode dne jeho doruceni.

Platebni podminky

Faktury budou Zadavateli doruceny vzdy po pisemném schvaleni vykazu Sluzeb ze
strany Zadavatele, tak jak je uvedeno v ¢l. 16.5 této Smlouvy.

Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisd, tj.
zejména Zakona o Ucletnictvi a Zakona o DPH.

K cené bude pripotena DPH ve vySi stanovené platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy k okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni
sazby DPH a vycisleni vyse DPH odpovida Dodavatel.
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Cena bude hrazena vzdy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho Uctu
Dodavatele uvedeného na Fakture. Splatnost kazdé Faktury je dvacetjedna (21)
dnl ode dne jejiho dorudeni Zadavateli. Dodavatel je povinen oznamit pisemné
jakékoliv zmény tykajici se bankovnich Gdajd nebo &isla Gétu nejpozdé&ji deset (10)
dnl pfede dnem splatnosti Ceny; porusi-li tuto povinnost, neni Zadavatel v prodleni
s Uhradou Ceny.

Faktura véetné véech souvisejicich dokumentl (vykaz SluZeb, kopie Zadavatelem
potvrzeného Akceptacniho protokolu), bude zaslana ve formatu PDF na emailovou
adresu: fakturace@pvs.cz.

Pokud Faktura nebude obsahovat néjakou z vyzadovanych nalezitosti nebo
v pfipadé, Zze Faktura bude obsahovat chybné (daje, bude mit Zadavatel pravo
takovou Fakturu nepfijmout nebo odmitnout platbu do té doby, dokud Dodavatel
nedoruci Zadavateli opravenou Fakturu; v takovém pripadé bude doba splatnosti
takové Faktury zastavena a zaCne opét celd znovu bézet po obdrZeni opravené
Faktury Zadavatelem.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Zadavatele o skutecnosti,
Zze bylo vydano rozhodnuti spravce dané o tom, Ze Dodavatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a Zakona o DPH. Dodavatel je povinen toto
oznameni zaslat Zadavateli obratem po doruceni takového rozhodnuti spravce dané
bez ohledu na to, zda toto rozhodnuti jiz nabylo pravni moci. Dodavatel se zavazuje
Zadavatele neprodlené pisemné informovat o existenci pravomocného rozhodnuti
spravce dané, o zruSeni takového rozhodnuti spravce dané a o rozhodnuti spravce
dané, ze Dodavatel jiz neni nespolehlivym platcem ve vyse uvedeném smyslu.

V pripadeé, Ze bylo vydano pravomocné rozhodnuti o tom, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem nebo Zadavatel usoudi, Zze se mizZe dostat do pozice ruéitele
ve smyslu § 109 Zakona o DPH, z titulu toho, Zze v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni védél, védét mél a mohl, Ze DPH nebude a/nebo nemize byt
Dodavatelem zaplacena (bez ohledu na to, zda byl Zadavatelem jako rucitelem k
Uhradé vyzvan ¢i nikoliv), je Zadavatel opravnén ve smyslu ustanoveni § 109a
Zakona o DPH dle vlastniho uvazeni uhradit DPH za zdanitelna plnéni spravci dané
za Dodavatele; a Dodavatel timto souhlasi s tim, Zze mu Zadavatel uhradi cenu
Sluzeb bez DPH.

Smluvni strana neni opradvnéna zapodist jakékoliv pohledavky proti narokim druhé
strany. Pohledavky a naroky Smluvni strany vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
nesmeéji byt postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano.

ODPOVEDNOST ZA PRAVNI VADY A ZA SKODU, SANKCE

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel odpovida za to, Zze Systém, Ci jind jakakoliv soucast Sluzeb, nebudou
zatizeny pravem treti osoby.

Vyjde-li najevo pravni vada v podobé uplatnénych prav tretich osob, je Dodavatel
vlastnim jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat. Zadavatel je
povinen oznamit Dodavateli pfipadné uplatnéni naroku treti osoby z titulu pravni
vady bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé soudniho sporu se Dodavatel zavazuje na
vyzvu Zadavatele poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost, zejména predat
veskeré informace a podklady, ucastnit se jednani a uhradit veskeré naklady
Zadavatele s timto spojené.

Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou porugenim povinnosti stanovenou touto
Smlouvou nebo pravnim predpisem, a to v plné vysi. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

Dodavatel se zprosti povinnosti k nahradé Skody, zabranila-li mu ve splnéni
povinnosti z této Smlouvy docasné nebo trvale mimoradna nepredvidatelnd a
neprekonatelnd prekazka vznikld nezdvisle na jeho vdli (ve smyslu § 2913
obcanského zakoniku); nastane-li takova prekazka, je Dodavatel povinen ji bez
zbytecného odkladu oznamit Zadavateli.

Dodavatel bere na védomi mozné dusledky porudeni svych zavazk{ z této Smlouvy,
zejména dlsledek moZnosti vzniku znaénych &kod zplsobenych Zadavateli, pfi¢emz
prodleni Dodavatele se spln&nim zadvazkl z této Smlouvy mize v krajnim ptipadé
zplsobit i do¢asnou nemoZnost vykonu ¢innosti Zadavatele. Dodavatel byl
informovan Zadavatelem, Ze mu v pfipadé prodleni Dodavatele se splnénim
povinnosti z této Smlouvy mohou vzniknout jednak skutec¢né Skody, zejména
v podobé vzniku prekazky v praci na strané zaméstnavatele a s tim souvisejicich
nakladd na mzdy ¢&i pripadnou Uhradu preséas( a priplatkl za praci v sobotu a
v nedéli ¢ ve svatcich a obdobnych pracovnépravnich narokd souvisejicich
s nutnosti dohnat vypadek v Cinnosti Zadavatele, dale zavazky ze smluvnich pokut
a nahrady skod vzniklych v souvislosti s prodlenim Zadavatele se splnénim svych
zavazk{ vQ¢i tretim stranédm.

Sankce

Pokud Dodavatel bude v prodleni se splnénim terminu poskytnuti Sluzeb, ma
Zadavatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny téchto Sluzeb za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfesenim Vady
(Garantovana doba napravy Vady), v zavislosti na kategorii Vady na téchto
smluvnich pokutach:

17.7.1. kategorie A vznikd Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
(slovy: pétset korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

17.7.2. kategorie B vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢
(slovy: tfi tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni;

17.7.3. kategorie C vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢
(slovy: tFi tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni;

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sluzby Exitu vznika Zadavateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strana je opravnéna zapodist si svij narok, a to i nesplatny, na smluvni
pokutu oproti jakymkoliv jinym pohledavkam druhé smluvni strané.

Porudi - li jedna ze smluvnich stran nékterou z povinnosti tykajici se divérnych
informaci je povinen uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500 000
K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi — |li jedna ze smluvnich stran nékterou z povinnosti tykajici licen¢nich
ujednani dle ¢l. 10 Smlouvy je povinen uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vysSi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

PoruSi-li jedna ze Smluvnich stran nékterou z povinnosti tykajici se ochrany
osobnich Gdajd, je povinna uhradit druhé smluvni strané& smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ (slovy: jedno stotisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Ujednanim o smluvnich pokutdch nejsou dotéeny naroky Smluvnich stran na
nahradu skody ani jina prava dle této Smlouvy, napf. pravo odstoupit od Smlouvy.
Smluvni strana je opravnéna smluvni pokutu, na kterou ji vznikne narok, pozadovat
v celé vysi, z&asti nebo vibec nepozadovat.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

ZMENY A TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva mizZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obé&éma
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do (i) 31. 12. 2028, nebo (ii) do
vycCerpani celkového financniho limitu pro plnéni z této Smlouvy, a to do ¢astky ve
vySi 9 999 999 K& bez DPH (slovy devét miliond devét set devadesat devét tisic
devét set devadesat devét korun ¢eskych), a to podle toho, ktera z vyse uvedenych
skutec¢nosti nastane drive.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a také pisemnou
7 v g 4 . ’ . r e o ’

vypovedi, kterékoli Smluvni strany i bez udani duvodu. Smluvni strany se dohodly,

v r v e V. 7 v v _r_ O % v v ’ v v s

ze vypovedni doba Cini sest (6) mesicu, pricemz tato doba zacina bézet prvnim

dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ druhé

Smluvni strané dorucena.

Odstoupeni

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze
strany Dodavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Dodavatele je:

18.4.1.  prodleni s odstranénim Vady kategorie A delSi nez 72 hodin;
18.4.2.  prodleni s odstran&nim Vady kategorie B del$i nez 30 dnQ;

18.4.3. prodleni se splnénim jinych povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy
del$i neZ edesat (60) dnd, pouze viak poté, co tyto povinnosti nesplnil
ani v dodate¢né primérené Ihdté deseti (10) dnl ode dne, kdy byl
Zadavatelem na prodleni pisemné upozornén;

18.4.4. pokud celkova vyse smluvnich pokut na strané Dodavatele dosahne
1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

18.4.5. vyskyt neodstranitelné vady Produktu, v dlsledku niZ neni Produkt
zpUsobily ke sjednanému nebo obvyklému Géelu uZiti;

18.4.6. pokud je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku bylo zahajeno insolvenéni
Fizeni;

18.4.7. insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek Dodavatele nepostacuje
k Ghradé& nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, Ze
majetek Dodavatele byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

18.4.8.  zahajeni trestniho stihani Dodavatele pro trestny cin;

18.4.9. neposkytnuti licence v rozsahu, v jakém se Dodavatel zavazal dle ¢l. 10
této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze
strany Zadavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Zadavatele je:

18.5.1. prodleni s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti del$im neZ (30) dnd, pokud na
prodleni byl ze strany Dodavatele pisemné upozornén a neuhradil cenu
ani v dodate¢né primérené Ihité& min. deset (10) dnd, nebo

18.5.2.  pokud je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku; nebo

18.5.3. insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Zadavatele nepostacuje
k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek Zadavatele byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena
sprava podle zvlatnich pravnich predpist, nebo
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

18.5.4. pokud Zadavatel nebude poskytovat Dodavateli odpovidajici soucinnost.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, doruc¢eno druhé Smluvni
strané a je ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v
pisemném oznameni o odstoupeni.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotceny naroky na nahradu skody, smluvni
pokutu, Uroky z prodleni jakoz i dalSi ujednani této Smlouvy, kterd maji podle
projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze a G&elu Smlouvy
trvat i po ukonceni Smlouvy. Ukonenim této Smlouvy nejsou rovnéz dotlena
ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy o vyporadani vzajemnych narokd Smluvnich stran.

Vypofiadani vzajemnych narokd& Smluvnich stran po zaniku Gcinnosti
Smlouvy

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Dodavatel bez jakéhokoliv ndroku na odménu
nebo jind penézitd ¢ nepenézitd plnéni povinen predat Zadavateli dokumentaci,
pristupova hesla ¢i pristupové Ucty, evidence a agendy, které zpracoval v souvislosti
s touto Smlouvou a které se tykaji Servisnich sluzeb poskytovanych na zakladé této
Smlouvy, a to nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnd ode dne zaniku Smlouvy.

V pripadé ukonceni této Smlouvy, je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do péti (5) dnl po zéniku Gc&innosti této Smlouvy, predat Zadavateli
veskeré zdrojové Ci strojové kody tykajici se Systému, na které ma dle dohody
Smluvnich stran Zadavatel narok

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat micenlivost o vSech informacich, které ziskal
v souvislosti s touto Smlouvou. Tato povinnost plati po dobu trvani této Smlouvy a
po dobu deseti (10) let od ukonceni jeji G¢innosti. Smluvni strana je povinna zajistit
utajeni davérnych informaci pfipadné i u svych zaméstnancl, zastupcd,
poddodavatel(, jakoZ i jinych tfetich osob, pokud jim takové informace byly se
souhlasem druhé smluvni strany poskytnuty. Za divérné informace se bez ohledu
na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které byly smluvni stranou
oznaéeny jako nevefejné. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dGvérné informace
ma smluvni strana pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strana ma pro G&ely ochrany osobnich Udajd postaveni zpracovatele ve
7 v r v s v ’ I .0
smyslu ustanoveni ¢l. 28 obecného narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).
Smluvni strana je opravnéna zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni Ucelu této Smlouvy a v souladu s podminkami zpracovani
s ’ .0 r v v v r
osobnich udaju, které tvori Prilohu C. 4 této Smlouvy.

ZAVERECNA UJEDNANI

Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 (pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou) a §§ 1798 - 1800 (smlouvy uzavirané adheznim
zplsobem) Obé&anského zakoniku.

Dodavatel timto na sebe prebira nebezpecni zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku. Tato Smlouva, jakoZ i vSechny mimosmluvni
zavazkové vztahy s touto Smlouvou souvisejici, se fidi ¢eskym pravem. Jakykoliv
spor vznikly v souvislosti s touto Smlouvou a/nebo souvisejicimi dohodami bude
spadat do vylu¢né soudni pravomoci Ceského soudu mistné prislusného dle sidla
Zadavatele.

Pokud nebylo v této Smlouvé vyslovné ujednano jinak, nepfihlizi se v pravnich
vztazich zalozenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi
Smluvnich stran, ani k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

neprihlizi k pfedchozi Ustni, pisemné Ci elektronické komunikaci, kterd probéhla
pired uzavienim této Smlouvy. Tato smlouva rovnéz nahrazuje veskeré predchozi
pisemné ¢i Ustni dohody pripadné mezi Smluvnimi stranami uzaviené ohledné
predmétu této Smlouvy po zohlednéni ucelu této smlouvy, jak byl vymezen
v preambuli a predmétu této Smlouvy.

Zadavatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se shoduji, Ze tato smlouva
neobsahuje 7adné obchodni tajemstvi s vyjimkou pfiloh a mize byt uvefejnéna v
registru smluv, pfricemz toto uverejnéni zajisti Zadavatel.

Neplatnost jakéhokoli ujednani této Smlouvy nebo jeho Casti se nedotyka
zbyvajiciho obsahu této Smlouvy. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji
sjednat dodatek této Smlouvy, ktery nahradi neplatnou ¢ast této Smlouvy platnymi
ujednanimi tak, aby byl co nejlépe naplnén Ucel sledovany Smluvnimi stranami pfi
uzavreni této Smlouvy.

Postoupeni této Smlouvy je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé
Smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni, v pfipadé vyhotoveni smlouvy v listinné
podobé s pFipojenim vlastnoruénich podpist zdstupcl smluvnich stran. Pokud se
smlouva bude vyhotovovat v elektronické podobé, obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original. V tomto piipadé na dlkaz svého souhlasu s obsahem této
smlouvy k ni smluvni strany pfipoji své uznavané elektronické podpisy dle zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru v elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

(PODPISOVA STRANA NASLEDUJE)
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\Y dne: V dne:

Prazska vodohospodaiska spolecnost a.s. ATTEYA Group, s.r.o.

Ing. Pavel Valek, MBA Pavel Cerny
Pfedseda predstavenstva Jednatel

Ing. Petr Bures$
Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Podminky provozovani sluzby Hotline

HOT-LINE

1.1V ramci sluzby Hot-line se Dodavatel zavazuje poskytovat Zadavateli opakované v Case
od 9:00 do 16:00 v pracovni dny telefonickou podporu nebo podporu prostrednictvim
e-mailu (dale jen ,telefonicka podpora“), vztahujici se k Systému v nasledujicim
rozsahu:

e Obecné konzultace;
e Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti Systému;

e Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Systému (opravnéni, alternativy,
pouziti funkci).

1.2 ,Telefonickd podpora™ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych
vydel.1, tj. fedeni mensich problému, u kterych doba fedeni neptesdhne dvacet (20)
minut. Poskytnuti této sluzby musi byt ze strany Dodavatele provedeno nejpozdéji do
tfi (3) hodin od jejiho vyzadani.

1.3 Sluzbu Hot-line mohou vyuzivat opravnéné osoby Zadavatele, jejichz kontaktni udaje
zasle Zadavatel Dodavateli do ¢trndcti (14) dnl od podpisu Smlouvy, nejpozd&ji vak
ke dni Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé zmén téchto osob oznami Zadavatel Dodavateli
prislusné zmény pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu, opravnéné osoby
Zadavatele se zméni k okamziku doruceni pfislusné zmény Dodavateli, a to i bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. Pro komunikaci mezi Zadavatelem a
Dodavatelem byly stanoveny nasledujici kontaktni Udaje za Dodavatele:

Centralni kontaktni idaje

Email

Funkce Spravce Systému

Jméno a
pfijmeni

E-mail

Mobil

1.4Dodavatel se zavazuje mit sluzbu Hot-line v dobé od 9:00 do 16:00 v pracovni dny
obsazenou konzultanty s odpovidajicimi znalostmil.3. Dodavatel ma pravo vymeénit
jednotlivé konzultanty.
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Priloha ¢. 2
Podminky c¢innosti ServiceDesk - Help desk

1. Help desk

1.1V ramci sluzby Help desk poskytuje Dodavatel Zadavateli v pracovni dny v dobé od
9:00 do 16:00 hod. technickou podporu vztahujici se k softwaru. Sluzbu Help desk
muUzZe vyuzivat Zadavatel prostifednictvim jim povétenych osob (dale jen ,opravnéné
osoby Zadavatele"), jejichz kontaktni Udaje zasSle Zadavatel Dodavateli do Ctrnacti
(14) dnl od podpisu Smlouvy, nejpozdé&ji véak ke dni U¢innosti Smlouvy. V pfipadé
zmeén téchto osob oznami Zadavatel Dodavateli prislusSné zmény pisemnou formou bez
zbytec¢ného odkladu, opravnéné osoby Zadavatele se zméni k okamziku doruceni
prislusné zmény Dodavateli, a to i bez nutnosti uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

1.2 Pro komunikaci mezi Zadavatelem a Dodavatelem byly stanoveny nasledujici kontaktni
Udaje Dodavatele.

Centralni kontaktni idaje

Email
Funkce Spravce Systému
Jméno a
prijmeni
E-mail
Mobil

1.3 Dodavatel se zavazuje mit sluzbu Helpdesk obsazenou konzultanty s odpovidajicimi
znalostmi. Dodavatel ma pravo vyménit jednotlivé konzultanty.

1.4 Hld$eni problémd nebo pozadavkl (dale jen ,Hlaseni") bude provedeno opravnénou

osobou Zadavatele telefonicky nebo elektronickou postou na kontakty uvedené ve

Smlouveé.

DEFINICE PRIORIT / STUPNU NALEHAVOSTI

2.1. ,1 - stav nouze" znamend, ze Systém neni dostupny nebo uZivatelé nemaji
dostupné =zakladni funkcionality Systému. Problém nelze obejit existujicimi
funkcemi a nastroji Systému.

2.2.  ,2 - jiny problém" znamend jakykoli jiny problém, ktery se vyskytl v prib&hu
prace se Systémem, rfeSeni Ukolu je mozné za vyuziti jiné cesty (work around).
Problém se da obejit existujicimi funkcemi a nastroji Systému.

DOBA ODEZVY A ZPUSOB REAKCE

1.5 Zadavatel se zavazuje zfridit pro Dodavatele vzdaleny pristup k Systému a databazi
Systému pro zajisténi nize uvedené podpory a dob Fedeni problémd.

1.6 Dodavatel vyvine maximalni Usili k odstranéni problému v dobé uvedené nize, pficemz
uvedené hodiny se vztahuji k pracovnim dnim v ¢ase od 9:00 do 16:00. Standardni
doby odezvy dle stupfiti naléhavosti v ¢lanku 2 a zplsoby reakce na jednotliva hlaseni
o poruse jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Cinnost Priorita Odpovéd’ do Reseni do
Nahlaseni problému 1 4 hodin 48 hodin v pracovni
dny
Nahlageni problému 2 10 dnll 1 mésic
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1 Reakcni doby se pocitaji od ¢asu nahlaseni, kterym se v pripadé HelpDesku rozumi
¢as vytvoreni ticketu, v pripadé pouziti e-mailové adresy Cas obdrzeni e-mailové zpravy
a v pripadé nahlasovani telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru.

1.7,,0dpovéd’ do™ znamend dobu, béhem které bude Zadavateli dorucena jedna z
nasledujicich moznosti:

e Informace o prevzeti Hlaseni.

e Informace o pfijeti nebo odmitnuti Hlaseni.

e Docasné reseni formou rady ¢i doporuceni nahradniho postupu.
¢ Informace o moznych dopadech na Systém.

Za potvrzeni o prevzeti HlaSeni v ramci reak¢ni doby se povazuje reakce ze strany
Dodavatele nebo systému HelpDesk, ktery efektivné iniciuje proces vyreSeni
problému ze strany Dodavatele.

1.8,Reseni do“ znamenad dobu, béhem které bude Zadavateli doruCena jedna
z nasledujicich moznosti:

e Odstranéni problému.
e Finalni reSeni formou nové verze Systému.

e V pfipadé&, Ze odstrané&ni problému neni mozné z divodu vlastni logiky Systému,
je nutné dodat navrh jeho feseni formou jiného postupu.

1.9V pripadé, Ze urcity problém nebude odstranitelny v dobé podle ¢l. 6.9. Smlouvy ani
pfi vynalozeni maximalniho Usili, bude o tom Dodavatel bez odkladu informovat
Zadavatele. Zaroven Zadavateli sdéli postup pro odstranéni problému a ocekavanou
dobu jeho odstranéni. Doba odstranéni nesmi prekro¢it deset (10) pracovnich dnd.

1.10 Dodavatel povede evidenci, ze které bude patrno, ve které verzi Systému byla
chyba vyfesena.

1.11 Doba pro zahajeni praci vedoucich k odstranéni problému se bude pocitat od
nahlaseni problému na HelpDesk.

1.12 Hlaseni je uzavifeno predanim Finadlniho reSeni Zadavateli, prokdzanim, ze se
nejednd o problém, predanim vyjadreni Dodavatele, Ze feSeni neni mozné, nebo
automaticky, pokud Zadavatel nedodd Dodavateli do péti (5) pracovnich dnl vyzadané
informace, prokazatelné potrebné k vyreSeni HldSeni (doba nutna k poskytnuti
takovych informaci neni zapocitdna do doby Odpovéd do a Reseni do).
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Priloha ¢. 3
Seznam Poddodavatelt

K datu podpisu této smlouvy neexistuje zadny Poddodavatel.
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Priloha ¢. 4
Smlouva o zpracovani osobnich udajt

(dale jen ,,Podminky zpracovani osobnich adaja")

Zadavatel

a

Dodavatel,

(Zadavatel a Dodavatel spolec¢né téz jako ,Smluvni strany" nebo kazdy jednotlivé jako ,Smluvni
strana"),

Zadavatel dale pro ucely této Prilohy oznacovany jako ,Spravce" a Dodavatel dale pro Gclely této
Pfilohy oznacovany jako ,Zpracovatel" se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajd a o volném pohybu té&chto tdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajt) (,Nafizeni") dohodli na nasledujicich podminkéch zpracovani osobnich
Udajl pfi plnéni Smlouvy:

1.1.

1.2.

1.3.

2,

2.1

UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

PInéni predmétu Smlouvy, jejiz Pfilohou jsou tyto Podminky zpracovani osobnich
udajt (,Smlouva"“), zahrnuje &innosti, pti kterych dochazi ke zpracovéni osobnich
Udajd Zpracovatelem pro Spravce (,Osobni Gdaje").

Tyto Podminky zpracovani osobnich Udaji vymezuji vzajemna prava a povinnosti
V. s ’ ’ ’ .0 s s _ s o r Vv ’
pri zpracovani Osobnich udaju, ke kterému dochazi v dusledku vykonu cinnosti

’ v v ’ s ’ ’ ’ ’ .0
vymezenych ve Smlouvé a v téchto Podminkach zpracovani osobnich udaju
(,Zpracovani").

Zpracovatel prohlasuje, ze je schopen radné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani
véech svych povinnosti podle t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd a pfi
zajisténi uplného souladu Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim.
Tyto Podminky zpracovani osobnich (dajd nijak neomezuji povinnosti nebo
odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy a Zpracovatel se téchto Podminek
zpracovani osobnich Udaji nemdZe dovolavat, aby omezil svoji odpov&dnost za
fadné a vcasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto Podminek zpracovani osobnich
Udajd nenaleZi Zpracovateli odména, nebot pln&ni téchto povinnosti bylo
zohlednéno pfi sjednani odmény, kterou Zpracovatel obdrzi podle Smlouvy.

VYMEZENI ZPRACOVANI

V souladu s G&elem té&chto Podminek zpracovani osobnich Udajd se Strany dohodly
na nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Predmét a doba

trvéni Zpracovéni: Poskytovani sluzeb podpory a udrzby informacniho

systému po dobu trvani smlouvy

Povaha Zpracovani: Lo v .
P Sprava informacniho systému

Ucel Zpracovani: Dodrzeni z&dkonnych pozadavkid a zajisténi opradvnénych
7 . o 7
zajmu Spravce

UV G et Obvyklé identifikacni fakturacni udaje

Kategorie subjektd

Osobnich Gdaj: Poskytovani sluzeb podpory a udrzby informacniho

systému po dobu trvani smlouvy
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynl Spravce a pro vyse uvedeny Gcel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji
veskeré pokyny predané Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto Podminek
zpracovani osobnich UdajQ, ledaZe by se Strany ve vztahu k jednotlivym pokynim
dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve |hité stanovené v
pokynu podle &l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich Gidajd, ledaZe by se Strany
nasledné ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni
opravnén ve vztahu k Osobnim Gdajim uréovat Gcely jejich zpracovani a neni
opravnén zpracovavat Osobni Udaje nad rdmec vymezeny v téchto Podminkach
zpracovani osobnich Gdajd. Prostiedky Zpracovani je Zpracovatel opravnén uréovat
pouze v mife, ve které nejsou stanoveny témito Podminkami zpracovani osobnich
Udajl a/nebo pokyny Spravce, a to primé&rené s ohledem na povahu Zpracovani a
v zadném pripadé tak, aby bylo Zpracovani v rozporu s témito Podminkami
zpracovani osobnich Udajd a/nebo pokyny Spravce. Zpracovatel bere vyslovné na
védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto ujednani bude Zpracovatel povazovan za
spravce Osobnich Gdaji se véemi disledky z toho plynoucimi, zejména dlsledky
plynoucimi z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urdity
pokyn Spravce poruduje tyto Podminky zpracovani osobnich Udaji nebo pravni
predpis, zejména pravni predpis tykajici se ochrany osobnich Gdajl.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi plnéni svych povinnosti dle
té&chto Podminek zpracovani osobnich udajl, zejména pak pfi stanovovani
technickych a organizadnich opatfeni na ochranu Osobnich Gdaji, povahu
Zpracovani. Pfi urCovani povahy Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah
a kategorie zpracovdvanych Osobnich Udajd, postaveni subjektd Osobnich Gdajd,
kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, ze veskeré osoby opravnéné jeho jménem
zpracovavat Osobni Udaje budou pred tim, nez jim budou Osobni u(daje
zptistupnény, zavazany k mléenlivosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich Udajl a
s ohledem na veskeré zpracovavané Osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala
zakonna povinnost mlcenlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto Podminkach
zpracovani osobnich Gdajl. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé&, kterou
Spravce povéril (,PovéFeny auditor"), provadét audity na zpracovani Osobnich
Udajd, véetnd inspekci, a k t&mto auditim prispé&je tak, aby mohl Spravce a/nebo
Povéreny auditor plné ovérit soulad Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi
z téchto Podminek zpracovani osobnich (dajl, Nafizeni a/nebo z jinych pravnich
predpisl tykajicich se ochrany osobnich Gdaji. Spravce a Zpracovatel se dohodli na
nasledujicich podminkach poskytovani informaci a soucinnosti pfi auditech
Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do tfi (3) dnl od doru&eni Zadosti Spravce, a ve stejné |h(té
také odpovidat na dodatecné dotazy a poskytovat dodatecné vyzadana upresnéni i
podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni Zadosti Spravce, identifikace
osob, které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp.
kopie, a datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;
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3.8.

3.12.

3.13.

c) Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a
sjednavani auditl probiha zplisobem dle &l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich
Gdajl, neurdi-li Spravce v konkrétnim ptipadé jinak;

d) Spravce mize provadét audity u Zpracovatele jednou ro¢né, nebo &astéji, pokud to

Spravce shleda opodstatnénym, zejména v pfipadé podezieni na poruseni
. ’ v z s ’ ’ ’ .0
povinnosti Zpracovatele dle téchto Podminek zpracovani osobnich udaju;

e) Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pfi provadéni auditu veskerou
potfebnou soudinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kancelarskou
techniku a podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci
ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost zastupcl Zpracovatele;

f) Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli,
nese Zpracovatel; a

g) Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu
Povérenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v pfipadé,
Ze audit provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle obecnych pFedpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajt, a to pfi
zohlednéni povahy Zpracovani a informaci, jez mda Zpracovatel k dispozici, a to
zejména nasledovné:

3.9.pfijetim odpovidajicich technickych a organizac¢nich opatreni dle odst. 3.13
téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

3.10. prijetim odpovidajicich internich procesd k ohlaSeni poruseni
zabezpedeni Osobnich Udajl dle ¢ldnku 3.20 té&chto Podminek zpracovani
osobnich Udajd;

3.11. poskytnutim veskeré potfebné soucinnosti, informaci a podkladd,
které bude Spravce odlvodnéné pozadovat v souvislosti s vypracovanim
posouzeni vlivu zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu Osobnich tdajl
dle ¢l. 35 Narizeni a s konzultaci s dozorovym uradem dle ¢l. 36 Nafizeni,
aktivni spolupraci se Spravcem pri komunikaci s dozorovym Uradem, pricemz
jakakoliv pfima komunikace Zpracovatele s dozorovym uUrfadem tykajici se
Zpracovani musi byt predem odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv
okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito
Podminkami zpracovani osobnich Gdajl, napfiklad o planovaném zavadé&ni nového
informacniho systému uzivaného ke Zpracovani ¢i jinych zménach v internich
procesech tykajicich se Zpracovani, pldnované odstdvce systémQ ¢&i poéitatové
techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele. Odst. 3.19.2 téchto
Podminek zpracovani osobnich idajd neni timto ujednanim dotéen.

Technicka a organizacni opatfeni

3.13.1.  Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich Gdaji zavazuje pFijmout takova
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito
Podminkami zpracovani osobnich Gdajd a s obecnymi predpisy tykajicimi
se ochrany osobnich Gdajl, zejména tak, aby s prihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim
Zpracovani i k rlzné pravdé&podobnym a rlizné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku.

3.13.2. Zpracovatel se v kazdém pfipadé zavazuje pfijmout minimalné nasledujici
technicka a organizacni opatreni:

3.14. Rizeni pristupd k Osobnim Udajim - Zpracovatel se zavazuje
prijmout takova opatieni, kterd zabezpedi, ze k Osobnim tdajim budou moci
pristupovat pouze opravnéni uzivatelé a tito uzivatelé budou mit pFistup
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3.20.

pouze k okruhu Osobnich tdajl v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpecdit zejména nasledujicimi opatrenimi:

.14.1.
.14.2.
.14.3.

w W wWw w

.14.4.

w

.14.5.
.14.6.
3.15.

w

systém autorizovanych uZivatel(;
v ’ ré Vs ’ o
pouzivani hesel pro pristup do systému;
systém automatického odhlasovani;
systém rozdilnych profili a pFistupovych dle opravnéni jednotlivych
uzivatell;
sifrovani;
pouzivani bezpeénych nosicl.

Kontrola pfenosu Osobnich daji - Zpracovatel se zavazuje ptijmout

takova opatreni, ktera zabezpeci, Zze Osobni Udaje nebudou moct byt cteny,
kopirovany, pozmé&fovany ¢ mazany v prib&hu jejich prenosu, prepravy i
skladovani - uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpelit zejména
nasledujicimi opatfenimi:

3.15.1.

3.15.2.
3.16.

systém bezpecCné prepravy - pouzivani bezpecného hardwarového
V7 s v 7 v . ’ o a7 v ’
zarizeni, prepravniho prostredku a zapojeni zpusobilych a proskolenych
v o
zamestnancu,;

Sifrovani.

Logovani — pouZivani systémd, které umozni jednoznacné a kdykoli,

i zpétnd, identifikovat, které osoby k jednotlivym Osobnim Gdajim
pristoupily, kym, kdy a jak byly jednotlivé Osobni Udaje zménény ¢i kdy a
kym byly jednotlivé Osobni Udaje smazany - uvedené Zpracovatel zabezpedi
pouzivdnim systému, do kterych se jednotlivi uZivatelé pfihlasuji a které
umoznuji exportovat prislusné reporty.

3.17.

Vnitfni audit - pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti

Zpracovatele dle téchto Podminek zpracovani osobnich Udajl; Zpracovatel se
zavazuje provést vyhodnocovani minimalné jednou ro¢né, umoznit Spravci
Ulastnit se prib&hu vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat
pisemnou zpravu a tuto zpfistupnit Spravci.

3.18.

Skoleni - pravidelnym $kolenim zaméstnancl Zpracovatele na téma

ochrany osobnich Gdaju.

3.19.

Vnitfni predpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitini predpis zavazny

pro veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery
stanovi pravidla standardni v souladu s Nafizenim.

3.19.1.

3.19.2.

Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou
potfebnou a bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdajd.

Zpracovatel neni opravnén meénit technickd a organizaéni opatfreni
uvedend v &. 3.13.2 té&chto Podminek zpracovéni osobnich Gdaji bez
predchoziho pisemného souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle
predchozi véty se povazuje pokyn predany Spravcem Zpracovateli
v souladu s ¢l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd, ledaZe by
se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly jinak.

Poru$eni zabezpedeni Osobnich Gdajt

3.20.1.

Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy
se o poruseni zabezpeé&eni Osobnich Gdaji dozvi.
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3.20.2.

3.20.3.
3.20.4.
3.20.5.
3.20.6.
3.20.7.
3.20.8.
3.20.9.

3.20.10.
3.20.11.
3.20.12.

3.20.13.

Ohlaseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to
v souladu s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani
osobnich Gdajl. Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpedeni Osobnich Gdajt
uc¢inéné dle t&chto Podminek zpracovani osobnich daji musi obsahovat
alespon nasledujici informace:

datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;

datum zjisténi poruseni;

datum ohlaseni spravci;

povahu poruseni;

pri¢inu poruseni, pokud je znama;

priblizny po&et dotéenych subjektd, pokud je zndm:;

kategorii dotéenych subjektd;

priblizné mnoZstvi dotéenych zadznamt Osobnich udajd, pokud je zndmo;
popis pravd&podobnych dlsledkl porudeni; a

popis prijatych opatfeni nebo opatfeni navrzenych k pfijeti s cilem vyresit
poruseni.

Ve smyslu odst. 3.13.1 téchto Podminek zpracovani osobnich udajd timto
Zpracovatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena
odpovidajici technickd a organiza¢ni opatfeni k zajisténi vcasné
identifikace a ohladgeni porudeni zabezpeleni Osobnich Udajd. Tato
opatreni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po celou dobu
trvani Smlouvy i té&chto Podminek zpracovani osobnich udajd o a jejich
zavedeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce
dolozit ve smyslu ¢&l. 3.7 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdaju.

3.21. Zapojeni dalsich zpracovatell

3.21.1.

3.21.2.

3.21.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dalsiho
zpracovatele do Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného povoleni Spravce s vyjimkou dal$ich zpracovatell
(Poddodavateld) uvedenych v Seznamu Poddodavateld, ktery je Piilohou
¢. 3 této Smlouvy.

Aniz by byla dotCena pravidla obsazena v téchto Podminkach zpracovani
osobnich Udajl tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mize zapojit
dalsiho zpracovatele do Zpracovani, plati, Ze pokud Zpracovatel zapoji
dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce provedl urcité cinnosti
Zpracovani, ulozi tomuto dalSimu zpracovateli stejné povinnosti na
ochranu Osobnich (dajl, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk
zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby
zpracovani Osobnich Udajd splfiovalo pozadavky pravnich predpist a
pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany zavazaly dodrzovat.
Zpracovatel se zavazuje splnéni t&chto podminek u daldich zpracovateld
pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy,
které na zadost zpfistupni Spravci.

3.22. Predani Osobnich Udaji do tietich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.22.1.

Zpracovatel muZe pfedat Osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci pouze:
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4.

4.1.

4.2.

5.

5.1.

6.

6.1.

3.22.2. na zakladé pokynl Spravce dle &l. 4 té&chto Podminek zpracovani osobnich
Udajl, nebo

3.22.3. pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na
Zpracovatele vztahuji, prficemz v takovém pripadé Zpracovatel Spravce
informuje o takovém pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z ddleZitych dlvodu
verejného zajmu.

K jakémukoli predani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto

¢lanku mdze dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro

takové predani v kapitole V Nafizeni.

3.22.4. Strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan Zadny
pokyn Spravce, ktery by Zpracovatele opraviioval pfedavat Osobni Gdaje
do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim.

KOMUNIKACE STRAN

Strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto Podminek zpracovani osobnich
Udaju, které maji vliv na prava a povinnosti Stran vyplyvajici z t&chto Podminek
zpracovani osobnich idajd, budou komunikovat formou emaild, a to prostiednictvim
dale uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat Strany.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécech souvisejicich s témito Podminkami
z ’ ’ r .0 .
zpracovani osobnich udaju jsou:

Kontaktni osoba Spravce:

Kontaktni osoba Spravce: Vendula MoSovska
emailova adresa: mosovskav@pvs.cz
Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, prijmeni, pozice: Pavel Cerny jednatel
emailova adresa: pavel.cerny@atteya.net
telefonni Cislo: 773041854

Zména Udaju tykajici se kontaktni osoby Strany je moZna pouze po pisemném

’ ’ v ’ r v. . ’ v 7 v, . O v
oznameni zmény s uvedenim data ucinnosti takové zmény. Datum ucinnosti muze
nastat nejdrive uplynutim 10. dne od doruceni oznameni druhé Strané.

ODPOVEDNOST

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zplsobenou porudenim
téchto Podminek zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovatel se zavazuje zejména
odskodnit Spravce za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které
mu vznikly nebo byly ulozeny jakymkoli Urfadem ¢i soudem, vcéetné s tim
souvisejicich nakladl a vydaji pravniho zastoupeni ve sporech spojenych
s poru$enim ochrany osobnich Gdajl, pokud je takovéto porudeni zpulsobeno
Zpracovatelem nebo je mu pfricitatelné na zakladé pochybeni osoby zpracovavajici
osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé téchto Podminek zpracovani
osobnich Gdajd.

PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Pokud Zpracovatel pokraluje z jakéhokoli dlvodu ve zpracovani osobnich udajl
nebo vysledkd tohoto zpracovani i po skonéeni existence smluvniho vztahu dle
Smlouvy, z{stdvaji tyto Podminky zpracovani osobnich Gdaji ve vztahu k t&mto
¢innostem Zpracovatele v G&innosti. Tyto Podminky zpracovani osobnich Udajl
pozbyvaji platnosti teprve v okamziku, kdy dojde k Uplnému ukonceni zpracovani
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6.2.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

jakychkoli Osobnich Udaji nebo vysledkl zpracovani ziskanych Zpracovatelem
v souvislosti se Smlouvou, ne vSak dfive nez tehdy, kdy o takovém ukonceni
zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.

V pfipadé divodného podezieni Spravce na jakékoliv porudeni té&chto Podminek
zpracovani osobnich (daji Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po
Zpracovateli ptimé&fené omezeni zpracovani Osobnich dajd, a to do doby, nez bude
poruseni odstranéno, pripadné nez nedojde ke shodé Stran o tom, ze k poruseni
povinnosti Zpracovatele nedoslo. Zpracovatel omezi Zpracovani:

6.3.neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni
Zpracovani, a

6.4.v rozsahu a zplsobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

V pfipadé podstatného poruseni t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdaji ze
strany Zpracovatele je Spravce opravnén ukonéit Smlouvu, a to dorucenim
pisemného odstoupeni Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje
vedle poruseni ve Smlouvé uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené
v nasledujicich &lancich t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd: 3.1., 3.6.,
3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.b, 3.11., 3.12. a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy
nejsou dotéena ta ujedndni t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd, kterd maiji
ze své povahy a smyslu mezi Stranami platit i nadale, ani jakékoli naroky Spravce,
které vznikly pred ukoncenim Smlouvy.

Zpracovatel vSechny Osobni Udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy,
ledaze by ve vztahu k pfisludnym Osobnim Udajdm Spravce stanovil jinak nebo
v pfipadé, Ze pravni predpisy po Zpracovateli poZaduji archivaci predmétnych
Osobnich Gdajd. Zpracovatel vymaze Osobni Udaje a znié&i existujici kopie Osobnich
Udaji bezodkladné& poté, co bude Zpracovateli doru¢eno potvrzeni Spravce o
obdrZeni vracenych Osobnich Gdajd a vyslovny pokyn Spravce k vymazu Osobnich
Udajl, resp. znieni existujicich kopii Osobnich ddaju.

ZAVERECNA UJEDNANI

Neni-li v t&chto Podminkach zpracovani osobnich Gdaji stanoveno jinak, maji pojmy
uvedené v té&chto Podminkach zpracovani osobnich Udaji vyznam jim uréeny
Smlouvou nebo obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Gdajd,
zejména Narizenim.
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	1.1 V rámci služby Hot-line se Dodavatel zavazuje poskytovat Zadavateli opakovaně v čase od 9:00 do 16:00 v pracovní dny telefonickou podporu nebo podporu prostřednictvím e-mailu (dále jen „telefonická podpora“), vztahující se k Systému v následujícím...
	• Obecné konzultace;
	• Konkrétní konzultace postupu nebo použití Systému;
	• Konkrétní konzultace související s nastavením Systému (oprávnění, alternativy, použití funkcí).
	1.2 „Telefonická podpora“ zahrnuje poskytnutí poradenských služeb uvedených výše‎1.1, tj. řešení menších problémů, u kterých doba řešení nepřesáhne dvacet (20) minut. Poskytnutí této služby musí být ze strany Dodavatele provedeno nejpozději do tří (3)...
	1.3 Službu Hot-line mohou využívat oprávněné osoby Zadavatele, jejichž kontaktní údaje zašle Zadavatel Dodavateli do čtrnácti (14) dnů od podpisu Smlouvy, nejpozději však ke dni účinnosti Smlouvy. V případě změn těchto osob oznámí Zadavatel Dodavateli...
	1.4 Dodavatel se zavazuje mít službu Hot-line v době od 9:00 do 16:00 v pracovní dny obsazenou konzultanty s odpovídajícími znalostmi‎1.3. Dodavatel má právo vyměnit jednotlivé konzultanty.
	1.1 V rámci služby Help desk poskytuje Dodavatel Zadavateli v pracovní dny v době od 9:00 do 16:00 hod. technickou podporu vztahující se k softwaru. Službu Help desk může využívat Zadavatel prostřednictvím jím pověřených osob (dále jen „oprávněné osob...
	1.2 Pro komunikaci mezi Zadavatelem a Dodavatelem byly stanoveny následující kontaktní údaje Dodavatele.
	1.3 Dodavatel se zavazuje mít službu Helpdesk obsazenou konzultanty s odpovídajícími znalostmi. Dodavatel má právo vyměnit jednotlivé konzultanty.
	1.4 Hlášení problémů nebo požadavků (dále jen „Hlášení“) bude provedeno oprávněnou osobou Zadavatele telefonicky nebo elektronickou poštou na kontakty uvedené ve Smlouvě.
	2.1. „1 – stav nouze“ znamená, že Systém není dostupný nebo uživatelé nemají dostupné základní funkcionality Systému. Problém nelze obejít existujícími funkcemi a nástroji Systému.
	2.2. „2 – jiný problém“ znamená jakýkoli jiný problém, který se vyskytl v průběhu práce se Systémem, řešení úkolu je možné za využití jiné cesty (work around). Problém se dá obejít existujícími funkcemi a nástroji Systému.
	1.5 Zadavatel se zavazuje zřídit pro Dodavatele vzdálený přístup k Systému a databázi Systému pro zajištění níže uvedené podpory a dob řešení problémů.
	1.6 Dodavatel vyvine maximální úsilí k odstranění problému v době uvedené níže, přičemž uvedené hodiny se vztahují k pracovním dnům v čase od 9:00 do 16:00. Standardní doby odezvy dle stupňů naléhavosti v článku 2 a způsoby reakce na jednotlivá hlášen...
	1 Reakční doby se počítají od času nahlášení, kterým se v případě HelpDesku rozumí čas vytvoření ticketu, v případě použití e-mailové adresy čas obdržení e-mailové zprávy a v případě nahlašování telefonicky čas ukončení telefonického hovoru.
	1.7 „Odpověď do“ znamená dobu, během které bude Zadavateli doručena jedna z následujících možností:
	• Informace o převzetí Hlášení.
	• Informace o přijetí nebo odmítnutí Hlášení.
	• Dočasné řešení formou rady či doporučení náhradního postupu.
	• Informace o možných dopadech na Systém.
	1.8 „Řešení do“ znamená dobu, během které bude Zadavateli doručena jedna z následujících možností:
	• Odstranění problému.
	• Finální řešení formou nové verze Systému.
	• V případě, že odstranění problému není možné z důvodu vlastní logiky Systému, je nutné dodat návrh jeho řešení formou jiného postupu.
	1.9 V případě, že určitý problém nebude odstranitelný v době podle čl. 6.9. Smlouvy ani při vynaložení maximálního úsilí, bude o tom Dodavatel bez odkladu informovat Zadavatele. Zároveň Zadavateli sdělí postup pro odstranění problému a očekávanou dobu...
	1.10 Dodavatel povede evidenci, ze které bude patrno, ve které verzi Systému byla chyba vyřešena.
	1.11 Doba pro zahájení prací vedoucích k odstranění problému se bude počítat od nahlášení problému na HelpDesk.
	1.12 Hlášení je uzavřeno předáním Finálního řešení Zadavateli, prokázáním, že se nejedná o problém, předáním vyjádření Dodavatele, že řešení není možné, nebo automaticky, pokud Zadavatel nedodá Dodavateli do pěti (5) pracovních dnů vyžádané informace,...

