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KL Cloudové sluzby Azure pro IS eSelL

Obsahem katalogového listu je popis parametri a podminek poskytovani Cloudovych sluzeb
Azure v maximalnim objemu 200 000 Azure jednotek mési¢né a k tomu souvisejici Provozni
sluzby (v ramci tohoto KL dale jen ,Sluzba").

1 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Prostredi Provozni doba

Produkéni 24x7

(24 hodin denné
véetné statnich svatkd)

Pfed-produkcni 24x7

(24 hodin denné
véetné statnich svatkd)

Servisni 24x7

(24 hodin denné
véetné statnich svatkd)

Vyvojové 24x7

(24 hodin denné
véetné statnich svatkd)

Skolici 24x7
(24 hodin denné
mimo statni svatky)

Testovaci 8x5
(8:00 - 16:00
v pracovnich dnech)
Al 24x7

(24 hodin denné
véetné statnich svatkd)

1.1 Termin zahajeni poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana od ucinnosti Objednavky, nejdfive vsak po dni ukoncéeni Objednavky C¢.

v

OBJ012025, evidované u Poskytovatele pod ¢&. j. SPCSS-02417/2025, dle Smlouvy o
poskytovani cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb pro 1. etapu experimentalniho prostiedi
pro systém e-Sbirka a e-Legislativa, ktera je evidovana u Objednatele pod ¢ MV-31212-
3/0SR-2025 a u Poskytovatele pod ¢. SML2025022, ¢. j. SPCSS-01592/2025.

1.2 Termin ukonceni poskytovani sluzby
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Sluzba je poskytovana do 28. 2. 2026 vcCetné nebo pfi dosazeni Maximalni a neprekrocitelné
ceny Objednavky (dale jen jako ,Maximalni cena Objednavky"), ktera ¢ini 5 118 000 K¢ bez
DPH (6 192 780 K¢ s DPH).

2 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby je zajisténi provozu poskytnutych Cloudovych sluzeb, tj. sluzeb platformy MS
Azure a Provoznich sluzeb, zejm. konektivity do prostfedi Centralniho mista sluzeb - CMS2.

Soucasti Sluzby je podplrna infrastruktura a souvisejici sluzby, které jsou nezbytné pro provoz
Cloudové platformy Azure:

e plné redundantni sitova infrastruktura Poskytovatele;
e ochrana proti DoS a DDoS Gtok{m.

2.1 Poskytovani Cloudovych sluzeb

Sluzba je realizovana prostfednictvim cloudové platformy Azure. Architektura prostredi je
designovana jako dynamicky Skalovatelnd a maximalné vyuziva cloudové platformy Azure.
Typy sluzeb a jejich parametry, které je mozné poskytovat v ramci Cloudovych sluzeb jsou
popsany v katalogu cloud computingovych sluzeb dostupném na adrese:
https://www.dia.gov.cz/wp-

content/uploads/2024/04/Nabidka CC SPCSS Cloudova infrastruktura a platforma AZURE .
xlsx

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze nize uvedené cinnosti mohou byt
poskytovany prostrednictvim Odborné podpory na zadkladé samostatnych Objednavek a nejsou
soucasti Provoznich sluzeb ani Cloudovych sluzeb:

e komunikace afeseni problémi s externiL3 podporou;
e soucinnosti s pfipadnou instalaci a konfiguraci zdroji poskytované cloudové platformy;
e provozni monitoring - analyza provoznich logQ;
v ’ . . r v Ve o
e bezpecnostni monitoring - analyza bezpecnostnich logu.

2.2 Poskytovani Provoznich sluzeb

Soucasti Provoznich sluzeb je poskytnuti bezpe¢ného komunikacniho rozhrani v nasledujicim
rozsahu dle specifikace v dokumentu ,ESEL_E1 - Detailni navrhu planu realizace etapy
2_v2.1.pdf*:

e S2S VPN - propojeni Cloud a on-premise prostfedi prostrednictvim site-to-site VPN
tunelu;

e pfipojeni cloudové platformy Azure, prostifednictvim pripojného bodu SPCSS do CMS2;
e pripojeni datovych center SPCSS, prostrednictvim pfipojného bodu do CMS2;

e aplikacni firewall;

e |oadbalancer;
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e dohled nad kvalitou poskytované sluzby zahrnuje zejména - vyhodnocovani dostupnosti
Sluzby;

e privatni VPN pro externiho dodavatele Objednatele a Poskytovatele;
e provoz jump serverd.

3 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY
3.1 Maésicni dostupnost Sluzby

Dostupnost oblasti Sluzby
Prostredi Poskytovani Poskytovani
Cloudovych sluzeb Provoznich sluzeb
Vyvojové 99,50 % 99,50 %
Skolici 99,50 % 99,50 %
Testovaci 99,50 % 99,50 %
Pfed-produkcni 99,50 % 99,50 %
Produk¢ni 99,50 % 99,50 %
Servisni 99,50 % 99,50 %
Al 99,50 % 99,50 %

Dostupnost Sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 *
T

kde
je dostupnost [%] v daném obdobi
vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené
mimoradné odstavky.

Servisni okna poskytované Sluzby jsou na vyzadani a pokud budou mit ¢innosti v servisnim
okné dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich pisemné schvaleni formou
mimoradné odstavky.

3.2 Urceni dostupnosti Sluzby
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Urceni dostupnosti Cloudovych sluzeb a jejich ¢erpani, bude vykazovano na zakladé exportu
reportu z cloudového prostfedi Azure pro subskripci vytvofeného pro Cloudové sluzby
(https://portal.azure.com/).

Pro uréeni dostupnosti Provoznich sluzeb se vyuZiva export pozadavkd a incidentl z ndstroje
CA ServiceDesk Poskytovatele (dale jen ,SD").

3.3 Dopady nesplnéni dostupnosti Sluzby a smluvni sankce

Za porudeni kvalitativnich parametrl, tzn. za nedodrzeni dostupnosti oblasti Sluzby je
Objednatel opravnén postupovat vi¢i Poskytovateli nasledujicim zplsobem:

3.3.1 Cloudové sluzby

V pripadé, Ze dojde k pfekroceni stanovené nedostupnosti u Cloudovych sluzeb, cena za dobu,
kdy Cloudové sluzby nespliiovaly pozadované parametry, neni Uctovana a rovnéz nejsou
predmétné kredity vykazovany v celkové mésiéni spotiebé Azure kreditd.

3.3.2 Provozni sluzby

V ptipadé, Ze dojde k prekroceni stanovené nedostupnosti u Provoznich sluzeb vzdy pro
konkrétni rozsah sluzby, mé Objednatel pravo uplatnit vié& Poskytovateli smluvni sankci ve
vySi 0,5 % z ceny Provozni sluzby za konkrétni rozsah sluzby uvedeny v odstavci 3.6 tohoto
Katalogového listu, a to za kazdych zapocatych 15 minut nad stanovenou nedostupnost
Provoznich sluzeb, avSak maximalné do vySe 25 % Ceny za Provozni sluzby dle konkrétniho
rozsahu sluzby.

3.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého
nebo Casti systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapocitava do
celkové mésicni nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, kterd byla pfedem radné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.
Za ohlaseni se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné osoby
Objednatele a to minimalné 48 hodin pred zahdjenim odstavky. Ovlivhéni chodu Sluzby ze
strany Objednatele se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

3.5 Definice méreni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:

e poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo pferuseno
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3.6 Maésicni cena za Sluzbu

Uvedend meésicni cena za Provozni sluzby odpovida
katalogovém listu. Pausalni mési¢ni cena za Provozni sluzby bude fakturovana v zavislosti na
vySi mésicni spotfeby Azure Jednotek, konkrétné dle tabulky nize.

rozsahu specifikovanému v tomto

Més:iéni paus‘;élniv c’ena z? Provozni ) K& véetnd
sluzby dle skutecné spotreby Azure Kc bez DPH DPH

jednotek - rozsah sluzby DPH

v rozmezi 0 - 35 000 1129 297,00 237 152,37 1 366 449,37
v rozmezi 35 001 - 50 000 1175 585,00 246 872,85 1422 457,85
v rozmezi 50 001 - 65 000 1221 874,00 256 593,54 1478 467,54
v rozmezi 65 001 - 80 000 1268 163,00 266 314,23 1534 477,23
v rozmezi 80 001 - 95 000 1 314 451,00 276 034,71 1 590 485,71
v rozmezi 95 001 - 110 000 1 360 740,00 285 755,40 1 646 495,40
v rozmezi 110 001 - 125 000 1 407 028,00 295 475,88 1702 503,88
v rozmezi 125 001 - 140 000 1453 317,00 305 196,57 1758 513,57
v rozmezi 140 001 - 155 000 1 499 606,00 314 917,26 1 814 523,26
v rozmezi 155 001 - 170 000 1 545 894,00 324 637,74 1870 531,74
v rozmezi 170 001 - 185 000 1 592 183,00 334 358,43 1926 541,43
v rozmezi 185 001 - 200 000 1638 472,00 344 079,12 1982 551,12

Cloudové sluzby budou fakturovany dle skute¢né spotifeby Azure jednotek v kalendarnim
mésici. Pro Ucely fakturace Cloudovych sluzeb je stanoveno, ze 1 Azure jednotka = 1 Euro.
Kurz Euro dle ndkupu Azure Jednotek Poskytovatelem je stanoven na 24,20 K¢&/Euro, pokud
nebude ze strany Poskytovatele oznamen Objednateli novy kurz Euro za nakup Azure
jednotek, a to prostfednictvim pfislusSného Zaznamu. V kazdém mésicnim Zaznamu bude
Poskytovatelem uveden kurz Euro, za ktery byly nakoupeny predmétné Azure jednotky a tento
kurz je pro Smluvni strany zavazny. Poskytovatel se zavazuje v Zaznamu vzdy uvést konkrétni
den, ke kterému doslo ke zméné kurzu Euro.
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