
Rámcová dohoda č. 1700237/4600001618 na dodávku diskových polí střední třídy
ID VZ: 1700237
uzavřená ve smyslu § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, dle ustanovení § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Rámcová dohoda“)

Strany Rámcové dohody:
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 		Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: 		XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
IČO: 			411 97 518
DIČ:			CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Čísla účtů:			XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky,
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)
a
2. Aitcom s.r.o.
se sídlem:			Luční 1866, 530 03 Pardubice
kterou zastupuje/jí:		XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
IČO:			27470598
DIČ:			CZ27470598
Bankovní spojení:		ČSOB a.s., Pardubice
Číslo účtu:			XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, C, vložka 20916
(dále jen „Dodavatel“)
(společně též „smluvní strany“)


Článek I.
Úvodní ustanovení
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá na základě otevřeného zadávacího řízení na uzavření Rámcové dohody s jedním dodavatelem na veřejnou zakázku s názvem „Rámcová dohoda na dodávku diskových polí střední třídy“ evidovanou VZP ČR pod číslem 1700237 (dále jen „veřejná zakázka“), jež byla zahájena odesláním oznámení o zahájení zadávacího řízení do Úředního věstníku Evropské unie dne 15. 5. 2017
2. Nabídka Dodavatele byla vyhodnocena v souladu s § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), jako ekonomicky nejvýhodnější, a to na základě rozhodnutí ředitele VZP ČR ze dne 8. 8. 2017. 
3. Touto Rámcovou dohodou smluvní strany mezi sebou ujednávají rámcové podmínky plnění veřejné zakázky ve smyslu § 131 ZZVZ, které jsou závazné po dobu trvání Rámcové dohody. Veřejné zakázky budou na základě Rámcové dohody zadávány postupem dle § 134 ZZVZ, tj. bez obnovení soutěže mezi účastníky Rámcové dohody. Na základě Rámcové dohody budou uzavírány jednotlivé smlouvy plnění veřejné zakázky (dále jen „Smlouva na plnění“) postupem dle této Rámcové dohody, tj. formou písemného návrhu Objednatele na uzavření Smlouvy na plnění (dále jen „Návrh Smlouvy“) a písemného přijetí návrhu na uzavření Smlouvy na plnění Dodavatelem (dále též jen „Přijetí Návrhu“). 
4. Dodavatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za dohodnuté maximální jednotkové ceny uvedené v této Rámcové dohodě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Rámcové dohody.
5. Ustanovení této Rámcové dohody jakož i Smluv na plnění je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami předmětné veřejné zakázky.

Článek II.
Účel a předmět Rámcové dohody
1. Účelem Rámcové dohody je stanovení podmínek pro zadávání veřejných zakázek na rozšíření, případně náhradu stávajícího hardwarového vybavení datových center VZP ČR novým kompatibilním technickým vybavením, které musí umožnit provoz stávajících i nových aplikací Centralizovaného informačního systému VZP ČR (dále též jen „CIS“).
2. Uzavření Rámcové dohody ve smyslu § 131 ZZVZ umožní Objednateli zadávat veřejné zakázky na sjednané plnění dle jeho aktuálních potřeb.
3. Předmětem této Rámcové dohody je na straně jedné závazek Dodavatele poskytovat Objednateli požadovaná plnění specifikovaná v čl. III. Rámcové dohody a v Příloze č. 1 Rámcové dohody „Specifikace předmětu plnění“ (dále též jen „Příloha č. 1“), a to za podmínek dále v této Rámcové dohodě uvedených.
4. Předmětem této Rámcové dohody je na straně druhé závazek Objednatele Dodavatelem řádně a včas poskytnutá plnění dle této Rámcové dohody a Smluv na plnění přijmout a zaplatit za ně cenu ve výši a za podmínek stanovených touto Rámcovou dohodou.
5. Předmětem plnění Dodavatele dle této Rámcové dohody jsou: 
a) dodávky hardwarového vybavení pro datová centra VZP ČR, včetně standardního software a potřebných licencí (dále též jen „zboží“, „zařízení“ nebo „HW“), včetně montáže zboží a souvisejících instalačních prací a převod vlastnického práva ke zboží na VZP ČR;
b) poskytnutí záruky na dodané zboží s podporou ve zvýšených parametrech v délce 60 měsíců za podmínek dále v této Rámcové dohodě sjednaných (dále též jen „Záruka“, „Záruční podpora“ nebo „Záruční podpora ve zvýšených parametrech“ – blíže viz čl. X. Rámcové dohody);
c) poskytnutí následné podpory SW, tj. zajištění přístupu a možnosti stahování / náhradního předávání všech aktualizací (upgrade) dodaného SW a jeho užívání (viz písm. a) tohoto odstavce) pro Objednatele po dobu 36 měsíců od ukončení Záruční podpory nebo do ukončení technické podpory výrobcem (End of Support) podle toho, která událost nastane dříve (dále též jen „Následná podpora“ nebo „Následná podpora SW“);
d) poskytnutí/zajištění nevýhradní licence na dobu trvání majetkových práv k softwaru, který je nedílnou a neoddělitelnou součástí poskytovaného plnění, včetně všech aktualizací získaných v rámci Záruční podpory a Následné podpory SW, a to k užití v rámci VZP ČR pro všechny dodávané funkcionality/software;
e) uskutečnění jednodenního workshopu v Praze a školení 2 administrátorů VZP ČR ke správě diskového pole v souladu s čl. IV. Rámcové dohody a Přílohou č. 1. 
6. Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v čl. III. a IV. Rámcové dohody a dále zejména v Příloze č. 1 Rámcové dohody, která tvoří nedílnou součást této Rámcové dohody. Dodavatel se zavazuje plnit své závazky z této Rámcové dohody zcela v souladu s Rámcovou dohodou vč. všech jejích příloh a v souladu s jednotlivými Smlouvami na plnění. 
7. Objednatel si vyhrazuje právo objednávat dílčí plnění dle svých provozních potřeb. Tato Rámcová dohoda nezavazuje Objednatele k uzavření Smlouvy na plnění v jakémkoli minimálním množství a rozsahu (co do typu plnění nebo jeho finančního objemu).

Článek III.
Předmět plnění
1. Dodavatel se zavazuje dodávat VZP ČR následující zboží (zařízení): disková pole střední třídy, komponenty a příslušenství diskového pole (diskové skupiny SSD/flash disků, diskové skupiny FC-SAS disků, diskové police, rack pro diskové pole a pro případné rozšiřování diskového pole) se standardním SW a potřebnými licencemi k jeho užití. Součástí dodávek je montáž dodaných zařízení a související instalační práce. Podrobná specifikace zařízení je uvedena v Příloze č. 1.
2. Dodavatel se zavazuje poskytnout na dodaná zařízení Záruční podporu ve zvýšených parametrech s vlastním monitoringem Dodavatele v délce 60 měsíců od data podpisu Akceptačního protokolu oběma smluvními stranami. Podrobná specifikace Záruční podpory je uvedena v článku X. této Rámcové dohody.
3. V případech, kdy je k řádnému užívání HW potřebné příslušné programové vybavení (dále jen „software“ nebo „SW“), je Dodavatel povinen poskytnout/zajistit VZP ČR jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně zboží licenci k užívání softwaru, který je nedílnou a neoddělitelnou součástí poskytovaného plnění (včetně všech aktualizací získaných v rámci Záruční podpory a Následné podpory SW), a to k užití v rámci Všeobecné zdravotní pojišťovny České republiky. Licence budou poskytnuty jako nevýhradní a na dobu trvání majetkových autorských práv k příslušnému SW vč. zajištění přístupu VZP ČR k těmto aktuálním verzím SW prostřednictvím internetových stránek výrobce (nedohodnou-li se smluvní strany v rámci Smluv na plnění na jiném způsobu jejich zpřístupnění VZP ČR).
4. Dodavatel se zavazuje poskytnout jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně zboží Následnou podporu SW pro dodaná zařízení po dobu 36 měsíců od skončení Záruční podpory nebo do ukončení technické podpory výrobcem (End of Support) podle toho, která událost nastane dříve. Následnou podporou se rozumí poskytování/zajištění všech aktualizací (upgrade) software (firmware, ovladače, obslužné SW nástroje apod.) včetně nevýhradní licence na dobu trvání majetkových práv k příslušnému SW / příslušné aktualizaci (příslušnému upgrade) SW a včetně zajištění přístupu VZP ČR k těmto aktuálním verzím SW prostřednictvím internetových stránek výrobce (nedohodnou-li se osoby pověřené k jednání ve věcech plnění závazků smluvních stran dle Rámcové dohody (viz čl. XVII. odst. 6, dále též jen „pověřené osoby“) prokazatelně písemně na jiném způsobu jejich zpřístupnění VZP ČR).
5. Smluvní strany se dohodly, že licence poskytnuté dle této Rámcové dohody nelze vypovědět a tedy že pro licenční ujednání podle této Rámcové dohody se nepoužije ani ustanovení § 2370 občanského zákoníku.
6. Dodavatel se zavazuje dodat VZP ČR zboží řádně a včas bez faktických a právních vad. Dodavatel nese odpovědnost za to, že zboží je ke dni dodání plně funkční, splňuje minimální požadavky uvedené v Příloze č. 1 a odpovídá příslušné Smlouvě na plnění. 
7. Dodavatel je povinen zajistit a odpovídá za to, že dodané zboží má zejména následující vlastnosti: 
a) splňuje všechny náležitosti uvedené v Příloze č. 1 této Rámcové dohody; 
b) je nové, nepoužité, nerepasované a určené pro český trh;
c) odpovídá závazným technickým normám;
d) je bez materiálových, konstrukčních, výrobních a vzhledových vad;
e) je bez právních vad;
f) je způsobilé pro použití k určenému účelu;
g) je plně kompatibilní s již instalovanou infrastrukturou ICT (viz Příloha č. 3 této Rámcové dohody „Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR verze 5.6“);
h) je kompatibilní alespoň s jedním z používaných dohledových nástrojů, tj. HP OM, HP OM Performance Manager, HP NNMi, Microsoft SCOM (např. prostřednictvím SNMP).
8. Dodavatel je povinen dodat zboží do místa plnění na své náklady a nebezpečí; způsob a podmínky dodání zboží dle jednotlivých Smluv na plnění jsou uvedeny v čl. V. a VI. Rámcové dohody.
9. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli možnost zaregistrovat se na internetových stránkách výrobce na adrese: https://hpsc-pro-site2-athp.austin.hpe.com/portal/ za účelem odběru e-mailových zpráv upozorňujících především na:
a) bezpečnostní incidenty, které vyžadují od Objednatele povýšení operačního systému/firmware či aplikování změny konfigurace či záplaty,  
b) konec prodeje či podpory,  
c) nové verze operačního systému/firmware,
d) známé chyby operačního systému/firmware. 
10. Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Rámcové dohody, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví je oprávněn distribuovat a poskytovat třetím osobám (vč. VZP ČR). VZP ČR se zavazuje po celou dobu užívání poskytnutého plnění dodržovat licenční podmínky, které jsou součástí dodaného SW, jsou-li VZP ČR prokazatelně známy.
11. Dodavatel se zavazuje předat vždy Objednateli současně se zbožím (nejpozději s provedením instalačních prací) veškeré doklady nutné k převzetí, jakož i k provozování a užívání předmětného zboží, tj. zejména dodací list a záruční list, návody k použití, uživatelské příručky, technickou dokumentaci výrobce a doklad o poskytnutí licence, bude-li software součástí plnění dle příslušné Smlouvy na plnění, a veškeré další doklady, nezbytné k řádnému užívání dodaného zboží (dále jen „Nezbytné doklady ke zboží“). Veškeré Nezbytné doklady ke zboží musí být v českém, slovenském nebo v anglickém jazyce. Objednatel si vyhrazuje právo vyžádat si v případě potřeby od Dodavatele dodání překladu nebo úředně ověřeného překladu anglického textu do českého jazyka.
12. Řádné dodání zboží (za cenu zahrnutou v ceně zboží) též zahrnuje:
a) zabalení zboží a jeho přepravu do místa plnění, vybalení zboží, odvoz a likvidace obalů,
b) montáž, instalaci a zprovoznění zboží v příslušném datovém centru VZP ČR,
c) poskytování souvisejících služeb, nezbytných k řádnému dodání zboží,
d) poskytování 60měsíční Záruční podpory a poskytování/zajištění Následné podpory SW (viz čl. II. odst. 5 písm. b), c) Rámcové dohody).
13. Instalační práce budou zahrnovat následující kroky:
a) Před zahájením instalace předloží Dodavatel VZP ČR návrh na začlenění dodaných zařízení pod stávající systém monitoringu dle odst. 7. písm. h) tohoto článku Rámcové dohody.
b) Zkompletování a instalaci všech zařízení, interní pro-kabelování vybavení v racku, připojení na standardizovanou napájecí přípojku do energetické sítě a na UPS, součinnost pro připojení do centrální LAN a SAN infrastruktury VZP ČR.
c) Zajištění optimálního napojení nových zařízení na již instalované systémy nepřerušitelného zdroje napájení UPS dle nároků nově dodávaných zařízení.
d) Základní oživení zařízení, diagnostiky, kontroly a potřebné upgrade firmware na výrobcem doporučenou úroveň.
e) Konfiguraci všech dodaných zařízení a konfiguraci prostředí správy.
f) Instalaci a základní konfiguraci veškerého dodaného SW vybavení.
g) Předvedení plné funkčnosti dodaných zařízení, včetně požadovaných kapacit a funkcionalit.
h) Zajištění odvozu a likvidaci přepravních obalů jednotlivých zařízení a komponent. 
i) Nejpozději současně s provedením instalačních prací předá Dodavatel VZP ČR všechny Nezbytné doklady ke zboží.
Podrobný popis způsobu provedení instalačních prací je uveden v Příloze č. 1.
14. Dodavatel není oprávněn dodat VZP ČR větší, než Objednatelem ve Smlouvě na plnění požadované množství zboží; postup dle § 2093 občanského zákoníku smluvní strany tímto vylučují.

Článek IV.
Předmět plnění – uskutečnění workshopu a školení
1. Dodavatel se zavazuje uskutečnit jednodenní workshop v Praze v prostorách VZP ČR, a to v minimálním rozsahu (trvání) čtyř (4) hodin k seznámení maximálně patnácti (15) pracovníků VZP ČR se základními parametry, konstrukcí a integrací dodaných zařízení, včetně předání základní dokumentace (bloková schémata, popisy funkčnosti, apod.). Workshop proběhne v pracovní den v době nejdříve od 8:30 hod. do nejpozději 17:00 hod. Workshop může proběhnout i ve dvou po sobě jdoucích pracovních dnech v průběhu výše stanovené doby. Závazný termín a místo konání workshopu budou sjednány v příslušné Smlouvě na plnění, a to v rozmezí minimálně 2 a maximálně 5 týdnů od nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění, nedohodnou-li se pověřené osoby smluvních stran prokazatelně jinak. Podrobný obsah workshopu a jeho časový průběh bude upřesněn na základě prokazatelné dohody pověřených osob nejpozději 1 týden před sjednaným termínem konání workshopu.
2. Dodavatel se dále zavazuje realizovat školení pro 2 administrátory VZP ČR, včetně předání dokumentace pro správu diskového pole. Školení musí být v rozsahu potřebném pro zvládnutí kompletní správy diskového pole v rámci standardizovaných kurzů definovaných výrobcem HW (školení musí pokrýt zejména tyto oblasti: konfigurace diskových prostorů, připojení hostů, prezentace LUNů, vytváření klonů, správa z příkazové řádky, inventarizace diskových kapacit, …) včetně seznámení se základními parametry a konstrukcí diskového pole. Školení se Dodavatel zavazuje uskutečnit v Praze, v českém jazyce, a to v pracovních dnech v době nejdříve od 8:30 hod. do nejpozději 17:00 hod. Dokumentace může být zpracována v anglickém jazyce. Požadavek na uskutečnění školení bude součástí Smlouvy na plnění, na základě které bude dodáno diskové pole (viz Tabulka č. 1 Přílohy č. 1 této Rámcové dohody). Toto školení proběhne do 2 týdnů od dodání diskového pole, nedohodnou-li se pověřené osoby prokazatelně jinak. 
3. Řádné uskutečnění workshopu/školení bude vždy potvrzeno v příslušném dokumentu o realizaci workshopu/školení (dále jen „Protokol o uskutečnění workshopu/školení“) podepsaném pověřenou osobou VZP ČR (viz čl. XVII. odst. 6 Rámcové dohody), jehož součástí bude prezenční listina z uskutečněného workshopu/školení. 


Článek V.
Doba, místo a podmínky plnění
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou v délce trvání dvou let od nabytí účinnosti této Rámcové dohody, tj. počínaje pátým dnem po dni jejího podpisu poslední smluvní stranou.
2. Místem plnění budou datová centra VZP ČR v Praze (vlastní a pronajatá). Konkrétní místo plnění stanoví VZP ČR vždy v příslušném Návrhu Smlouvy na plnění. Místem poskytování Záruční podpory bude datové centrum VZP ČR, ve kterém bude umístěno zařízení, k němuž se Záruční podpora bude poskytovat. 
3. Lhůty pro poskytnutí dílčích plnění a místa plnění, jakož i datum a místo uskutečnění workshopu a školení budou vždy určeny v příslušné Smlouvě na plnění. VZP ČR se zavazuje stanovit dodací lhůtu zboží, tj. lhůtu pro dodání zboží včetně jeho instalace a akceptace, v závislosti na druhu poskytovaného plnění, v rozmezí 40 až 60 kalendářních dnů ode dne účinnosti příslušné Smlouvy na plnění, a to v souladu s dodacími lhůtami pro jednotlivé typy zboží uvedenými v Příloze č. 1. 

Článek VI.
Veřejné zakázky zadávané na základě rámcové dohody
1. Jednotlivé veřejné zakázky budou realizovány v souladu s ustanovením § 134 ZZVZ postupem dle podmínek stanovených v této Rámcové dohodě, tedy na základě písemného Návrhu Smlouvy a Přijetí Návrhu Dodavatelem. Přijetí Návrhu Dodavatelem se považuje za uzavření Smlouvy na plnění (viz odst. 3. článku I. Rámcové dohody). Smlouva na plnění nabývá účinnosti pátým dnem po dni podpisu Přijetí Návrhu Dodavatelem, není-li v příslušné Smlouvě na plnění stanoveno jinak.
2. Smlouva na plnění bude zpravidla obsahovat:
a) číslo Smlouvy na plnění;
b) identifikační údaje Dodavatele a VZP ČR; 
c) celý název a číslo této Rámcové dohody, na základě které se Smlouva na plnění uzavírá; 
d) specifikace požadovaného plnění a jeho množství (vč. případného SW a licencí k jeho užití);
e) jednotkové ceny požadovaného plnění bez DPH a celkovou cenu požadovaného plnění bez DPH; 
f) místo plnění a lhůtu/dobu plnění; 
g) uvedení osob pověřených VZP ČR k dílčím činnostem při přebírání plnění dle příslušné Smlouvy na plnění a uvedení kontaktních údajů na tyto osoby. Konkrétně se jedná o uvedení osoby (osob), která bude za VZP ČR oprávněna podepsat:
· Protokol o doručení zboží, který bude podepsán po řádném doručení příslušného HW (dále jen „Protokol o doručení zboží“);
· Akceptační protokol, který bude podepsán po úspěšném zprovoznění příslušného HW a předání všech Nezbytných dokladů ke zboží (dále jen „Akceptační protokol“);
· Protokol o uskutečnění workshopu/školení, je-li předmětem Smlouvy na plnění uskutečnění workshopu/školení; 
Oprávnění osob uvedených čl. XVII. odst. 6 této Rámcové dohody k těmto činnostem tímto není dotčeno.
h) číslo vygenerované z interního ekonomického systému VZP ČR, které je Dodavatel povinen uvádět na příslušné faktuře a příslušném protokolu;
i) ustanovení o nabytí účinnosti Smlouvy na plnění (viz odst. 1. tohoto článku);
j) datum podpisu Smlouvy na plnění Objednatelem i Dodavatelem;
k) jméno, příjmení a funkci osoby Objednatele, oprávněné k podpisu Smlouvy na plnění a její podpis;
l) jméno, příjmení a funkci osoby Dodavatele, oprávněné k podpisu Smlouvy na plnění a její podpis.
3. Návrh Smlouvy bude Objednatel doručovat jedním z následujících způsobů:
a) Objednatel zašle elektronickou poštou na e-mailovou adresu Dodavatele VZPRD@aitcom.cz kopii Návrhu Smlouvy, tj. naskenovaný originál Návrhu Smlouvy s podpisem oprávněné osoby VZP ČR, ve formátu pdf;
b) Objednatel zašle do datové schránky Dodavatele kopii Návrhu Smlouvy, tj. naskenovaný originál Návrhu Smlouvy s podpisem oprávněné osoby VZP ČR, ve formátu pdf;
c) Objednatel prokazatelným způsobem zašle nebo osobně doručí originál Návrhu Smlouvy v listinné podobě ve dvojím vyhotovení s podpisem oprávněné osoby VZP ČR na adresu sídla Dodavatele uvedenou v záhlaví této rámcové dohody.
Dodavatel je povinen zajistit ve svém elektronickém korespondenčním systému aktivované automatické oznámení o doručení elektronické zprávy (e-mailu). Toto automatické oznámení bude sloužit pro potřeby stanovení prokazatelného data doručení Návrhu Smlouvy Dodavateli v případech, kdy bude Návrh Smlouvy doručován na e-mail Dodavatele.
V případě doručování prostřednictvím datových schránek je dokument doručen dodáním do datové schránky adresáta (viz § 211 odst. 6 ZZVZ). 
V případě, že Návrh Smlouvy / Přijetí Návrhu budou doručovány elektronicky ve formě kopií těchto dokumentů, přiloží Dodavatel originál Přijetí Návrhu k příslušné faktuře (viz čl. IX. odst. 6. této rámcové dohody).
4. Dodavatel zašle Přijetí Návrhu stejnou formou, kterou mu byl Návrh Smlouvy zaslán. Toto Přijetí Návrhu musí být Objednateli doručeno do 5 pracovních dnů ode dne doručení kopie Návrhu Smlouvy v elektronické podobě nebo doručení originálu Návrhu Smlouvy v listinné podobě Dodavateli. V případě doručení Návrhu Smlouvy v listinné podobě si Dodavatel jedno vyhotovení Smlouvy na plnění ponechá a druhé vyhotovení doručí Objednateli.
Osoby oprávněné k podpisu Smlouvy na plnění jsou osoby určené v článku XVII. odst. 7. této Rámcové dohody, případně osoby, jejichž oprávnění je zřejmé z veřejného seznamu. 
5. Nepřijetí Návrhu Smlouvy je možné pouze z objektivních důvodů, které nemůže Dodavatel ovlivnit nebo se jim vyhnout (ukončení výroby příslušného zboží apod.). Dodavatel musí tyto důvody uvést ve vyrozumění o nepřijetí Návrhu Smlouvy, které je povinen Objednateli doručit ve stejné lhůtě jako Přijetí Návrhu. 
6. VZP ČR si v zadávací dokumentaci k předmětné veřejné zakázce v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradila změnu závazku z Rámcové dohody, a to následovně. V případě, kdy za trvání Rámcové dohody uzavřené s vybraným dodavatelem dojde k následné nemožnosti plnění ve smyslu § 2006 a násl. občanského zákoníku, tj. nebude z objektivních důvodů možné dodání zboží specifikovaného v rámcové dohodě a jejích přílohách (např. v situaci, pokud daný typ zboží bude v důsledku technologického vývoje nahrazen typem novým), je Dodavatel oprávněn nabídnout VZP ČR dodání náhradního zboží a VZP ČR si vyhrazuje právo takovou nabídku Dodavatele na dodání náhradního zboží přijmout. Náhradní zboží musí splňovat minimálně všechny parametry nahrazovaného zboží, které jsou uvedeny v této Rámcové dohodě a jejích přílohách, a musí být dodáno maximálně za sjednané jednotkové ceny nahrazovaného zboží (viz Přílohy č. 4 a 5 Rámcové dohody).
7. Před náhradou zboží a jeho dodáním je Dodavatel povinen tuto skutečnost oznámit Dodavateli. Náhradní zboží je možné dodat pouze na základě výslovného souhlasu Objednatele, který Objednatel udělí formou zaslání nového Návrhu Smlouvy obsahujícího specifikaci náhradního zboží.
8. Doba poskytování Záruční podpory k dodanému zboží v touto Rámcovou dohodou sjednaných parametrech činí vždy 60 měsíců ode dne podpisu příslušného Akceptačního protokolu pro zboží, k němuž se Záruční podpora vztahuje. Veškerá práva a povinnosti smluvních stran ze Záruční podpory podle Rámcové dohody, se vztahují na poskytování Záruční podpory pro příslušné zboží po celou dobu 60 měsíční Záruční podpory tohoto zboží (podrobněji viz článek X. Rámcové dohody).

Článek VII.
Způsob dodání zboží
1. Konkrétní místo a čas dodání zboží bude uveden v příslušném Návrhu Smlouvy, resp. v příslušné Smlouvě na plnění. 
2. Nestanoví-li VZP ČR v Návrhu Smlouvy jinak, bude dodání zboží zahrnovat tyto postupné kroky:
a) Doručení zboží Dodavatelem. Zboží bude považováno za doručené podpisem Protokolu o doručení zboží, kterým VZP ČR potvrdí doručení zboží do místa plnění.
b) Instalaci zboží, kontrolu jeho funkčnosti a parametrů, předání všech Nezbytných dokladů ke zboží, a následnou akceptaci, příp. neakceptování splnění dodávky zboží. Dodávka zboží bude považována za řádně splněnou podpisem Akceptačního protokolu, potvrzujícího převzetí a akceptaci dodávky zboží VZP ČR.
3. Protokol o doručení zboží a Akceptační protokol musí být řádně podepsány k tomu oprávněnými osobami obou smluvních stran, tj. osobami uvedenými v čl. XVII. odst. 6 této Rámcové dohody nebo v příslušné Smlouvě na plnění.
4. Dodavatel je povinen dohodnout s VZP ČR konkrétní datum a čas doručení zboží, jakož i datum a čas instalace zboží a kontroly jeho funkčnosti. Tyto údaje Dodavatel následně písemně potvrdí VZP ČR elektronickou poštou na e-mail osoby pověřené k podpisu Předávacího protokolu, a to nejméně 3 pracovní dny před datem doručení zboží.
5. Dodavatel doručí VZP ČR zboží do místa plnění a VZP ČR potvrdí doručení dodávky podpisem Protokolu o doručení zboží. VZP ČR zkontroluje zboží v zabaleném stavu, přičemž zkontroluje zejména soulad s údaji uvedenými v dodacím listu, množství přepravních jednotek (tj. palet, krabic, kontejnerů apod.), neporušenost obalů, popisy na obalech, apod. Zjištěné skutečnosti, zejména jakékoli nesrovnalosti, viditelné vady či poškození, budou uvedeny v Protokolu o doručení zboží. 
6. Po doručení zboží provede Dodavatel instalaci zboží v příslušném datovém centru VZP ČR. Instalací se rozumí provedení prací nezbytných pro zprovoznění příslušného HW zařízení vč. provedení zkoušek jeho funkčnosti. Současně Dodavatel předá VZP ČR veškeré Nezbytné doklady ke zboží (viz článek III. odst. 11 této Rámcové dohody) a VZP ČR zkontroluje jejich kompletnost. Řádné splnění povinností Dodavatele dle příslušné Smlouvy na plnění potvrdí VZP ČR v Akceptačním protokolu. 
7. V případě vad či jiných nedostatků zboží (dále jen „vada zboží“) zjištěných v průběhu jeho instalace a zkoušek funkčnosti nebo v případě nekompletnosti dodaných Nezbytných dokladů ke zboží je VZP ČR oprávněna příslušné plnění (plnění dle příslušné Smlouvy na plnění) protokolárně odmítnout. V takovém případě ke splnění závazku Dodavatele podle příslušné Smlouvy na plnění, nedojde. Dodavatel bude povinen na vlastní náklady a nebezpečí zajistit nápravu (zpravidla dodáním nového zboží bez vad); pro dodání takového zboží se použijí výše uvedená ustanovení tohoto článku přiměřeně. Neakceptace příslušné dodávky zboží VZP ČR bude řádně odůvodněna v Protokolu o neakceptaci dodávky, a to zejména specifikací zjištěných vad.
8. V případě, kdy VZP ČR příslušné plnění akceptuje, musí být v Akceptačním protokolu výslovně uvedeno, že VZP ČR dodávku zboží akceptovala, a to zda ji akceptovala s vadami (s výhradami) či bez vad (bez výhrad). V případě akceptace dodávky zboží s vadami (s výhradami), musí být v Akceptačním protokolu tyto vady (výhrady) specifikovány, vč. stanovení způsobu a termínu jejich odstranění. Akceptace plnění s vadami (výhradami) je právem, nikoli povinností VZP ČR.
9. Podpisem Akceptačního protokolu stvrzujícího akceptaci příslušné dodávky zboží VZP ČR (a to akceptací dodávky zboží bez vad i akceptací dodávky zboží s vadami) je závazek Dodavatele dodat zboží podle příslušné Smlouvy na plnění splněn a Dodavatel je oprávněn vystavit na dodané zboží fakturu dle příslušných ustanovení Rámcové dohody. Při akceptaci dodávky zboží s vadami má VZP ČR práva z vadného plnění. Práva VZP ČR ze Záruční podpory ve zvýšených parametrech tímto nejsou dotčena.
10. Vlastnické právo ke zboží a nebezpečí škody na věci přechází na VZP ČR podpisem Akceptačního protokolu k tomu oprávněnými osobami obou smluvních stran, uvedenými v příslušné Smlouvě na plnění. 

Článek VIII.
Cena plnění
1. VZP ČR se zavazuje zaplatit Dodavateli za řádné a včasné plnění cenu ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Rámcovou dohodou.
2. VZP ČR není povinna zaslat Dodavateli Návrh smlouvy na plnění v jakémkoli minimálním finančním objemu. 
3. Dodavatel se zavazuje poskytovat VZP ČR plnění na základě této Rámcové dohody a Smluv na plnění za jednotkové ceny, které jsou uvedeny v Příloze č. 4 a v Příloze č. 5 této Rámcové dohody.
4. Jednotkové ceny za poskytovaná plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) jsou stanoveny dohodou smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky Dodavatele předložené v rámci předmětné veřejné zakázky a jsou obsaženy v Příloze č. 4 a Příloze č. 5 této Rámcové dohody. 
5. K jednotkovým cenám bez DPH, uvedeným v Příloze č. 4 a v Příloze č. 5, bude Dodavatelem účtována DPH v zákonem stanovené výši platné a účinné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Dodavatel.
6. Ceny bez DPH jsou stanoveny jako maximální, nejvýše přípustné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady Dodavatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Rámcové dohodě.
7. Cena za poskytování Záruční podpory pro celé 60 měsíční období a cena za poskytování Následné podpory SW bude účtována (fakturována) najednou, a to vždy v rámci faktury za dodání zboží, ke kterému se bude poskytování Záruční a Následné podpory vztahovat.
8. Součástí jednotkových cen jsou i související služby či dodávky, které v zadávací dokumentaci k předmětné veřejné zakázce nebo v této Rámcové dohodě nejsou výslovně uvedeny, ale Dodavatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné poskytnutí plnění. Na eventuální dodatečné vícenáklady a/nebo požadavky Dodavatele zejména na úhradu víceprací a/nebo úhrady spojené s pohybem cen, pohybem měnových kurzů a podobně nebude brán zřetel a Dodavatel nemá právo na jejich úhradu. S tím Dodavatel projevuje svůj výslovný a bezvýhradný souhlas.
9. Cenu nelze jakýmkoliv způsobem vázat na jinou měnu než korunu českou. Stane-li se v mezidobí Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v době účinnosti této Rámcové dohody a kterékoli Smlouvy na plnění závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny do EUR na základě odpovídajícího koeficientu sjednaného v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, jakož i v souladu s případnou tomu odpovídající vnitrostátní právní úpravou České republiky.

Článek IX.
Fakturační a platební podmínky
1. Úhrady za jednotlivá dílčí plnění, poskytnutá na základě Smluv na plnění a v souladu s touto Rámcovou dohodou, budou VZP ČR prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet Dodavatele, uvedený v záhlaví Rámcové dohody, a to na základě daňových dokladů vystavených Dodavatelem (dále jen „faktura“) a zaslaných VZP ČR na adresu jeho sídla.
2. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu vždy až po poskytnutí plnění, tj. po podpisu příslušného Akceptačního protokolu, popř. protokolu o uskutečnění workshopu nebo školení, kterým bude poskytnutí příslušného plnění stvrzeno. Kopie příslušného protokolu musí být přílohou vystavené faktury, jinak faktura nezakládá povinnost VZP ČR uhradit uvedenou cenu. Dodavatel je povinen VZP ČR vždy doručit originál příslušné faktury a jednu kopii.
3. Úhrady budou prováděny v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Dodavatele. Dodavatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi smluvními stranami na základě této Rámcové dohody.
4. Dodavatel je povinen fakturovat samostatně dodávky zboží investičního charakteru (tj. zboží s jednotkovou cenou minimálně 40 000 Kč včetně DPH), dodávky zboží provozního charakteru a ostatní plnění.
5. Každá faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 občanského zákoníku. 
6. Každá faktura musí též obsahovat číslo této Rámcové dohody a číslo vygenerované z interního ekonomického systému VZP ČR, které bude vždy uváděno v příslušném Návrhu Smlouvy. Přílohou každé faktury bude dále oprávněnou osobou Objednatele podepsaný originál Přijetí Návrhu v listinné podobě, nebo jeho kopie v případě, že originál již byl Objednateli doručen. 
7. Na veškerých fakturách musí být vždy jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3.
8. Smluvní strany se dohodly, že doba splatnosti faktur činí 30 kalendářních dnů ode dne jejich doručení do sídla VZP ČR.
9. VZP ČR je oprávněna před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Rámcovou dohodou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Rámcové dohody nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je VZP ČR povinna zároveň uvést důvod vrácení faktury. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30denní lhůta běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do sídla VZP ČR.
10. VZP ČR neposkytuje Dodavateli na předmět plnění této Rámcové dohody jakékoliv zálohy.




Článek X.
Odpovědnost za vady a záruční doba
1. Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Rámcové dohody v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. Dodavatel poskytuje na zboží záruku za jakost v délce 60 měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu příslušného Akceptačního protokolu oběma smluvními stranami. 
3. Zárukou za jakost se Dodavatel zavazuje, že zboží bude po záruční dobu způsobilé pro použití ke smluvenému, popř. obvyklému účelu a že si zachová smluvené, popř. obvyklé vlastnosti. Ustanovení § 2112 občanského zákoníku, stanovící důsledky neoznámení vad zboží bez zbytečného odkladu, se pro účely této Rámcové dohody nepoužije; záruka se vztahuje na veškeré vady zboží, které VZP ČR uplatní v záruční době. 
4. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za cenu uvedenou v Příloze č. 4 a 5 této Rámcové dohody po celou záruční dobu, tj. 60 měsíců od podpisu příslušného Akceptačního protokolu oběma stranami, Záruční podporu ve zvýšených parametrech k veškerému dodanému zboží s vlastním monitoringem Dodavatele. V rámci této Záruční podpory se Dodavatel zavazuje odstraňovat vady akceptovaného plnění on-line (vzdáleným přístupem) nebo on-site (přímo na místě) v datových centrech VZP ČR v Praze. Záruční podpora ve zvýšených parametrech spočívá v povinnosti Dodavatele odstraňovat veškeré HW a SW závady dodaného zboží i veškeré další incidenty vzniklé při provozu zařízení (dále dohromady též jen „incidenty“) v režimu 7x24, a to s reakční dobou 2 hodiny od nahlášení incidentu jeho servisnímu středisku nebo od identifikace závady/incidentu Dodavatelem podle toho, která událost nastane dříve, a dobou vyřešení incidentu nejpozději do 8 hodin od nahlášení jeho servisnímu středisku nebo od identifikace závady/incidentu Dodavatelem podle toho, která událost nastane dříve. Komunikace s tímto střediskem bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce. Záruční podpora se vztahuje také na wear-out SSD/flash disků. Záruční podpora zahrnuje instalaci nových verzí firmware a veškerých SW titulů spojených s požadovanou funkcionalitou dodávaného zboží. V ceně Záruční podpory jsou také proaktivní služby, které pokryjí 2x ročně pravidelnou analýzu prostředí a implementaci nových balíčků.
5. Dodavatel se zavazuje poskytovat VZP ČR jako součást Záruční podpory ve zvýšených parametrech dle této Rámcové dohody všechny relevantní SW releases a verze SW nabízené výrobcem vč. potřebných licencí tak, aby dodané řešení fungovalo bez závad. Dodavatel se zároveň zavazuje informovat VZP ČR o nových SW verzích a funkčnostech, které mohou rozšiřovat dodané řešení způsobem, který VZP ČR shledá ve shodě s potřebami dalšího rozvoje dodaného řešení. Dodavatel se zavazuje získat potřebné SW produkty v plném souladu s platnými právními předpisy, způsobem a za podmínek stanovených výrobcem zařízení.
6. Standardní komunikace mezi VZP ČR a Dodavatelem při poskytování Záruční podpory bude probíhat prostřednictvím aplikace Service Manager VZP ČR. Tento způsob komunikace bude použit pro nahlášení požadovaného záručního servisu, sledování průběhu odstraňování závady/incidentu na zboží a zprovoznění opraveného zboží. VZP ČR v servisních požadavcích mimo jiného popíše, jak se závada/incident projevuje.
7. VZP ČR bude hlásit každou vadu plnění / každý incident zjištěný v záruční době při provozu zařízení prostřednictvím svého Service Desku (telefon: 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) na Servisní dispečink Dodavatele (telefon: +420239018791, e-mail: podpora@hpe.com).
8. Komunikace se Service Deskem (dále též „SD“) VZP ČR bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít
e-mailové komunikace, nestanoví-li tato Rámcová dohoda v konkrétním případě výslovně jinak.
9. Komunikace mezi VZP ČR a Dodavatelem bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a) Zadání požadavku – nahlášení vady/incidentu (též jen „reklamace“) ze strany VZP ČR (zaslání e-mailu Dodavateli).
b) Automatické potvrzení doručení reklamace (e-mailu) Dodavateli, potvrzující doručení reklamace VZP ČR na e-mail Dodavatele (zaslání e-mailu VZP ČR). V případě, že VZP ČR neobdrží do 30 minut od Dodavatele automatické oznámení o doručení reklamace, může být její zadání ze strany VZP ČR zopakováno s použitím telefonní linky.
c) Potvrzení přijetí požadavku Dodavatelem (zaslání e-mailu VZP ČR) do 2 hodin od doručení požadavku Dodavateli.
d) V případě odmítnutí reklamace Dodavatelem (zaslání e-mailu VZP ČR) musí být součástí odmítnutí jeho řádné odůvodnění.
e) Vyřešení reklamace Dodavatelem (zaslání e-mailu VZP ČR) do 8 hodin od doručení požadavku Dodavateli.
10. Reklamace je považována za nahlášenou okamžikem doručení reklamace (e-mailu) Dodavateli (datum a čas doručení bude uveden v automatickém potvrzení doručení dle odst. 9 písm. b) tohoto článku). V případě vady/incidentu identifikovaného Dodavatelem (viz odst. 4 tohoto článku) je Dodavatel povinen zaslat bezodkladně oznámení na Service Desk VZP ČR. Oznámení vady/incidentu identifikovaného Dodavatelem na Service Desk VZP ČR má stejné účinky jako doručení reklamace dle odst. 9 písm. b) tohoto článku Rámcové dohody. Ustanovení odst. 9 písm. c) až e) tohoto článku se v případě vad/incidentů identifikovaných Dodavatelem použijí přiměřeně.
11. Reklamace je považována za vyřízenou okamžikem zaslání informace o vyřešení požadavku (odstranění reklamované vady/incidentu) VZP ČR (zaslání e-mailu VZP ČR dle odst. 9 písm. e) tohoto článku) za předpokladu, že VZP ČR vyřešení požadavku akceptuje. 
12. VZP ČR si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného požadavku, na nějž Dodavatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.
13. Neodstraní-li Dodavatel vadu/incident ve stanoveném či dohodnutém termínu je VZP ČR oprávněna odstranit vadu sama nebo pověřit odstraněním vady/incidentu třetí osobu, a to bez ztráty oprávnění ze záruky podle této Rámcové dohody (viz zejm. ustanovení odst. 2 tohoto článku Rámcové dohody). Veškeré takto vzniklé náklady je Dodavatel povinen VZP ČR uhradit.

Článek XI.
Odpovědnost za škodu
1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
2. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost vyplývající z této Rámcové dohody nebo ze Smlouvy na plnění, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Rámcové dohody nebo Smlouvy na plnění, bude posuzována jako škoda způsobená příslušnou smluvní stranou.
3. Není-li v této Rámcové dohodě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné smluvní strany podle Rámcové dohody či Smlouvy na plnění.
4. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
5. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li oznamovací povinnost, nemá poškozená smluvní strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit.
6. V případě, že Dodavatel použije k plnění předmětu Rámcové dohody nebo Smlouvy na plnění poddodavatele, odpovídá Dodavatel za jeho/jejich plnění tak, jako by plnil sám. 
7. Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody vzniklé smluvním stranám při plnění nebo v souvislosti s plněním této Rámcové dohody nebo Smluv na plnění nepřesáhne v úhrnu pro každou smluvní stranu částku 50 000 000,- Kč. Uvedené omezení se netýká škod způsobených úmyslně.

Článek XII.
Ochrana informací, údajů a dat
1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které jsou důvěrnými informacemi ve smyslu § 1730 odst. 2 občanského zákoníku, a které se dozvědí o předmětu plnění nebo druhé smluvní straně při plnění závazků z této Smlouvy nebo v souvislosti s jejím plněním.
Veškeré informace, které poskytne VZP ČR Dodavateli, se považují za důvěrné, nevyplývá-li z této Rámcové dohody, Smlouvy na plnění a/nebo z právního předpisu jinak. Veškeré informace, které poskytne Dodavatel VZP ČR, se považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Dodavatel Objednatele prokazatelným způsobem (např. v rámci nabídky) předem písemně upozornil a pokud zachování mlčenlivosti o takových informacích není v rozporu se zásadou transparentnosti zadávacího řízení zakotvenou v § 6 ZZVZ.
2. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být zejména:
a)	informace, které jsou jako součást zadávací dokumentace uveřejňovány na profilu zadavatele,
b)	informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé,
c)	informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle této dohody,
d)	informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím,
e)	informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě platných právních předpisů, a to ve vztahu k těmto oprávněným osobám.
3. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé smluvní strany, případně třetí osoby, předmětu plnění této Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují znaky obchodního tajemství uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná smluvní strana je výslovně označí jako „obchodní tajemství“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství.
4. Poskytnutí informací v rámci plnění povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přepisů EU není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku (viz např. článek XIII. této Rámcové dohody). 
5. S ohledem na povinnosti VZP ČR vyplývající z § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), se Dodavatel dále zavazuje učinit taková opatření, aby všechny osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Rámcové dohody / Smluv na plnění, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a sděleních, o nichž se uvedené osoby dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak (jedná se např. o osobní údaje klientů VZP ČR, údaje o kontrolní činnosti VZP ČR, které mohou přinést prospěch nebo způsobit újmu, údaje vypovídající o technickém zabezpečení informačního systému VZP ČR, veškeré informace neveřejné povahy, jejichž ochranu je VZP ČR povinna dle platných právních předpisů zajišťovat, atp.). Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Dodavatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
6. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.
7. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 5. tohoto článku je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody. Pravidla limitace náhrady škody / smluvních pokut sjednaná v článku XI. odst. 7. a v článku XV. odst. 7. Rámcové dohody tím nejsou dotčena.

Článek XIII.
Uveřejnění Rámcové dohody
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), tuto Rámcovou dohodu, Smlouvy na plnění, které budou uzavřeny na základě této Rámcové dohody, včetně všech případných dohod, kterými se tato Rámcová dohoda / Smlouva na plnění doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. [bookmark: highlightHit_61][bookmark: highlightHit_64][bookmark: highlightHit_65][bookmark: highlightHit_66]Uveřejněním Rámcové dohody / Smlouvy na plnění dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Rámcové dohody / Smlouvy na plnění v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Rámcovou dohodu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv VZP ČR. Dodavatel je povinen zkontrolovat, že Rámcová dohoda včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Dodavatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich VZP ČR informovat. Výše uvedený postup se smluvní strany zavazují dodržovat i pro Smlouvy na plnění, nedohodnou-li se v konkrétní Smlouvě na plnění výslovně jinak.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Rámcové dohodě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Rámcová dohoda doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší.
5. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že VZP ČR rovněž uveřejní tuto Rámcovou dohodu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků, jakož i všechny Smlouvy na plnění, na svém profilu zadavatele.
6. Dodavatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Rámcové dohody / Smluv na plnění.
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Rámcové dohody / Smluv na plnění. 

Článek XIV.
Pojištění
1. Dodavatel se zavazuje mít po celou dobu poskytování plnění na základě této Rámcové dohody a dle Smluv na plnění, jakož i po celou záruční dobu (tj. dobu poskytování Záruční podpory ve zvýšených parametrech k dodanému zboží), uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Dodavatele za škodu, která může nastat v souvislosti s plněním závazků Dodavatele dle této Rámcové dohody, jakož i Smluv na plnění. Pojištění musí být sjednáno zejména jako pojištění odpovědnosti za škody na věcech, majetku a zdraví, přičemž musí zahrnovat i škodu způsobenou vadou výrobku, to vše s pojistnou částkou ne nižší než 20 000 000 Kč (slovy: dvacet milionů korun českých).
3. Dodavatel se zavazuje předložit VZP ČR či jím pověřené osobě příslušnou pojistnou smlouvu či jiný písemný doklad potvrzující uzavření příslušného pojištění a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele k předložení uvedených dokumentů.
4. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá, a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
6. Dodavatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně.
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Článek XV.
Sankční ujednání
1. V případě prodlení Dodavatele s poskytnutím plnění dle příslušné Smlouvy na plnění je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Smlouvy na plnění (bez DPH), s jehož poskytnutím je Dodavatel v prodlení, a to za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
2. Při nedodržení závazku (minimálních vlastností zboží) dle čl. III. odst. 7 Rámcové dohody, je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100% z ceny plnění (bez DPH) v každém jednotlivém případě, tj. u každého jednotlivého kusu zboží, které nebude mít uvedené minimální vlastnosti. Práva Objednatele z vadného plnění, tj. zejména právo požadovat dodání nového bezvadného zboží, nejsou zaplacením uvedené smluvní pokuty dotčena.
3. V případě prodlení Dodavatele s odstraněním vad či jiných nedostatků dle příslušného Akceptačního protokolu (při akceptaci zboží s vadami resp. výhradami), je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každou vadu a za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
4. V případě prodlení Dodavatele s odstraňováním závad/incidentů při poskytování Záruční podpory specifikované v článku X. a v Příloze č. 1 této Rámcové dohody je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu za jednotlivá prodlení v níže uvedené výši:
a) při prodlení Dodavatele s odezvou na HW i SW závady/incidenty do 2 hodin od nahlášení nebo identifikace Dodavatelem – ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení s odezvou,
b) při prodlení Dodavatele s odstraněním závady/incidentu do 8 hodin od nahlášení nebo identifikace Dodavatelem – ve výši 2 000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení,
a to pro každý z výše uvedených případů porušení sjednané povinnosti samostatně a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
5. V případě prodlení VZP ČR s úhradou řádně a oprávněně vystavené faktury je Dodavatel oprávněn vyúčtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a VZP ČR je povinna tuto sankci uhradit.
6. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody (v souladu s limitací sjednanou v článku XI. odst. 7.), vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost příslušné smluvní strany splnit své závazky dle této Rámcové dohody a Smlouvy na plnění. Ujednání tohoto odstavce mají přednost před § 2050 a 2051 občanského zákoníku.
7. Smluvní strany se dohodly, že celková výše smluvních pokut vyúčtovaných jednou smluvní stranou smluvní straně druhé při plnění nebo v souvislosti s plněním této Rámcové dohody / Smluv na plnění nepřesáhne v souhrnu částku 50 000 000,- Kč.

Článek XVI.
Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Rámcové dohody / Smlouvy na plnění.
2. VZP ČR je povinna poskytovat Dodavateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z Rámcové dohody, jakož i Smluv na plnění; ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Rámcové dohody nepoužije.
3. Smluvní strany se zavazují, že o každé změně pověřených osob, uvedených v čl. XVII. odst. 6. a 7. Rámcové dohody nebo jejich kontaktních údajů, se budou bez zbytečného odkladu navzájem písemně informovat; uzavření písemného smluvního dodatku není třeba (viz též čl. XVII. odst. 5. věta druhá).
4. Tato Rámcová dohoda může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran při dodržení pravidel ZZVZ.
5. Každá ze smluvních stran může od této Rámcové dohody odstoupit v případech stanovených touto Rámcovou dohodou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Rámcové dohody nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné smluvní straně.
6. Pro účely této Rámcové dohody se za podstatné porušení smluvních povinností považuje:
1. prodlení Dodavatele s Přijetím Návrhu (srovnej čl. VI. odst. 4.) o více než 7 kalendářních dnů;
1. prodlení Dodavatele s poskytnutím plnění dle příslušné Smlouvy na plnění o více než 14 kalendářních dní;
1. opakované (tj. alespoň 3x) prodlení Dodavatele s odstraňováním závad/incidentů při poskytování Záruční podpory;
1. porušení závazku Dodavatele uvedeného v článku III. odst. 7. Rámcové dohody.
7. Předčasným ukončením Rámcové dohody ani jejím ukončením v souladu s ustanovením odst. 2. čl. XVII. Rámcové dohody, není dotčena platnost ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro smluvní strany závazná i po ukončení Rámcové dohody (tj. zejména ustanovení týkající se záruky a Záruční podpory, odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů, apod.).

[bookmark: _Toc376787745]Článek XVII.
Závěrečná ustanovení
1. Tato Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti pátým dnem po dni podpisu poslední smluvní stranou.
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá se na dobu určitou v délce trvání 2 let, počínaje dnem nabytí její účinnosti.
1. Nahrazení Dodavatele jiným dodavatelem je možné pouze za podmínek stanovených v § 222 odst. 10 ZZVZ. 
1. Smluvní strany se dohodly, že vylučují možnost Přijetí Návrhu na uzavření Smlouvy na plnění dle této Rámcové dohody s dodatkem či jakoukoli jinou odchylkou od textu Návrhu Smlouvy na plnění.
1. Tato Rámcová dohoda může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ, a to formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případech výslovně stanovených touto Rámcovou dohodou; v takových případech postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně.
1. Pověřenými osobami, tj. osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků smluvních stran dle této Rámcové dohody a Smluv na plnění jsou:
Za VZP ČR: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


nebo

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



Za Dodavatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



V případě změn pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů, postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně (viz odst. 5. věta druhá tohoto článku). Je-li pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Rámcová dohoda v konkrétním případě jinak. Pověřené osoby nemohou uzavírat Smlouvy na plnění ani měnit tuto Rámcovou dohodu, neurčuje-li tato Rámcová dohoda v konkrétním případě výslovně jinak. 
1. K uzavírání Smluv na plnění jsou vždy oprávněny osoby, jejichž oprávnění zastupovat příslušnou smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu. K uzavírání Smluv na plnění jsou dále oprávněni:
Za VZP ČR: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



Za Dodavatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	

	


1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Rámcové dohody / Smluv na plnění nebo v souvislosti s touto Rámcovou dohodou / Smlouvami na plnění, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv smluvní strany dány tyto spory k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
1. Pokud některé z ustanovení této Rámcové dohody je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Rámcové dohody jako celku ani jiných jejích ustanovení, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Rámcové dohody. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
1. Tato Rámcová dohoda a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
1. Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po dvou stejnopisech. 
1. Nedílnou součástí této Rámcové dohody jsou následující přílohy:
· Příloha č. 1 – „Specifikace předmětu plnění“;
· Příloha č. 2 – „Prohlášení výrobce/výrobců nebo jeho/jejich obchodního/obchodních zastoupení pro Českou republiku v českém jazyce (prostém překladu), že technická podpora je výrobcem/výrobci dodaných zařízení zajištěna po dobu minimálně 7 let od data zahájení zadávacího řízení“;
· Příloha č. 3 – „Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR verze 5.6“;
· Příloha č. 4 – „Rozpis cen za disková pole střední třídy a jejich komponenty včetně SW a potřebných licencí (je-li SW součástí zařízení) a podpory“;
· Příloha č. 5 – „Tabulka s popisem a cenami celých diskových skupin pro disková pole střední třídy“;
· Příloha č. 6 – „Tabulka s položkovým seznamem všech HW a SW komponent diskového pole včetně uvedení dílčích položkových cen“;
· Příloha č. 7 – „Závazné vyjádření výrobce nebo jeho obchodního zastoupení pro Českou republiku v českém jazyce (prostém překladu) k zařízení "Diskové pole", že Záruční podpora ve zvýšených parametrech se vztahuje i na wear-out SSD/flash disků nabízeného diskového pole“.    
1. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Rámcové dohody a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to ve výše uvedeném pořadí.
1.  Smluvní strany si před podpisem tuto Rámcovou dohodu včetně jejích příloh řádně přečetly a s jejich obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.

V Praze dne							V Pardubicích dne: 16. 6. 2017
      Všeobecná zdravotní pojišťovna				       Aitcom s.r.o. 
České republiky								

					
[bookmark: _GoBack]           XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX					XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
                ředitel VZP ČR					  	    jednatel



Příloha č. 1 – „Specifikace předmětu plnění“
Část A: Tabulky technické specifikace
Tabulka č. 1 – Diskové pole
	Přesné označení, model a výrobce diskového pole
	HPE 3PAR StoreServ 8440 Storage
Hewlett Packard Enterprise



	Parametr

	Hodnota, popis

	






















Konstrukční provedení































Konstrukční provedení










	· Diskové pole nainstalované v racku, osazené 2,5“ SSD/flash , FC-SAS disky s celkovou čistou/využitelnou kapacitou: 
	HPE 3PAR 8440, 4node, instalovaný v racku, osazený 2,5“ SSD/SAS disky, s celkovou čistou kapacitou 
156 TiB

	
	· Diskové pole může být rozšířeno pouhým přidáním diskových polic s disky (případně přidáním dalšího racku) na počet disků:
	Rozšiřitelné na max 960 disků

	
	· Počet řadičů v diskovém poli:
	4 řadiče součástí základní nabídky

	
	· Celková čistá kapacita: 
· v TiB SSD/flash vrstvy v RAID5 (max 7+1), velikost disku max 2 TB:
	30,6TiB net v R5 5+1; 24x1.92TB SSD; nezahrnuje 512GB FlashCache kapacitu v R1, která je rovněž součástí nabídky Velikost disku 1,92TB

	
	· v TiB FC-SAS vrstvy v RAID5 (max 7+1), velikost disku max 600GB (min 10k rpm).
	98,5TiB net v R5 7+1; 224x600GB/10k disk, velikost disku v 0,6TB

	
	· v TiB FC-SAS vrstvy v RAID6 (max 6+2), velikost disku max 1,2 TB (min 10k rpm).
	26,2TiB net v R6 6+2; 32x1.2TB/10k disk, velikost disku v 1,2TB

	
	· SPARE disky
	HPE 3Par Dynamic Sparing rezervuje minimálně 10% kapacty SSD pro sparing nebo minimálně kapacitu jednoho disku na každých započatých 24 disků. Spare kapacita není započtena do hodnot výše a nesnižuje tak čistou dostupnou kapacitu.

	
	· Mechanické uspořádání:
· rozměry racku (výška, šířka a hloubka), 
· počet obsazených pozic (polic) pro disky a elektroniku 
· počet polic a disků pro rozšiřování pole v základní konfiguraci.
· maximální možná konfiguraci (počet disků, řadičů, racků při maximálním rozšíření):
	Standardní HPE 42U rack 600x1075mm, zabráno 33RU; zabráno 280 pozic z 384 v instalovaných 16ti policích (včetně řadičových); do racku možno osadit další 4 police pro dalších 96 di sků/SSD. Možno rozšířit dalším rackem s dalšími max. 20ti policemi pro dalších 480 disků. 



	
	· Cache paměť je zálohována.
	ANO

	
	· Kapacita Cache paměti:
	V nabízené konfiguraci je 384GiB cache paměti celkem, což je dostatečné i pro provoz pole v maximální konfiguraci (960 disků) se všemi funkcemi pole v zapnutém a provozovaném stavu.

	
	· Diskové pole je vybaveno funkcionalitou SSD/flash cache, nebo Active Flash, která umožní dále rozšířit cache diskového pole s kapacitou v GB v RAID1. Tato kapacita není zahrnuta do celkové čisté kapacity nabídnuté SSD/flash vrstvy.
	Funkcionalita SSD/FlashCache je součástí nabídky. Maximální objem Flash Cache je 8TiB. Kapacita 512GB v R1 je součástí a není zahrnuta do celkové čisté kapacity SSD vrstvy (viz kapacita SSD vrstvy výše)..

	
	· Pole je ve vysoce dostupné konfiguraci.
· Pole podporuje přidávání a náhradu disků za běhu.
· Pole má redundantní řadiče, napájení a větráky.
	ANO

	
	· Pole je vybaveno IP porty pro synchronní a asynchronní replikaci dat
	ANO

	
	· Umožňuje v rámci jednoho pole a jedné police mixovat různé typy disků tj. SSD/flash, FC-SAS (případně i NL) 15k/10k/7,2k rpm disků.
· v poli jsou použity pouze 2,5“ disky.
	ANO

	
	· Řadiče nativně fungují v Active-Active režimu tak, aby přístup všech řadičů ke každému danému LUNu byl plně symetrický/rovnocenný. 
	ANO

	Výkonnost
	· Výkonnost platformy se shodnými řadiči nezávislým testem v SPC-1 benchmarku nebo ekvivalentním, viz např. http://www.storageperformance.org/specs/#spc1. 
	http://www.storageperformance.org/benchmark_results_files/SPC-1/HPE/A00176_HPE_3PAR-StoreServ-8440/a00176_HPE_8440_SPC-1_executive-summary_r1.pdf
HPE 3PAR 8440, 32x SSD
545164 IOPs@0,8ms, SPC-1;
Řešení nabízí velmi nízkou cenu 0,23USD per SPC-1 IOPs (cena SPC-1 konfigurace v době provedení testu).
· Výkon dodávané konfigurace (odhad na základě měření v testovacích laboratořích společnosti HPE a na základě sizing nástrojů):
· 330000 IOPs, 8kB, 50/50 R/W random, @ 1,9ms average response, no cache
· 441000 IOPs, 8kB, 70/30 R/W random, @ 2,7ms average response, no cache
· 740000 IOPs, 8kB, 100/0 R/W random, @ 2,8ms average response, no cache


	Kompatibilita se stávajícími diskovými poli

	· Diskové pole je schopno pracovat jako External Storage se stávajícími diskovými poli XP7 a P9500.
	ANO

	






































Software a funkcionality



































































	
· Certifikovaná podpora HP-UX 11v3, VMWare (5.1 a novější včetně vSphere 6 a vVol), MS Windows Server (2008 a novější), RHEL (5 a novější), SUN Solaris 10.
	ANO

	
	· Plná podpora VMWare VAAI a jejích dílčích primitiv (http://www.vmware.com/files/pdf/techpaper/VMware-vSphere-Storage-API-Array-Integration.pdf ):
a) Atomic Test & Set (ATS)
	ANO

	
	b) XCOPY (Extended Copy)
	ANO

	
	c) Write Same (Zero)
	ANO

	
	d) Thin Provisioning Stun
	ANO

	
	e) Thin Provisioning Space Threshold Warning
	ANO

	
	f) Dead Space Reclamation.
	ANO

	
	· Plná podpora Microsoft ODX.
	ANO

	
	· Podpora Sub-LUN tieringu mezi všemi (SSD/flash ,/FC-SAS) vrstvami – diskové pole je schopné analyzovat zatížení jednotlivých segmentů logického disku a tyto automaticky mezi vrstvami přesouvat. Popis fungování doplní Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	
	· Podpora „Sub-LUN tieringu“ mezi různými RAID zabezpečeními – např. RAID10 Tier1 a RAID5 Tier2 storage pro zápisově orientované aplikace.
	ANO

	
	· Vnitřní virtualizace diskového pole pro celkové usnadnění administrace a efektivní zacházení s výkonovými a kapacitními rezervami tj. na fyzických discích stejného typu je možné vytvářet logické disky s různými RAID geometriemi. Podporu RAID10, RAID5, RAID6. Popis fungování doplní Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	
	· Pole umí migrovat on-line data logického disku mezi různými RAID zabezpečeními (např. RAID10 na RAID5), RAID geometriemi (např. RAID5 3D+1P na RAID5 7D+1P) nebo typy fyzických disků (tiering).
	ANO

	
	· Funkcionalita plné konverze mezi kombinacemi Thick-Thin provisioning.
	ANO

	
	· Plná podpora Thin Provisioning s reklamací uvolněného prostoru do poolu přístupného všem serverům.
	Bez nutnosti využití speciálních nástrojů; minimální blok pro reklamaci je 16kB

	
	· Data uložená na logických discích v SSD/flash nebo SAS vrstvě je možno deduplikovat nebo komprimovat. Aktivovaná deduplikace nebo komprese neovlivňuje/nevylučuje ostatní funkce diskového pole pro deduplikovaný/komprimovaný prostor.
	ANO


	
	· Synchronní a asynchronní replikace prostředky pole přes FibreChannel i IP pro celou kapacitu diskového pole.
	ANO

	
	· Pole podporuje a je certifikováno pro vSphere Metro Storage Cluster s automatickým a transparentním přepínáním mezi lokalitami (licence). Popis fungování doplní Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	
	· Funkce Quality of Service, která umožní jednotlivým aplikacím nastavit maxima výkonu v rámci sdíleného pravidla. Popis fungování doplní Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	
	· Řešení obsahuje prostředky pro vytváření plných klonů a ReadOnly a ReadWrite snapshotů z logických disků pro celou nabízenou kapacitu diskového pole. 
	ANO

	
	· Řešení podporuje integraci pro vytváření aplikačně konzistentních snapshotů VMWare VM na úrovni pole (případná licence je požadována).
	ANO

	
	· Diskové pole obsahuje funkcionalitu pro kompletní monitoring a reporting výkonu a kapacity, včetně práce s historickými daty. Popis způsobu integrace monitoringu diskového pole do monitorovacího systému VZP ČR (HP Open View Operations). Popis integrace doplní Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	
	· Požadované funkcionality jsou bez omezení na celé diskové pole a připojené servery.
	ANO

	Licence
	Nabídka zahrnuje výše uvedené minimální licenční podmínky pro všechny dodávané funkcionality/software.
	ANO

	Upgrade firmware
	· Veškeré upgrady pole (včetně upgrade firmware řadičů i disků, přidávání diskových polic) jsou realizovatelné on-line, bez dopadu na konektivitu připojených serverů.
· Popis procesu upgrade firmware uvede Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	Připojení do SAN
	· Počet FC 16 Gb portů a počet portů pro rozšíření řadiče diskového pole.
	Požadované dva řadiče (bod 3 Tabulky technické specifikace poptávky Diskového pole) jsou vybaveny šesti 16Gbit FC porty a 1x1Gbit Eth pro Remote Copy/IP (každý z řadičů). Další dva řadiče, které jsou součástí nad rámec poptávky, jsou navíc vybaveny dvěma 16Gbit FC porty a 1x1Gbit Eth pro Remote Copy/IP (každý z řadičů). Celkem je tedy k dispozici 16x16Gbit FC v plně A/A režimu a 4x 1Gbit Eth/IP.
Tyto porty je možno libovolně použít/rozdělit pro připojení serverů nebo pro replikační funkce. 
Rozšíření pole o další porty je možné, do celkového počtu dalších 8 rozšiřujících portů.

	
	· Každý řadič diskového pole je vybaven jedním FC 16 Gb portem a jedním IP 1 Gb portem pro vzdálenou replikaci.
	ANO

	Dostupnost
	· Diskové pole má garantovanou dostupnost 99,999% v konfiguraci disků RAID 5 (7D+1P).
	ANO

	Lhůta plnění
	· Dodání, montáž a instalace dodaného standardního HW a SW v termínech dle smluvních jednání, nejpozději do 60 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění.
	ANO



Rozšiřování diskového pole
Dodavatel zaručuje, že níže uvedená HW zařízení: diskové skupiny, diskové police a příslušný rack pro rozšiřování diskového pole jsou zcela kompatibilní s diskovým polem dle Tabulky č. 1 této Přílohy č. 1.

Tabulka č. 2 – Disková skupina SSD/flash disků
	Přesné označení, model a výrobce nabízených disků

	HPE 3PAR StoreServ 8000 1.92TB SFF SSD

	Parametr

	Hodnota, popis

	Technické parametry

	· Disková skupina SSD/flash disků s celkovou čistou kapacitou v TiB, včetně všech SW licencí potřebných pro požadované funkcionality diskového pole dle Tabulky č. 1: 

	Disková skupina 8x1.92TB SSD disků; čistá kapacita po přidání do diskového pole 10,4TiB (R5 5+1)
Obsahuje rozšíření o všechny poptávané SW tituly a funkcionality
Optimální počet pro rozšiřování 8xSSD
V případě nutnosti je možné každou rozšiřovat diskovou skupinu po minimálním počtu dvou disků, pokud je doporučený upgrade krok příliš velký nebo nevyhovující. Takové minimální rozšiřování je doporučeno vždy předem konzultovat s dodavatelem/výrobcem aby byly zachovány potřebné výkonnostní/kapacitní/dostupností charakteristiky systému.

	
	· Velikost disku v TB:
	1.92TB

	Kompatibilita
	· Zcela kompatibilní s diskovým polem (dle Tabulky č. 1).
	ANO

	Licence
	· Nabídka zahrnuje výše uvedené minimální licenční podmínky pro všechny dodávané funkcionality/software.
	ANO

	Upgrade firmware
	· Veškeré upgrady pole (včetně upgrade firmware řadičů i disků, přidávání diskových polic) jsou realizovatelné on-line, bez dopadu na konektivitu připojených serverů.
· Popis procesu upgrade firmware uvede Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	Lhůta plnění
	· Dodání, montáž a instalace dodaného standardního HW a SW v termínech dle smluvních jednání, nejpozději do 40 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění.
	ANO






Tabulka č. 3 – Disková skupina FC-SAS disků (velikost disku max. 600 GB)
	Přesné označení, model a výrobce disků

	HP 3PAR StoreServ 8000 600GB SAS 10K SFF

	Parametr
	Hodnota, popis

	
Technické parametry
	· Disková skupina FC-SAS disků 
s celkovou čistou kapacitou v TiB, včetně všech SW licencí potřebných pro požadované funkcionality diskového pole dle Tabulky č. 1:
	disková skupina 32x600/10k disk; čistá kapacita po přidání do diskového pole 14,4TiB (R5 7+1)
Obsahuje rozšíření o všechny poptávané SW tituly a funkcionality.
Optimální počet pro rozšiřování 16xHDD
V případě nutnosti je možné každou rozšiřovat diskovou skupinu po minimálním počtu dvou disků, pokud je doporučený upgrade krok příliš velký nebo nevyhovující. Takové minimální rozšiřování je doporučeno vždy předem konzultovat s dodavatelem/výrobcem aby byly zachovány potřebné výkonnostní/kapacitní/dostupností charakteristiky systému.

	
	· Otáčky a velikost disku v GB:
	Disk 600GB/10krpm SAS

	Kompatibilita
	· Zcela kompatibilní s diskovým polem (dle Tabulky č. 1).
	ANO

	Licence
	· Nabídka zahrnuje výše uvedené minimální licenční podmínky pro všechny dodávané funkcionality/software.
	ANO

	Upgrade firmware
	· Veškeré upgrady pole (včetně upgrade firmware řadičů i disků, přidávání diskových polic) jsou realizovatelné on-line, bez dopadu na konektivitu připojených serverů.
· Popis procesu upgrade firmware uvede Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	Lhůta plnění
	· Dodání, montáž a instalace dodaného standardního HW a SW v termínech dle smluvních jednání, nejpozději do 40 kalendářních ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění.
	ANO





Tabulka č. 4 – Disková skupina FC-SAS disků (velikost disku max. 1,2 TB)
	Přesné označení, model a výrobce disků

	HP 3PAR StoreServ 8000 1.2TB SAS 10K SFF

	Parametr

	Hodnota, popis

	
Technické parametry
	· Disková skupina FC-SAS disků s celkovou čistou kapacitou v TiB, včetně všech SW licencí potřebných pro požadované funkcionality diskového pole dle dle Tabulky č. 1:

	disková skupina 16x1.2TB/10k SAS disků; čistá kapacita po přidání do diskového pole 13,1TiB (R6 6+2)
Obsahuje rozšíření o všechny poptávané SW tituly a funkcionality.
Optimální počet pro rozšiřování 16xHDD
V případě nutnosti je možné každou rozšiřovat diskovou skupinu po minimálním počtu dvou disků, pokud je doporučený upgrade krok příliš velký nebo nevyhovující. Takové minimální rozšiřování je doporučeno vždy předem konzultovat s dodavatelem/výrobcem aby byly zachovány potřebné výkonnostní/kapacitní/dostupností charakteristiky systému.

	
	· Otáčky a velikost disku v TB:
	1.2TB/10krpm SAS disk

	Kompatibilita
	· Zcela kompatibilní s diskovým polem (dle Tabulky č. 1).
	ANO

	Licence
	· Nabídka zahrnuje výše uvedené minimální licenční podmínky pro všechny dodávané funkcionality/software.
	ANO

	Upgrade firmware
	· Veškeré upgrady pole (včetně upgrade firmware řadičů i disků, přidávání diskových polic) jsou realizovatelné on-line, bez dopadu na konektivitu připojených serverů.
· Popis procesu upgrade firmware uvede Dodavatel do části B této přílohy.
	ANO

	Lhůta plnění
	· Dodání, montáž a instalace dodaného standardního HW a SW v termínech dle smluvních jednání, nejpozději do 40 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění.
	ANO





Tabulka č. 5 – Diskové police
	Přesné označení, model a výrobce diskových polic

	HP 3PAR StoreServ 8000 SFF Drive Enclosure

	Parametr

	Hodnota, popis

	Technické parametry
	· Počet pozic pro disky:
	Jedna rozšiřující police, s 24mi sloty pro 2,5“ disky, včetně nutných kabelů. Doporučeno upgrade provádět po dvou diskových policích (jedna ke každému páru řadičů).

	Kompatibilita
	· Zcela kompatibilní s diskovým polem a rozšiřovacími komponentami (dle Tabulky č. 1 až 4).
	ANO

	Lhůta plnění
	· Dodání, montáž a instalace dodaného standardního HW v termínech dle smluvních jednání, nejpozději do 40 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění.
	ANO





Tabulka č. 6 – Rack pro případné rozšiřování diskového pole
	Přesné označení, model a výrobce racku

	HPE 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack

	Požadovaný parametr

	Nabízená hodnota, popis

	
Technické parametry
	· Typové označení racku, rozměry, hmotnost, standard: 
	HPE 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack
•standard dle IS EIA-310D Type A
•Cabinet Area total 200.66x112.52x59.79 cm
•	Max load 1134kg
hmotnost racku 110 kg

	
	· Celkový počet pozic pro disky:
	Možnost instalace až 21 diskových polic (2RU) – celkem 504 disků. Pokud budou rozšiřující police instalovány ještě do základního racku (max 4) pak v tomto druhém racku je možno instalovat 20 diskových polic připojených k diskovému poli v prvním racku, tedy 480 diskových pozic.

	Kompatibilita
	· Zcela kompatibilní s diskovým polem a rozšiřovacími komponentami (dle Tabulky č. 1 až 5).
	ANO

	Napájení
	· Potřebné napájení pro plně obsazený rack (počet fází, napětí, max. proudový odběr):
	4x 1phase PDU – 
H5M68A 7.3kVA/60309/C13/INTL PDU
•	Doporučené dva okruhy, na každém 2x1f PDU H5M68A
•	32A max current
•	200-240V
•	IEC60309 konektor (3wire)

	Lhůta plnění
	· Dodání, montáž a instalace dodaného standardního HW v termínech dle smluvních jednání, nejpozději do 40 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy na plnění.
	ANO





Část B: Popisná část tabulky technické specifikace v části A této přílohy
Tabulka č. 7 – Popisná část pro diskové pole

	Přesné označení, model a výrobce diskového pole (uvedeného v Tabulce č. 1 části A této přílohy)
	HPE 3PAR StoreServ 8440 Storage
Hewlett Packard Enterprise

	
Software a funkcionality

	Podpora Sub-LUN tieringu mezi všemi (SSD/flash ,/FC-SAS) vrstvami – diskové pole je schopné analyzovat zatížení jednotlivých segmentů logického disku a tyto automaticky mezi vrstvami přesouvat. 
	Adaptive Optimization funkce, součástí nabídky; pole monitoruje zátěž a přesouvá subLUN bloky podle počtu přístupů k nim. 
•	Až 128 AO policies
•	velikost bloku je 128MB
•	30minut minimální interval
•	Časová okna na měření nezávislá na čase přesunu – možnost optimalizace doby, kdy k přesunu dochází.

	
	Vnitřní virtualizace diskového pole pro celkové usnadnění administrace a efektivní zacházení s výkonovými a kapacitními rezervami tj. na fyzických discích stejného typu je možné vytvářet logické disky s různými RAID geometriemi. Podporu RAID10, RAID5, RAID6. 
	Na společných discích a discích stejného typu je možno vytvářet různé typy a šíře virtuálních logických disků v RAID dle požadavku na výkon, dostupnost a cenu. Mezi různými typy RAID a šířemi RAID lze online migrovat (např. z R1 do R5 3+1, z R5 3+1 do R5 7+1, z R5 do R6 a podobně, libovolným směrem, například při rozšíření o další disky. Každý logický/virtuální disk v libovolném RAID zabezpečení je standardně rozložen přes všechny disky pole (lze omezit). Platí několik omezujících pravidel v případě požadavku na odolnost proti výpadku police (např. počet disků ve vrstvě pak musí být dvojnásobkem šířky RAID zabezpečení, při použití 4 řadičů ideálně, ne nezbytně, čtyřnásobkem).

	
	Pole podporuje a je certifikováno pro vSphere Metro Storage Cluster s automatickým a transparentním přepínáním mezi lokalitami (licence), které funguje následovně: 
	Multi Array Software Suite, která je součástí nabídky, zahrnuje funkci Peer Persistence. Ta má plnou certifikaci pro VMWare prostředí; pole mezi sebou replikují data datastorů (nebo vVol), v případě výpadku jednoho z polí se pouze aktivují Multipath cesty k druhému poli bez zásahu operátora a bez vlivu na provoz.
http://www.vmware.com/resources/compatibility/detail.php?deviceCategory=san&productid=39468&deviceCategory=san&details=1&partner=515&releases=272&arrayTypes=2&arrayTestConfigs=56&isSVA=0&page=1&display_interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc


	
	Funkce Quality of Service, která umožní jednotlivým aplikacím nastavit maxima výkonu v rámci sdíleného pravidla.
	Priority Optimization je součástí základní nabídky.
Umožňuje definice min/max/optimálních hodnot IOPs, MBPs, latency pro jednotlivé volumy nebo skupiny volumů s možností kombinace až 128 QoS politik různého typu. Například zatímco pro test/dev aplikace je možné použít omezení shora, např. max IOPs, pro kritické aplikace je možné definovat optimální latency cíl <1ms a zároveň minimum IOPs dedikovaných pro tyto aplikace. QoS politiky se začnou uplatňovat až v okamžiku, kdy definované hodnoty neodpovídají aktuálnímu stavu (pole je pod vyšší zátěží).

	
	Diskové pole obsahuje funkcionalitu pro kompletní monitoring a reporting výkonu a kapacity, včetně práce s historickými daty. Popis způsobu integrace monitoringu diskového pole do monitorovacího systému VZP ČR (HP Open View Operations):
	Kompletní monitorovací systém je součástí standardního nástroje pro správu HPE 3Par SSMC, včetně historických dat.

































Tabulka č. 8 – Upgrade firmware

	Upgrade firmware

	Přístup a možnost stahování / náhradního předávání uvedených aktualizací pro Objednatele po celou dobu trvání Záruční podpory nabízeného:
· diskového pole (uvedeného v Tabulce č. 1 části A této přílohy)
· diskové skupiny SSD/flash disků (uvedeného v Tabulce č. 2 části A této přílohy)
· diskové skupiny FC-SAS disků (uvedeného v Tabulce č. 3 části A této přílohy)
· diskové skupiny FC-SAS disků (uvedeného v Tabulce č. 4 části A této přílohy)

	Veškeré upgrade procesy jsou prováděny online, bez dopadu na konektivitu serverů. 
· V případě připojení single-path serverů (pouze jednou cestou) je zajištěn online provoz díky implementaci funkce Port Persistence (převzetí identity host portu druhým partnerským portem na druhém řadiči v případě nutnosti restartu řadiče).
· Disk který je upgradeován se nejdříve vyjme ze seznamu používaných disků („servicemag“) a poté se provede upgrade FW. Toto probíhá automaticky pro všechny přidávané nebo upgradeované disky – platí pro všechny diskové skupiny SSD/FC-SAS.

Po dobu Záruční podpory jsou veškeré SW upgrady implementovány v rámci podpory odbornými pracovníky výrobce zařízení nebo jeho lokálního zastoupení. 
Vlastní SW upgrades je možné stahovat z https://h20392.www2.hpe.com/portal/swdepot/index.do
a
https://h20392.www2.hpe.com/ecommerce/efulfillment/downloadpage.do?lc=EN_US 
Pro přístup k SW updates je třeba mít účet u výrobce zařízení nebo jeho lokálního zastoupení který bude zpřístupněn na základě platného smluvního vztahu. V takovém případě je zajištění přístupu a možnosti stahování/náhradního předávání uvedených aktualizací umožněno po celou dobu trvání Záruční podpory a zakoupené Následné podpory zařízení a jeho komponent. 
Náhradní předávání je řešeno formou fyzického předání aktualizací na vhodném datovém nosiči, a to na základě žádosti zadavatele.















Tabulka č. 9 – Podrobný popis způsobu provedení instalačních prací
	Instalační práce budou obsahovat činnosti minimálně v rozsahu požadovaném ZD. Popis instalačních prací je následující:
a) Návrh na začlenění dodaných zařízení pod stávající systém monitoringu.
b) Zkompletování a HW instalaci všech dodaných zařízení.
c) Interní propojení dodaných zařízení v datovém rozvaděči, jejich připojení na standardizovaný napájecí přívod (z energetické sítě a ev. UPS), součinnost při připojení do centrální LAN a SAN infrastruktury Zadavatele.
d) Oživení dodaného technologického vybavení a jeho kontrolu. Upgrade firmware na poslední nebo aktuální výrobcem doporučenou úroveň.
e) Základní konfiguraci všech dodaných HW zařízení a nastavení prostředí správy (monitoring, management).
f) Instalaci a základní konfiguraci veškerého dodaného SW vybavení.
g) Demonstraci funkčnosti dodaných zařízení, včetně požadovaných kapacit a funkcionalit.
h) Zajištění odvozu a likvidace přepravních obalů jednotlivých zařízení a komponent.
i) Vypracování technické dokumentace dodaného zboží




Tabulka č. 10 – Detailní popis nabízené proaktivní činnosti servisního týmu
	Podpora nabízených polí a komponent bude ve formě rozšíření stávajícího kontraktu úrovně dcc(datacenter care) od firmy HPE. Tato služba obsahuje dedikovaný team podpory (popsán v jiné části nabídky), plán podpory a všechny proaktivní činnosti nutné k předcházení neplánovaných výpadků. Součástí této úrovně podpory je 2x ročně analýza prostředí nabízených produktů a implementace opravných balíčků. Další součástí je report o stavu prostředí a seznam implementovaných a doporučených aktivit.



Tabulka č. 11 – Detailní popis nabízené Záruční podpory ve zvýšených parametrech

	· Proaktivní podpora a onsite 24x7 servis součást nabídky
· Proaktivní monitoring s hlášením stavu a případných chyb a událostí do centra podpory výrobce
· Reakce na HW hlášení do 15ti minut od nahlášení 
· Lokální sklady v ČR
· Garantovaná doba opravy 6h od nahlášení/identifikace problému – 6h CTR služba 
· Identifikace problému vzdáleným monitoringem, nebo od nahlášení uživatelem.
· Záruka se vztahuje i na wear-out SSD disků po dobu 5ti let; viz quickspecs https://www.hpe.com/h20195/v2/getdocument.aspx?Docname=c04607918 (část „Warranty“) a dokument „HPE Global Limited Warranty and Technical Support“ přílohou, strana 14
· Součástí nabízených služeb je i instalace nových verzí firmware a veškerých titulů spojených s požadovanou funkcionalitou nabízených diskových polí









Seznam použitých zkratek: 

	Seznam použitých zkratek

	Zkratka
	Vysvětlení

	DC
	Datové Centrum

	DWDM
	Dense Wavelength Division Multiplexing

	FC
	Fibre Channel 

	FC-SAS disk
	Fast Class SAS disk

	HP NNM
	HP Network Node Manager

	HP OMU
	HP Operations Manager for Unix

	HP PM
	HP Performance Manager

	HP SiS
	HP Site Scope

	HW
	Hardware

	ICT
	Information and Communication Technologies

	LAN
	Local Area Network

	LUN
	Logical Unit Number

	MS SCCM
	Microsoft System Center Configuration Manager

	MS SCOM
	Microsoft System Center Operations Manager

	MTBCF
	Mean Time Between Critical Failure 

	OEM
	Oracle Enterprise manager

	OS
	Operating systém

	QoS
	Quality of Service

	SAS
	Serial Attached SCSI

	SW
	Software

	TB
	TeraByte

	TiB
	TebiByte




Příloha č. 2 – „Prohlášení výrobce/výrobců nebo jeho/jejich obchodního/obchodních zastoupení pro Českou republiku v českém jazyce (prostém překladu), že technická podpora je výrobcem/výrobci dodaných zařízení zajištěna po dobu minimálně 7 let od data zahájení zadávacího řízení“:

Prohlášení/Potvrzení/Vyjádření obchodního zastoupení pro Českou republiku výrobce Hewlett Packard Enterprise



Příloha č. 3 – „Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR verze 5.6“:

Příloha č. 3 je vložena v elektronické podobě na přiloženém CD.
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Příloha č. 4 – „Rozpis cen za disková pole střední třídy a jejich komponenty včetně SW a potřebných licencí (je-li SW součástí zařízení) a podpory“:
	
	1
	2
	3

	 
	Položka
	Cena za 1 Položku v Kč bez DPH
	Cena za 1 Položku vč. ceny Záruční podpory a Následné podpory SW k 1 Položce v Kč bez DPH

	A
	Diskové pole s požadovanou funkcionalitou a potřebnými licencemi k jeho užití (viz Tabulka č. 1 Specifikace předmětu plnění)
	3 955 877,00 Kč
	6 230 143,00 Kč

	
	Položka
	Cena za 1 Položku v Kč bez DPH
	Cena za 1 Položku vč. ceny Záruční podpory k 1 Položce v Kč bez DPH

	B
	Disková police (viz Tabulka č. 5 Specifikace předmětu plnění)
	50 364,00 Kč
	66 571,00 Kč

	C
	Rozšiřující rack (viz Tabulka č. 6 Specifikace předmětu plnění)
	179 932,00 Kč
	181 582,00 Kč

	D
	Jednodenní workshop pro seznámení s předmětem plnění 
	21 225,00 Kč
	21 225,00 Kč

	E
	Školení 2 administrátorů pro správu diskového pole 
	64 317,00 Kč
	64 317,00 Kč

	 
	Rozšiřující disková skupina, ceny vždy za 1 TiB
	Cena za 1 TiB příslušné diskové skupiny ve sloupci 1 v Kč bez DPH
	Cena za 1 TiB diskové skupiny vč. ceny Záruční podpory a Následné podpory SW za 1 TiB v Kč bez DPH

	F
	Cena za 1 TiB pro diskovou skupinu SSD disků s celkovou čistou kapacitou minimálně 6 TiB (max. velikost disku 2 TB) včetně SW a licencí potřebných pro jejich užití (dle Tabulky č. 2 Specifikace předmětu plnění)
	43 166,25 Kč
	65 430,19 Kč

	G
	Cena za 1 TiB pro diskovou skupinu FC-SAS disků 
s celkovou čistou kapacitou minimálně 12 TiB (minimálně 10k rpm, max. velikost disku 600 GB) včetně SW a licencí potřebných pro jejich užití (dle Tabulky č. 3 Specifikace předmětu plnění)
	13 974,17 Kč
	19 827,01 Kč

	H
	Cena za 1 TiB pro diskovou skupinu FC-SAS disků s celkovou čistou kapacitou minimálně 12 TiB (minimálně 10k rpm, max. velikost disku 1,2 TB) včetně všech SW licencí potřebných pro jejich užití (dle Tabulky č. 4 Specifikace předmětu plnění)
	10 965,88 Kč
	16 514,73 Kč




Příloha č. 5 – „Cenová tabulka celých diskových skupin pro disková pole střední třídy“:
[image: ]

Příloha č. 6 – „Tabulka s položkovým seznamem všech HW a SW komponent diskového pole včetně uvedení dílčích položkových cen“

[image: ]


Příloha č. 7 – „Závazné vyjádření výrobce nebo jeho obchodního zastoupení pro Českou republiku v českém jazyce (prostém překladu) k zařízení "Diskové pole", že Záruční podpora ve zvýšených parametrech se vztahuje i na wear-out SSD/flash disků nabízeného diskového pole“.

Prohlášení/Potvrzení/Vyjádření obchodního zastoupení pro Českou republiku výrobce Hewlett Packard Enterprise – viz Příloha č. 2 Rámcové dohody
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1 2 3 4

Položka Použité disky  (kapacita, otáčky, případně výrobce, typ)



Celková

fyzická

kapacita

skupiny

v TiB

Cena za kompletní diskovou 

skupinu (vč. SW, licencí a 

instalace) vč. ceny za  Záruční 

podporu ve zvýšených 

parametrech a Následnou 

podporu SW ke kompletní 

diskové skupině (v Kč bez DPH)

F

Kompletní disková skupina SSD disků

s celkovou čistou kapacitou minimálně 6 TiB

(max. velikost disku 2 TB)

dle Tabulky č. 2 Technické specifikace

včetně všech  SW licencí potřebných

pro požadované funkcionality pole a včetně instalace.

1,92 TB SFF SSD 10,4 680 474,00 Kč

G

Kompletní disková skupina FC-SAS disků

s celkovou čistou kapacitou minimálně 12 TiB

(ot. minimálně 10k rpm, max. velikost disku 600 GB )

dle Tabulky č. 3 Technické specifikace

včetně všech  SW licencí potřebnýchpro požadované 

funkcionality pole a včetně instalace.

600 GB SFF 10K  14,4 285 509,00 Kč

H

Kompletní disková skupina FC-SAS disků

s celkovou čistou kapacitou minimálně 12 TiB

(ot. minimálně 10k rpm, max. velikost disku 1,2 TB)

dle Tabulky č. 4  Technické specifikace

včetně všech  SW licencí potřebných

pro požadované funkcionality pole a včetně instalace.

1,2 TB SFF 10K 13,1 216 343,00 Kč


image3.emf
Ks Prod # Opt # Popis

Cena za Ks (Kč 

bez DPH)

Cena (Kč bez 

DPH)

1BW904A   HP 42U 600mm x 1075mm Enterprise Shock Rack

25 195 Kč                    25 195 Kč                   

1BW904A 001 HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

8 918 Kč                      8 918 Kč                     

1H6Z14B   HPE 3PAR 8440 4N+SW Storage Cent Base

559 939 Kč                  559 939 Kč                 

1H6Z14B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

2H6Z00A   HPE 3PAR StoreServ 8000 4-port 16Gb Fibre Channel Adapter

24 569 Kč                    49 138 Kč                   

2H6Z00A 0D1 HP 3PAR StoreServ 8000 4-port 16Gb Fibre Channel Adapter FIO

-  Kč                           -  Kč                          

4K2P93B   HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD

7 920 Kč                      31 680 Kč                   

4K2P93B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

28K2P99B   HPE 3PAR 8000 600GB+SW 10K SFF HDD

4 633 Kč                      129 724 Kč                 

28K2P99B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

4K2P89B   HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD

52 813 Kč                    211 252 Kč                 

4K2P89B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

1HA114A1   HPE Installation and Startup SVC

-  Kč                           -  Kč                          

1HA114A1 5XS HPE Startup 3PAR 84XX 4N StorCnt Bas SVC

34 679 Kč                    34 679 Kč                   

4H6Z26A   HPE 3PAR StoreServ 8000 SFF(2.5in) SAS Drive Enclosure

21 713 Kč                    86 852 Kč                   

4H6Z26A 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

8K2P93B   HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD

7 920 Kč                      63 360 Kč                   

8K2P93B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

56K2P99B   HPE 3PAR 8000 600GB+SW 10K SFF HDD

4 633 Kč                      259 448 Kč                 

56K2P99B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

10H6Z26A   HPE 3PAR StoreServ 8000 SFF(2.5in) SAS Drive Enclosure

21 713 Kč                    217 130 Kč                 

10H6Z26A 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

20K2P93B   HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD

7 920 Kč                      158 400 Kč                 

20K2P93B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

140K2P99B   HPE 3PAR 8000 600GB+SW 10K SFF HDD

4 633 Kč                      648 620 Kč                 

140K2P99B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

20K2P89B   HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD

52 813 Kč                    1 056 260 Kč             

20K2P89B 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

1K2R28A   HPE 3PAR StoreServ SPS Service Processor

21 067 Kč                    21 067 Kč                   

1K2R28A 0D1 HP 3PAR StoreServ SPS FIO Service Processor

-  Kč                           -  Kč                          

1TK808A   HPE Rack Front Door Cover Kit

10 Kč                            10 Kč                           

1TK808A 0D1 HP Rack Front Door Cover Factory Integrated Kit

-  Kč                           -  Kč                          

16QK734A   HPE Premier Flex LC_LC Multi-mode OM4 2 fiber 5m Cable

576 Kč                          9 216 Kč                     

16QK734A 0D1 Factory Integrated

-  Kč                           -  Kč                          

4H5M68A   HPE Basic 7.3kVA_60309 5-wire 32A_230V Outlets (20) C13_Vertical

3 630 Kč                      14 520 Kč                   

4H5M68A 0D1 HP 7.3kVA 230 Volt 20 Outlet INTL Basic Power Distribution Unit

-  Kč                           -  Kč                          

1BW932A   HPE 600mm Rack Stabilizer Kit

2 752 Kč                      2 752 Kč                     

1BW932A B01 HP 600mm JackBlack Rack Stabilizer Kit

-  Kč                           -  Kč                          

2BW906A   HP 42U 1075mm Side Panel Kit

5 131 Kč                      10 262 Kč                   

2BW906A 0D1 HP 42U 1075mm Side Panel Kit

-  Kč                           -  Kč                          

1HA113A1   HPE Installation SVC

-  Kč                           -  Kč                          

1HA113A1 5BY HPE Rack and Rack Options Install SVC

4 101 Kč                      4 101 Kč                     

1L7E71AAE   HPE 3PAR 8440 All-inc Multi-sys SW E-LTU

220 127 Kč                  220 127 Kč                 

1L7F20AAE   HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media

705 Kč                          705 Kč                         

1L7F22AAE   HPE 3PAR All-in M-sys SW Current E-Media

156 Kč                          156 Kč                         

1AC131A   HPE ProLiant Door_dock Extra Large Logistic Service

3 587 Kč                      3 587 Kč                     

24H0JD6A1   HPE 3PAR SSD Extended Replacement SVC

-  Kč                           -  Kč                          

1HA124A1   HPE Technical Installation Startup SVC

-  Kč                           -  Kč                          

1HA124A1 56W HPE Startup 3PAR 8K All Inc Sngl Sys SVC

61 645 Kč                    61 645 Kč                   

1HA124A1 56X HPE Startup 3PAR 8K Mlt Sys PM PP RC SVC

67 134 Kč                    67 134 Kč                   

3 955 877,00 Kč       

Cena za Diskové pole dle tabulky č. 1 TS (Cena v Kč bez DPH)


