SMLOUVA O UCASTI NA RESENI PROJEKTU

(dale take jako ,,Smlouva“)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a u¢inném znéni (dale
jen ,,Obéansky zakonik™), a dale v souladu s ustanovenim § 2 odst. 2 pism. h) zdkona ¢. 130/2002 Sb., o
podpofte vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostfedkil a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonil, v platném znéni (dale jen ,,Zakon o podpoie vyzkumu a vyvoje), mezi

ASIANA, spol. s r.0. (uchaze¢)

se sidlem: Velflikova 8, 160 00 Praha 6

zastoupena: Rostislavem Litvinem

1CO: 49704362

DIC: CZ49704362

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C22489

(dale jako ,,Uchazec™)
a
Vysoka §kola baiiska - Technicka univerzita Ostrava (dalsi ac¢astnik)

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 70800 Ostrava

zastoupena: prof. Ing. Igorem Ivanem, Ph.D,, rektorem

ICO: 61989100

DIC: CZ61989100

ztizend zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoldch, v i¢inném znéni

(dale jako ,,Dalsi a¢astnik™)
dale spole¢né také jako ,,Smluvni strany™ nebo kazda strana jednotlivé jako ,,Smluvni strana“

Uvodni prohlaseni

A. Uchazet je podnikajici pravnicka osobou zaloZenou podle prava Ceské republiky a ma zajem stat se
pfijemcem podpory, ktera je poskytovdna Ministerstvem primyslu a obchodu (,,Poskytovatel
podpory*) v ramci 2. vefejné soutéZe ve vyzkumu, vyvoji a inovacich v programu TWIST (dale jen
HTWIST®), Podprogramu 1 _Aplikovany vyzkum ve strategickych oblastech™, vyhld3ené
Ministerstvem pramyslu a obchodu (celé dale jen ,,Vefejna soutéz™).

B. Uchaze¢ mé zajem na provedeni primyslového vyzkumu (déle jen ,,Vyzkum*) a experimentalniho
vyvoje (dale jen ,,Vyvoj™), v ramci projektu s nazvem Integrovand Al agentni platforma pro hudebni
turismus / registrani ¢islo projektu FY02010175 (dale celé jen , Projekt™), piiemz disponuje
expertizou, znalostmi, zkuSenostmi a prostfedky potifebnymi k realizaci jedné nebo vice ¢asti Projektu.

C. Dalsi ucastnik je vefejnou vysokou skolou zaloZzenou podle prava Ceské republiky a ma zajem stat se
coby vyzkumna organizace (dale jen ,,VO*) dalSim Gcastnikem v ramci konsorcia zadajiciho o podporu
na zakladé Verejné soutéze a zaroven ma zajem na provedeni Vyzkumu a Vyvoje, jehoZ vysledkem
bude Projekt, pficemz disponuje expertizou, znalostmi, zkuSenostmi a prostiedky potiebnymi
k realizaci jedné nebo vice ¢asti Projektu. Dalsi ucastnik timto prohlasuje, Ze je VO.
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Smluvni strany se dohodly na vytvofeni konsorcia za podminek stanovenych touto Smlouvou (déle jen
.-Konsorcium™), pficemz se dohodly, Ze vedoucim ¢lenem konsorcia bude Uchaze¢. Smluvni strany
zakladaji Konsorcium za ucelem vyuziti a sdileni své expertizy, znalosti, zkuSenosti a prostfedki ke
spoletnému postupu pii realizaci Projektu v poméru stanoveném dale v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji ke spolupraci na vyuziti vysledki Projektu v souladu se Zakonem o podpofie
vyzkumu a vyvoje, zakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont (rozpoctova pravidla), Nafizenim Komise (EU) ¢. 651/2014 ze dne 17. ¢ervna
2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie prohlasuji urcité
kategorie podpory za slu¢itelné s vnitinim trhem, ve znéni Nafizeni Komise (EU) 2023/1315 ze dne
23. Cervna 2023 (dale jen ,,NafFizeni GBER"), a Ramcem pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci
(OJ 2022/C 414/01) (dale jen ,,Ramec™).

Konsorcium je ustaveno na principech ucinné spoluprace definované v Ramci a Nafizeni GBER (dale
jen ,,U¢inna spoluprace”). Smluvni strany prohlasuji, Z¢ ustanoveni této Smlouvy budou vzdy
vykladana v souladu s principem a definici U¢inné spoluprace. Smluvni strany dale vyslovné
prohlasuji, Ze jejich vzajemny vztah upraveny Smlouvou neni smluvnim vyzkumem ani poskytovanim
vyzkumnych sluzeb ve smyslu bodu 2.2.2 Ramce.

Smluvni strany se rozhodly uzaviit Smlouvu za U¢elem zvySeni pravni jistoty obou Smluvnich stran a
stanoveni zakladnich pravidel spoluprace pfi realizaci Projektu, stejné jako za ucelem stanoveni prav a
povinnosti UchazeCe a Dalsiho uUcastnika a ureni poméra, ve kterych se budou Uchaze¢ a Dalsi
ucastnik podilet jak na zapojeni do Projektu, tak na vysledcich Projektu, pficemz plati, Ze mira
participace Smluvni strany na vysledcich Projektu musi vzdy odpovidat jejich zapojeni do Projektu.

Smluvni strany vyslovn¢ sjedndvaji, Zze pokud by kdykoliv v budoucnu na kterékoliv ustanoveni
Smlouvy byl aplikovan vyklad zpochybriujici ustanoveni odstavet E a F, podniknou veskeré mozné
kroky, které skute¢ny stav véci uvedou do souladu s ustanovenim téchto odstavcli. Smluvni strany dale
vyslovngé prohlasuji, Ze jakykoliv vyklad nékterého ustanoveni Smlouvy odporujici ustanovenim
odstavcl E a F je v rozporu s vili Smluvnich stran a povazuji takovy vyklad za nepfipustny.

Clanek L.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je:

(a) vymezeni a rozdéleni ¢innosti pi1 feSeni Projektu,
(b) rozdéleni ndkladl a odpovédnosti obou Smluvnich stran ve vztahu k Projektu,
(c) rozdéleni prav duSevniho vlastnictvi ve vztahu k vysledkim Projektu,
(d) zpusob vypotadani vztahl k pfipadnym licencim ve vztahu k Projektu,
(e) zavazek Smluvnich stran spolupracovat na feSeni a realizaci Projektu,
(f) prava a povinnosti Smluvnich stran, v¢etn¢ zavazku mlcenlivosti,
(g) zpusob feseni spord,
a to za podminek upravenych v ustanovenich této Smlouvy.

Clanek IL
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji jednat zpusobem, ktery neohrozuje realizaci Projektu a zdjmy
jednotlivych Smluvnich stran. Smluvni strany se podileji na ¢innostech v ramci feSeni Projektu v
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souladu s jeho schvalenym navrhem Poskytovatelem podpory. Kazda ze Smluvnich stran si bude
pocinat tak, aby deklarovanych vysledkd a cili bylo dosaZeno.

Smluvni strany se dohodly, Ze se do Projektu zapoji v poméru az z 90 % u Uchazefe a nejméné z
10 % u Dalsiho ucastnika. Toto vymezeni se vztahuje na podil na zplisobilych ndkladech Projektu.
Vzhledem k aplikaci modelu Uéinné spolupréce se financovani Projektu fidi pravidly pro U&innou
spolupraci. Model financovani Projektu je specifikovan v ¢L. 11T odst. 3.2. této Smlouvy. Smluvni
strany budou realizovat ¢innosti ve vztahu k Projektu, tak jak je uvedeno u kazdé z nich v Ptiloze 1
(Predstaveni projektu) nebo ve znéni pozdé¢jsich uprav (zmén) Projektu, tak jak jsou schvaleny
Poskytovatelem podpory (piistupné prostiednictvim portalu AIS MPO TWIST).

Smluvni strany jsou povinny:

(a) poskytnout si sou¢innost nezbytnou pro fadné a véasné provadéni ¢innosti a feSeni Projektu,
a to bez zbyte¢ného odkladu a v plném rozsahu potieb Projektu;

(b) poskytnout si nezbytnou a v&asnou soucinnost pfi zaddvani vefejnych zakdzek a
vybérovych fizeni souvisejicich s realizaci Projektu;

(¢) poskytovat si veskera data a ziskané udaje a vysledky svych studii ve vztahu k Projektu;

(d) koordinovat svou ¢innost s ¢innosti druhé Smluvni strany tak, aby jedna Smluvni strana
nepusobila druhé Smluvni strané technologické zdrzeni ¢1 jing prekazky pri feSeni predmétu
Smlouvy;

(e) dodrzovat pokyny Poskytovatele podpory, pfipadné pokyny jakéhokoliv subjektu k tomu
zmocnéného Poskytovatelem podpory;

(f) jednat v souladu s Vefejnou soutézi a vsemi dalSimi pravidly stanovenymi Poskytovatelem
podpory, ptipadné jakymkoliv subjektem k tomu Poskytovatelem podpory zmocnénym.

Veskera oznameni v souvislosti s touto Smlouvou musi mit pisemnou formu, budou vyhotovena
v ¢eském jazyce a doruCena osobné, postou, a to i elektronickou, nebo kuryrem s piedem
zaplacenymi poplatky do sidla druhé Smluvni strany nebo na takovou adresu, kterou kterakoliv ze
Smluvnich stran oznami druhé Smluvni strané¢ v ozndmeni doruenym zplisobem stanovenym
v tomto odstavci.

Elektronické adresy pro zasilani oznameni:
2 Uehace: [N

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze vSechny informace tykajici se vysledkl feSeni Projektu
nebo jeho &asti dle této Smlouvy povazuji za davérné, ptipadné za své obchodni tajemstvi, a
zavazuji se (1) nepredat informace ziskané od druhé Smluvni strany bez jejiho predchoziho
pisemného souhlasu tfeti osob¢, a (ii) nezneuzit informace ziskané od druhé Smluvni strany.

Dalsi ucastnik se zavazuje pfi realizaci a feSeni Projektu plnit podminky Vefejné soutéze a v pripadé
schvaleni Projektu ze strany Poskytovatele podpory 1 podminky stanovené ve Smlouveé o poskytnuti
ucelové podpory na reseni projektu formou dotace z vydaju statntho rozpoctu na vy=kum, vyvoj a
inovace.

V ptipad¢ ¢erpani podpory na Projekt Smluvni strany sjednavaji, Ze 1 kdyZ mohou byt ve vztahu
k Poskytovatell podpory zavazany zejména spoleéné a nerozdilng, ¢i v uréitém poméru, tak bez
ohledu na to bude jejich vnitini odpovédnost (mezi Smluvnimi stranami) nastavena, tak Ze (1) kazda
Smluvni strana odpovida druhé Smluvni stran¢ za fadné plnéni vSech dotacnich podminek a
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souvisejici soucinnost, a (i1) kazdd Smluvni strana nahradi druhé Smluvni stran¢ $koda, kterou ji
zpusobi svym jedndnim ¢i opomenutim. Pfedchozi ustanoveni plati s vyhradou, Ze se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany se zavazuji a berou na védomi, Ze neporusi podminky Uéinné spoluprace, které jsou
stanovené v pfislusnych dokumentech ¢1 pravnich pfedpisech. V pfipadé, Ze se tak stane, tak se bude
postupovat obdobné jako v ¢l. I1.8 této Smlouvy.

Vyplacenou podporu v ramci realizace Projektu nalezejici Dalsimu ucastnikovi je Uchaze¢ povinen
ihned od obdrzeni podpory pieposlat na bankovni u¢et DalSiho tcastnika.

V pripad¢ neschvaleni projektu ze strany Poskytovatele podpory, maji obé Smluvni strany pravo od
této Smlouvy odstoupit. Uchazec¢ se zavazuje v takovém piipad¢ uhradit DalSimu ucastniku veskeré
do té doby vzniklé naklady.

Clanek IIL
Prava k vvsledkim Projektu a ochrana dusevniho vlastnictvi

Smluvni strany se dohodly, Ze financovani predmétu Smlouvy se bude fidit zasadami Uginné
spoluprace. Uchazeé v ramci této Uginné spoluprace hradi vétsinu naklada Projektu, a mize hradit
¢ast nakladh, které vzniknou v ramci €innosti Dal§iho U€astnika. Detailni rozpis financovani
Projektu je uveden v rozpoctu, ktery je Prilohou 2 — Rozpocet projektu (aktualni verze a pozdéjsi
zmeény vzdy tak, jak jsou schvaleny Poskytovatelem podpory, pfi zméné Projektu, v portalu AIS
MPO TWIST). Smluvni strany pomér financovani ndkladt primarné urcuji stejné jako je stanoven
,podil ZV ¢lent konsorcia na celkovych ZV* uvedeny v rozpoctu, ktery je Prilohou 2, jestlize se
nedohodnou v jednotlivém pfipad¢ jinak.

Celkova castka finan¢niho zajisténi Projektu za celou dobu feseni Cini 41.868.789 K¢. Z toho:
(a) naklady Uchazece jsou 36.954.089 K¢,
(b) naklady Dalsiho ucastnika jsou 4.914.700 K¢,

Maximalni vy$e podpory dle Projektu (planovana ¢ast podpory) za celou dobu feseni Cini 24.747
979 K¢. Z toho:

(a) podil Uchazece je 20.324.749 K¢,
(b) podil Dalsiho ucastnika je 4.423.230 K¢.

Pokud prava z ptedmétu dusevniho vlastnictvi, které bude vytvoreno pii realizaci Projektu, nalezi
v souladu s ustanovenimi Smlouvy vice Smluvnim stranam, o poskytnuti tohoto pfedmétu
dusevniho vlastnictvi formou licence tfetim stranam, rozhodnou vSichni spolumajitel¢ jednomysiné.
Smluvni strany se zavazuji vynalozit maximalni usili o uzavieni takové licen¢ni smlouvy. K
platnému uzavieni licencni smlouvy je tfeba souhlasu vSech spolumajiteld. K prevodu prav z
pfedmétu duSevniho vlastnictvi na tfeti osobu je zapotfebi jednomysiného souhlasu vsech
spolumajitelti. K pifevodu podilu nékterého ze spolumajiteldl na jiného spolumajitele se souhlas
ostatnich nevyzaduje. Na tieti osobu mize néktery ze spolumajitell prevést sviy) podil jen v pripadé,
Ze zadny ze spolumajiteld neptijme ve 1hiité jednoho mésice pisemnou nabidku prfevodu. V ostatnich
otdzkach se vzdjemné wvztahy mezi spolumajiteli fidi obecnymi predpisy o podilovém
spoluvlastnictvi.

Smluvni strany shodné uvadi, Ze v ramci Projektu se ptedpokladéd dosazeni nasledujicich vysledki,
a to s nasledujicim procentualnim podilem pfispéni jednotlivych Smluvnich stran:

(a) Vyzkumna zprava - Uchaze¢ 0 %, Dalsi G¢astnik 100 %

(b) Algoritmus pro rozhodovani a orchestraci Al agentli - Uchaze¢ 50 %, Dalsi u¢astnik 50 %
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(¢) Software aplikace - frontend/backend - Uchaze¢ 100 %, Dalsi ucastnik 0 %

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud budou dosazeny dalsi vysledky, ¢i pokud se pfispéni
jednotlivych Smluvnich stran bude lisit od vySe uvedeného ptedpokladu, bude mezi Smluvnimi
stranami uzaviena smlouva, ktera piesné vymezi prava Smluvnich stran vztahujici se k takovym
vysledkiim a vypotada spoluvlastnictvi.

Clanek IV.

Reeni sporii
Smluvni strany (nebo jejich ustanoveni zastupci nebo zmocnénci) se na zédkladé pisemného
prohlaseni o jakémkoli sporu nebo naroku, vzniklém na zakladé této Smlouvy, véetné sporu o
platnost této Smlouvy a jejiho poruseni, setkaji do 30 (tficeti) dnii od data doruceni takového
prohlaseni, aby se pokusili dosahnout spole¢ného rozhodnuti tykajiciho se sporné zalezitosti.
Nebudou-li tyto osoby schopny dosahnout spole¢ného pisemného rozhodnuti tykajiciho se viech
spornych zdlezitosti na takovém setkani, jakykoli pfetrvavajici spor nebo narok bude postoupen
k vyfeseni mistné a vécené prislusnému soudu Ceské republiky.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Prava a
povinnosti Smluvnich stran v této Smlouvé vyslovné neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, v platném znéni, a predpisy s nim souvisejicimi.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym
¢1 neucinnym, nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i net¢innost této smlouvy jako
celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neucinné ustanoveni
oddélitelné od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé ¢1 net¢inné
ustanoveni nahradit novym platnym ¢1 0¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejvérngji odpovidat podstaté a smyslu puivodniho ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva muiZe byt ménéna pouze pisemnymi souvisle vzestupné cCislovanymi dodatky
podepsanymi viemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
Jjednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pieCetly, a Ze jsou
s jejim textem srozumeny, Ze vyjadiuje plné projev jejich svobodné a vazné vile, na dikaz ¢ehoz
piipojuji své podpisy.

Ptiloha 1 — Piedstaveni projektu (v zavazném formatu pro program TWIST)
Ptiloha 2 — Rozpocet projektu

VPrazedne...................... VOstravédne......................

Uchazeg: Dalsi acastnik:




Zadavaci dokumentace 2. verejné soutéze v programu TWIST vyhldsené MPO Pfiloha 1.

Priloha | - Predstaveni projektu

(zdvazna osnova k vyplnéni)

Uchazed k Zadosti priloZi tento dokument vyplnény podle niZe uvedenych pokynu, obsahujici dostateéné
konkrétni popis vécné naplné projektu i dalsi poZzadované informace dilezZité pro odborné hodnoceni ndvrhu
projektu. Strankovy rozsah by nemél pfesahnout 25 stran textu.

Projekt popiste pfedevsim s ohledem na bindrni a bodovana kritéria, kterd jsou uvedena v kap. 4 zaddvaci
dokumentace a jejichz naplnéni budou hodnotit oponenti a Rada programu TWIST.

Z textl nize ponechte nadpisy a modré texty / tabulky, naopak ndpovédné ¢i vysvétlujici texty
v $edozelenych polich nahradte svym textem ¢i upravte podle uvedenych pokynu.

Nazev projektu: Integrovana Al agentni platforma pro hudebni turismus
Nazev uchazece: Asiana spol. s r.o.

IC uchazege: 49704362

Dalsi ucastnici Vysoka kola barska — Technickd univerzita Ostrava (VSB-TUO)

projektu (nazvy)

1. Cile projektu a naplnéni stanoveného zaméreni soutéze

Rozvedte zdkladni vysvétleni, pro¢ md byt projekt realizovan, které jste uvedli pfimo do pfihlasky v Systému?
(na zalozku ,Projekt”) do pole Cile projektu, véetné podrobnéjsiho popisu konkrétnich vysledkl s jejich
technickymi parametry.

V dalsi ¢asti uvedte, jakym zplisobem projekt napliuje stanovené zaméreni této vefejné soutéze.

1.1. Cile a vysledky projektu

Popis cile/U projektu uvedenych v pfihldsce v Systému, véetné jejich zasazeni do kontextu stdvajicich
vyzkumnych a podnikatelskych aktivit uchazece, pripadné dalsich Gcastnik( projektu.

Popis bude podkladem zejména pro hodnoceni bodovaného kritéria €.3 a binarniho ¢.1.

Cile Projektu

Cilem projektu je vytvofit integrovanou Al Agentni platformu propojujici dllezité aspekty hudebniho
turismu. Vizi vynaloZzeného vyzkumu a vyvoje je nastroj, ktery dokdie dle preferenci klienta propojit
vyhledavani hudebnich akci (Discovery modul), nabidku zpatecniho letu, ubytovdni, transfer na akci a
vstupenku na samotnou uddlost. Z tohoto sloZeni nasledné platforma vytvofi uceleny bali¢ek, ktery
automaticky pouzije pro marketingovy obsah webu, socidlnich siti atd. Tim bude umozZnéno uZivatelim na
jednom misté objevovat koncerty a festivaly po celé Evropé a rovnou si k nim objednat kompletni cestovni
balicek. Platforma bude zaroven vyuzita pro automatizaci administrativnich proces{ po vytvoreni bali¢cku pro
zminéného klienta. Funkcionality vystupu jsou v rdmci projektu rozdéleny do tfi pilifQ:

Pilif 1 — Technologie a prace s datovymi zdroji: Cilem je agregovat co nejvétsi mnozstvi rliznorodych dat o
cestovnich sluzbach a tarifech, efektivné je tfidit a prezentovat zakaznikovi ucelené nabidky vcetné
doplikovych informaci pro rozhodovani. Zaroven bude vyfeSena vyzva spojend s obrovskym objemem a
rychlou obménou dat. Uméla inteligence bude kontrolovat aktudlni ceny jednotlivych polozek v potencidlnim
bali¢ku, ¢imz udrzi informace vidy Cerstvé.

Y popis, jakd pole o projektu se do Zddosti v Systému vyplriuji naleznete v Piiloze V. ZD — Pfirucka pro uchazede
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Zadavaci dokumentace 2. verejné soutéze v programu TWIST vyhldsené MPO Pfiloha 1.

Pilif 2 — Strukturovany marketing a expanze na nové trhy: Druhy pilif zd(razriuje ddlezitost promysleného
marketingu a postupné expanze. Pfekladany projekt je perfektnim nastrojem pro tuto strategii. Jednak sam
o0 sobé predstavuje novy produkt, ktery Ize pilotovat na stavajicich trzich (CR, SR) a nasledné Zkalovat do
zahraniéi. Diky pIné digitdlni povaze sluzby a automatizované tvorbé obsahu je expanze relativné snadna —
lokalizace do jiného jazyka ¢i pfidani nové mény/trhu je otdzkou softwarovych Uprav bez nutnosti zfizovat
pobocky. Dale, generovany marketingovy obsah a digitdlni kampané presné zapadaji do konceptu
strukturovaného marketingu: firma bude schopna oslovit zdkazniky cilené online, vyuZit remarketing
propojeny s aktudlnimi daty {(napf. v reklamach zobrazovat vidy aktudlni nejlevnéjsi cenu bali¢ku do popularni
destinace, coZ je planovana taktika). Navzdory pfipadnym vnéjsSim omezenim (pandemie apod.) Ize diky
online marketingu stdle zasahovat publikum a nabizet nové produkty. Strategickad vize posilit pozici na
stavajicich trzich a soucasné proniknout na nové se timto projektem stava realnéjsi — platforma muze po
odladéni v CR slouZit jako $kalovatelny model pro regiondlni expanzi (napt. do zemi byvalé Jugoslavie €i
Bulharska, kde je zatim online nakup cestovnich sluzeb méné rozsifeny a nase reseni tak muze rychle ziskat
podil).

Pilif 3 — Automatizace procesu a efektivita provozu: Tretim strategickym smérem je maximalni automatizace
back office procest a vyuziti strojového uceni pro Skalovdni obsluhy. Projekt pfinese automatizovany end-to-
end systém, kde vétSina Cinnosti od objednavky po realizaci probihd bez manualni prace. To umozni
zpracovavat nasobné vice objednavek se stejnym (malym) tymem podpory. V dobé neocekavanych vykyvi
nebo krizi (jako byla pandemie COVID-19) to vyrazné snizuje rizika — firma neni tak zavisla na lidské sile, ktera
mulzZe vypadnout, a zdroven snizi naklady v obdobich poklesu poptavky. Automatizace diky Al rovnéz
minimalizuje chybovost a zvysuje kvalitu sluzeb (napf. méné zapomenutych ukold, konzistentni komunikace
se zakaznikem). To v3e pfrispiva ke zvySeni odolnosti a konkurenceschopnosti podniku: mize nabidnout
rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi sluzby nez ti, ktefi jedou stale v reZimu rucni prace.

Kromé souladu s uvedenymi pilifi pfinese projekt i synergie s existujicim byznysem firmy. Primarni zaméreni
platformy je B2C (pfimi zakaznici — fanousci hudby a cestovani), ale pocita se i s B2B rozhranim pro partnery.
Napfriklad poradatelé akci, ticketingové spoleénosti nebo jiné cestovni kanceldfe budou moci s platformou
spolupracovat — at uz dodavanim svych dat (napojeni na API, aby se jejich akce zahrnuly do nabidky), nebo
formou provizniho prodeje {partnerské weby by mohly white-labelové nabizet nase bali¢ky). To otevira dalsi
obchodni pftilezitosti a pomuzZe rychle Skalovat pocet dostupnych akci i okruh zakaznik(. JakoZto jedna z
prvnich platforem svého druhu v Evropé se spoleénost stane prikopnikem v oblasti hudebniho cestovani.

.....

Realizace tohoto projektu ma pro podnik zdsadni strategicky vyznam a plné zapada do dlouhodobé vize
rozvoje. Spole¢nost ASIANA (Letuska.cz a dalsi divize) definovala zminéné tfi hlavni strategické pilife svého
rastu — a pravé navrhovana Al platforma pro hudebni turistiku pfispiva k naplnéni viech tfi.

Tato inovativni sluzba reflektuje aktudlni konsolidaéni trendy na evropském trhu hudebniho turismu a vyuZiva
nejpokrodilej$i Al nastroje k pfekonani bariér nedostatku lidskych kapacit a k dosazeni vyrazné konkurenéni
vyhody. Al agenti budou zajistovat vie od sbéru a analyzy dat pfes navrh cestovnich bali¢k( az po komunikaci
se zakazniky. Vysledkem bude skalovatelna platforma, kterd zvladne obsluhovat tisice uZivatel( s minimalni
nutnosti zasahu lidské obsluhy — tim se vyrazné sniZi provozni ndklady a cely proces nakupu zazitk(.
Inovativnost tohoto fedeni spociva v maximalni automatizaci od za¢atku do konce.

Realizace platformy umozni spoleénosti ASIANA zasadné rozsifit dosah a efektivitu svych sluzeb na rostoucim
trhu hudebniho turismu. Integrace Al napfi¢ vSemi klicovymi business procesy povede ke zvySeni
propustnosti systému, vyznamné redukci provoznich naklad(i zakaznické podpory a tvorbu marketingového
obsahu, a soucasné zvysi kvalitu, rychlost a personalizaci sluZzeb zdkaznikiim. Konsolidovany discovery modul
automatizované propoji vstupenky na koncerty s relevantnimi letenkami, transfery a ubytovanim dle
trinich trendd, personalizovanych preferenci i aktualnich cenovych dat, ¢imZ zasadné pfispéje k riistu
konkurenceschopnosti podniku.

Pfehled hlavnich aktivit a poZadovanych vystup:
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Al Data Brain — Inteligentni zpracovani a ukladani dat
- Sbér dat crawlerem z rGznych zdroji o hudebnich akcich, jejich tfidéni a vybér relevantniho obsahu

- VyuZiti multi-databdzového ekosystému: vektorové DB (PostgreSQL+pgvector) pro embeddingy, grafové DB
(Neo4j) pro vztahy mezi entitami, timescale warehouse pro cenova data, MongoDB pro nestrukturovand data

- Vystupem bude unikatni datova vrstva slouZici jako zdklad pro discovery, bali¢kovani sluzeb a analytiku
trznich trendd.

Tato ¢ast projektu predstavuje zakladnu celého feseni — centralizovany Al Data Brain, ktery shromazduje a
spravuje veskerd relevantni data. Al agent — inteligentni crawler — bude pribézné sbirat informace o
hudebnich akcich z Siroké skaly zdrojl: oficialni weby festival( a klub, ticketingové platformy, vefejné API
pro udalosti, socidlni sité i méné strukturované zdroje (napf. ¢lanky oznamujici turné). Data zahrnuji detailni
informace o akci (interpret, datum, misto, kapacita, cena vstupenek), ale také Udaje potfebné pro cestovni
balicek (lokalita konani, nejblizsi letisté, dostupné hotely, moZnosti transferu apod.). Crawler bude navrzen
tak, aby data agregoval z desitek rlznych zdroj(, které nasledné deduplikuje (eliminace duplicitnich zdznamu
stejné akce), kombinuje a obohacuje o doplfikové informace duleZité pro rozhodovani zakaznika — napfiklad
o misté konani (typ venue, otevieny vs. kryty prostor), o aktudlnich cenovych trendech letenek do dané
destinace, o bezpecnostnich ¢i hygienickych opatfenich atd.

Architektura Al Data Brain.

Klicovou roli hraje centrdini inteligentni orchestrator, ktery koordinuje datové toky mezi komponentami.
Udalosti z externich zdrojll te¢ou pres streamovaci vrstvu (napf. Kafka) do datového uUlozisté ¢asovych fad
(Timescale DB), které uchovava neustdle se ménici informace (napf. ceny letenek ¢i obsazenost hotell v
Case). Strukturovand znalost o akcich a cestovnich sluzbdach je ulozena v grafové databazi (nap¥. Neo4j) — ta
umoZiiuje modelovat vztahy mezi interprety, akcemi, misty a nabidkami sluzeb. Paralelné jsou vyuzivany
vektorové databaze pro ukladani embeddingli a strojové zpracovanych znalosti (napf. z analyzy text( recenzi,
popist destinaci apod.), coz umozni pokrocilé vyhleddvani a doporuéovani na zakladé podobnosti. Nad tim
v§im probihda LLM reasoning — modul vyuZivajici velky jazykovy model (napf. Mastra Al) pro porozumeéni
neestrukturovanym dotaz{im a generovani odpovédi. Al Data Brain tak dokaze z dotaz( uZivateld ¢i operatoru
v prirozeném jazyce (napt. ,Chci na koncert Lady Gaga v Némecku a pobyt tam 3 dny, co doporudcite?”)
sestavit relevantni odpovéd na zdkladé kombinace dat z rGznych zdroju.

Zpracovand a ovéfend data o akcich jsou ukladana do této znalostni baze tak, aby byla pfipravena k vyuZiti
dalSimi moduly platformy. Aktualizace dat bude probihat kontinudlné — Al dokaze u rdznych typl informaci
predikovat optimalni frekvenci aktualizace. Napfiklad ceny letenek se méni denné, zatimco program festivalu
se zadsadné neméni po zvefejnéni; systém tedy bude umét planovat, kdy ktera data znovu nadist. Tim se zajisti,
Ze nabidky budou vidy aktudini a reflektuji nejnovéjsi stav (coz je kritické pro duivéryhodnost sluzby).
DuleZitou soucasti je rovnéz schopnost pfizplsobit se novym datovym standardim v odvétvi. Naptiklad v
letecké dopravé se prosazuje novy distribuéni standard NDC (New Distribution Capability} od IATA. leho
Uspésna implementace umozni platformé ziskavat od leteckych spolecnosti bohatsi obsah a flexibilnéjsi tarify
(napt. nabidky zavazadel, sedaéek, dynamické ceny) nez pres tradi¢ni kandly, coZ povede k atraktivnéjSim
balicklm pro zdkazniky. Cestovni agentury, které NDC adoptuji vcas, tim ziskavaji konkurencni vyhodu — maji
pfistup k lepsim cendm a personalizovanym nabidkam, jimiz dokadzou oslovit moderni cestovatele. Al Data
Brain bude na NDC pfipraven, cozZ firmé umozni nabizet exkluzivni kombinace let( a sluzeb, jez konkurence
(zGstavajici na zastaralych systémech) nebude mit k dispozici.

Vysledkem této ¢asti projektu bude robustni datovd platforma, kterd v redlném case integruje obrovské
mnozstvi rlznorodych informaci a prevadi je na uZiteCné znalosti. Parametry oéekavané od Al Data Brain
zahrnuji_napftiklad: integraci desitek datovych zdrojl (minimalné 30+ zdrojO akci a 10+ AP| pro cestovni
sluzby), databazi obsahujici Udaje o tisicich hudebnich akci roéné, aktualizace klicovych datovych polozek
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vy .

u_ostatnich. Systém bude navrien pro $kalovani — pfi rozsifeni na dalsi trhy ¢i pfi rdstu objemu dat bude
schopen linedrné zvysit vykon (vyuZitim cloud infrastruktury).

Externi zdroje
{API. weby. databaze)

I

Data
Sbér dat
- (Scraping/APl)
Uzvatel *» Akce » Ceny Dynamicka tvorba
» Dostupnost cestovmch _ballcku
« Optimalizace
+ Personalizace
Interakce Ingestion
Analyza & doporuéeni
Generovani obsahu
Frontend API volan’ Al Data Brain Konte:t & znalosti * Popisy
B >
(Web & Mobile App) » ML modely - Texty
+ Znalostni baze * Média
- Agenti
Chatbot Orchestrace
Zakaznicka podpora Automatizace procesu
* Al chatbot . Znalostn” baze * Rezervace
*NLP - « Platby
« Eskalace « Doklady

Rezervace & platby

Dodavatele sluzeb
{Hotely. leteckeé spol.. atd |

Inteligentni tvorba cestovniho obsahu (Content Automation)

7 v

Druha kli¢ova ¢ast projektu se zaméruje na automatické generovani nabidek a obsahu pro koncové uZivatele.
Jakmile Al Data Brain vyhodnoti, Ze urcitou akci ma smysl nabizet (napf. oéekava se o ni velky zdjem nebo
zapada do preference uZivatel(), pfevezme roli Al cestovni specialista: pfipravi konkrétni cestovni bali¢ky na
danou akci. Pro kazdou uddlost bude automat generovat nékolik variant bali¢k(l — typicky Low-cost, Regular
a Premium — aby si zakaznik mohl vybrat podle svého rozpoétu a preferované drovné sluzeb. Napfiklad Low-
cost balicek na vikendovy festival mlze zahrnovat nejlevnéjsi moznou letenku (pfipadné autobus/vlak),
ubytovani v hostelu nebo kempu a zakladni vstupenku; naopak Premium bali¢ek nabidne pfimy let v byznys
tridé, ubytovani v 4* hotelu blizko mista konani, VIP vstupenku s backstagi a pfipadné soukromy transfer z
letisté. VSechny varianty pfipravi Al automaticky kombinaci dat z Al Data Brain: vyhleda dostupné lety,
kapacity ubytovani i typy listkli a v redlném case spocitd cenu kompletniho balicku. Tim vznikne plné
dynamicky produkt — na rozdil od tradi¢nich statickych zajezd( cestovek se tyto balicky okamZité prizplsobuji
aktualni dostupnosti a cendm na trhu. Pokud napfiklad zacne levnéjsi letenka rychle mizet, systém to
rozpozna a muize ji bud vyménit za jinou moznost, nebo upozornit zakazniky na omezenou kapacitu. Moderni
dynamické bali¢kovdni tohoto druhu pfedstavuje budoucnost prodeje cestovnich sluieb, protoze spojuje
pozadavek na personalizaci s efektivni automatizaci nabidky.

2w TWIST
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Vedle samotné kompozice bali¢k(l bude Al rovnéz generovat marketingovy a informacni obsah spojeny s
kazdou akci a nabidkou. Jakmile je novy balicek pFipraven, Al agent vytvoti ndvrh landing page (cilové webové
stranky) pro tuto akci na portalu — stranka bude obsahovat poutavy popis koncertu &i festivalu, profil
interpreta, itineradt nabizeného zdjezdu, fotografie nebo videa z minulych roénikl akce apod. K tomu se
automaticky vygeneruji texty pro socialni sité (napf. oznameni "UZijte si koncert XYZ v Londyné — letenka,
hoteli listek v jediném balicku!" s vhodnymi hashtagy a vizudlem), ndvrh newsletteru pro databazi zakaznik(,
pfipadné prispévek na blog s cestovatelskymi tipy k dané akci. Tyto texty a grafiky budou vytvofeny pomoci
pokrocilych Al modeld (velké jazykové modely pro text, generativni modely pro obrazky/videa), pfiéemz
budou zohledrovat vice jazykovych mutaci podle trhi, na které se cili (nejprve Cestina, slovenstina, postupné
angli¢tina a dalsi jazyky pro expanzi). Vznikne tak prakticky okamzitd marketingova kampar pro kazdy novy
produkt — bez potfeby tymu copywriterd, grafik( ¢i marketér(i dokadze systém pfipravit kvalitni obsah
odpovidajici firemnimu stylu. Samoziejmé finalni kontrolu mize délat ¢lovék (zejména u prvnich iteraci), ale
cilem je co nejvice zkratit ¢as od vytvoreni nabidky k jejimu zvefejnéni a propagaci.

Vystupem této Casti projektu bude sada internich Al nastrojl na tvorbu obsahu a nabidka, pIné integrovanych
do webové platformy. Zavazné vysledky zde zahrnuiji: funkéni modul pro sestavovani cestovnich balick{ {v¢.
napojeni na rezervacni systémy letenek a ubytovani pro pfimé potvrzovani rezervaci), dale modul pro
generovani textového obsahu v nékolika jazycich a modul pro produkci zdkladnich grafickych materidld
(obrazky, pripadné jednoduchd videa). Ocekava se, ze platforma diky tomu nabidne ke kazdé vyznamnegjsi
akci alespori 2—3 varianty balick( a publikuje je do <24 hodin od ozndmeni akce. Tato rychlost a 3ife nabidky
bude zadsadni konkurenc¢ni vyhodou — konkurenéni subjekty ¢asto pfipravuji cestovni balicky ruéné a s velkym
zpozdénim (pokud vibec). Navic Zadny konkurenéni web zatim nenabizi pIné integrovany obsah: bézné musi
zakaznik informace o akci hledat jinde, ale nase platforma mu je naserviruje spole¢né s moznosti ndkupu jako
uceleny zazitek.

Automatizace obchodnich procesli (Business Process Automation)

Treti pilif projektu se zaméruje na interni procesy a operace potfebné pro poskytovani sluzby. Cestovni ruch
i ticketing tradiéné vyZaduji mnoho administrativy — vystavovani objednavek, fakturace, sprava rezervaci u
dodavatelu (letecké spolec¢nosti, hotely), feSeni zmén nebo storna, vyuctovani provizi partnerdim atd. V ramci
nasi platformy prevezme tyto backoffice ¢innosti opét automatizovany Al agent. Jakmile zdkaznik provede
objednavku balicku, systém ji okamzité zpracuje: provede rezervace viech komponent (pfes API se spoji s
leteckym rezervacnim systémem, s bookingovym systémem hoteld, zarezervuje vstupenku pfes ticketing API)
a vygeneruje elektronickou fakturu. U slozitéjSich cest (napf. skupinové zajezdy) zajisti Al komunikaci s
dodavateli pro potvrzeni kapacit. V pfipadé, ze nékterd ¢ast balicku nelze potvrdit (napf. posledni letenka
byla mezitim vyprodana), Al navrhne alternativu a oslovi zdkaznika s Gpravou objednavky. Tyto procesy
budou probihat bez zasahu ¢lovéka, s vyjimkou vyjimeénych situaci, které systém nerozpoznd — tim se vyrazné
zvysi rychlost i spolehlivost odbaveni.

Kromé realizace objedndvek bude Al agent poméahat i s analyzou dat a planovanim na Grovni managementu.
Systém bude pribéiné vyhodnocovat prodeje balickl, poptavku po rlznych typech akci, rentabilitu
jednotlivych nabidek apod. Na zdkladé téchto dat bude generovat reporty (denni, tydenni, mésiéni pfehledy)
a poskytovat manaZer(im doporuceni. Napfiklad mlze navrhnout posilit marketing na uréity region, kde vidi
rostouci zajem, nebo upozornit na nelspésny bali¢ek a doporudit upravit jeho cenu. Také mizZe predikovat
budouci vyvoj — napf. na zakladé trendd vyhledavani odhadnout, o jaké festivaly bude pfisti sezénu nejvétsi
zdjem — a navrhnout tak obchodni strategii (prfedjednat si kapacity u partnerd, pfipravit se s obsahem
dopredu apod.). Tyto vystupy Al budou slouZit jako podklad, na jehoz zdkladé vedeni firmy ucini informovana
rozhodnuti. Lze ¥ici, ze Al zde bude fungovat jako virtualni obchodni analytik a planovac.

Implementaci této ¢asti se spolec¢nost pfipravi na masovou Skalu objednavek, aniz by musela imérné nabirat
novy personal. Napfiklad pokud diky projektu vzroste pocet odbavenych zajezdd na desetindsobek, nebude
to vyZzadovat 10x vice pracovnik( backoffice; vétsinu agendy pokryje automat. To vyrazné snizi jednotkové
naklady na odbaveni objedndvky a umozni udrzet konkurenceschopné ceny balickd i pfi malych marZich.
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Zavaznym vysledkem bude pIné integrovan backoffice systém napojeny na Al — ocekdvame zkraceni
prumeérného ¢asu zpracovani objednavky z hodin na minuty, automatické zpracovani >90 % standardnich
pripadl (bez nutnosti eskalace élovéku) a minimalizaci chyb (Al eliminujeme lidsky faktor u rutinnich dkona).
V neposledni fadé to také zvysuje odolnost provozu viici vypadkdm — i v mimoradnych situacich {lockdowny,
omezeni cestovani) bude firma schopna rychle reagovat a prizplsobit se s mensi zavislosti na lidskych
zdrojich.

Al pro zakaznickou podporu (Help Desk)

Posledni, ale neméné dlllezitou soucasti projektu je nasazeni Al v komunikaci se zakazniky. K platformé bude
patfit virtudIni helpdesk — inteligentni chatbot, ktery zvlddne odpovidat na bézné dotazy uzivatell a pomahat
jim v prabéhu nakupniho procesu. Tento Al asistent bude dostupny 24/7 pfimo na webu platformy (formou
chat okna), ptipadné i pres dalsi kandly jako Facebook Messenger, WhatsApp nebo telefonni hlasovy
automat. Dokdaze porozumét dotazlim v pfirozeném jazyce (v ¢estiné i angli¢ting, postupné dalSich jazycich)
a na zakladé napojeni do Al Data Brain bude podavat aktudlni informace. Zdkaznik se tak mUze zeptat
napfiklad ,Kdy zacdind festival, do kdy muizu byt ubytovany?”“ nebo ,Jak se dostanu z letisté na misto
koncertu?”“ a Al obratem odpovi relevantnimi Udaji z databdze. Stejné tak poradi s vybérem — napf.
»~Doporucite mi néjaky rockovy koncert v Cervenci v okolnich zemich?“ — diky propojeni s modulem
doporucovani v Data Brain nabidne vhodné akce a rovnou k nim ukdze dostupné bali¢ky.

Kromé dotaz( bude chatbot asistovat i pfi feSeni problém( ¢i poZadavk(: zvladne zakladni podporu typu
zména jména cestujiciho, storno objednavky (pokud to tarif umozriuje), rebooking letu apod., a to opét pokud
mozno plné automaticky (provede poZadavek v backendu a zdkaznikovi potvrdi). Jen sloZitéjsi pripady preda
lidskému agentovi. Tim vyrazné odleh¢i tymu zdkaznické podpory — rutinni dotazy a ikony pokryje Al, zatimco
lidska podpora se mUZe vénovat individualnim ¢i nenadalym situacim. Pro zakazniky to znamena okamzitou
odezvu na vétsinu dotazll a pozadavkd, coz zlepsuje jejich zkuSenost a dlvéru ve sluzbu.

Z pohledu vysledk( projektu zde vznikne integrace Al chatbota do ekosystému platformy. Ocekdvané
parametry zahrnuiji schopnost vyresit samostatné min. 70-80 % vsech zdkaznickych interakci, prdmérnou
dobu reakce v fadu sekund a pozitivni zpétnou vazbu od uzivatell na kvalitu odpovédi. Tato Al podpora posili
konkurenceschopnost projektu — mnoho tradi¢nich cestovnich kanceldfi ¢i ticketingovych portdld ma
omezené hodiny podpory a pomalou reakci, zatimco nase feseni nabidne rychlou a neustdlou péci, na kterou
si stale vice zakaznik( v digitalnim svété zvyka.

1.2. Naplnéni cilG Programu / soutéie

Projekt se povinné hlasi k alesponi jednomu strategickému tématu VaVal pod doménami RIS3 strategie.
Soucasné musi byt zaméren na oblast umélé inteligence.

Popis bude podkladem zejména pro hodnoceni binarniho kritéria €.2 a bodovaného kritéria ¢.1 a 2.

Naplnéni strategickych VaVval témat RIS3

Projekt je v pfimém souladu s RIS3 tématem ,VyuZiti umélé inteligence” (DS03VVI03) pod doménou digitalni
ekonomiky a inovaci. Integruje Al agenty pro sjednoceni scattered datovych zdroju, jejich automatizované
zpracovani, predikci trznich trendll a tvorbu personalizovanych cestovnich i marketingovych balickl. Projekt
vyuZzivd metody primyslového vyzkumu (nové zpuUsoby sbéru, ukladani a sprdvy dat) i experimentalniho
vyvoje (testovani a ladéni business a obsahovych Al agenti v redlném prostredi).

vvs

Soulad s verejnou soutézi TWIST

Projekt pfimo napliuje pozadavek aplikace Al do o¢ekdvanych vystupll —integrované orchestraci agent( pro
sbér, zpracovani a distribuci dat, automatizaci tvorby produktd, obsahu a obchodnich proces(. Zdsadni
vystupy projektu vznikaji aplikaci Al na tvorbu novych sluieb pro zakazniky i optimalizaci provoznich procesl
firmy.
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2. Vécna napln projektu

Popis innosti, které budou realizovany, a jejich vystupy. Zakladni popis s uvedenim charakteristiky, zda jde
o pramyslovy vyzkum (PV) nebo experimentalni vyvoj (EV) jste struéné uvedli v pfihlasce v Systému na
zalozce ,Projekt”. Zde rozvedte podrobnéji.

Popis slouzi pfedevsim jako podklad k hodnoceni bodovanych kritérii ¢. 4, 5 a 6.

2.1. Soucasny stav pozndani a vymezeni se k jinym projektim

Popis aktudlniho stavu poznani v dané vyzkumné oblasti a dale popis novosti vyvijeného feseni ve smyslu
ziskani novych poznatkd.

Navazné na seznam projektd, se kterymi by mohl byt navrh projektu vniman jako prekryvny / duplicitni
a ktery jste uvedli v pfihldsce v Systému, uvedte zde podrobnéji vymezeni k témto potencidlnim duplicitdm
(slouzi jako podklad pfi hodnoceni binarniho kritéria ¢.3).

Soucasny stav a konkurence

Evropsky trh hudebniho turismu a balick( koncert + doprava + ubytovani vyrazné roste (trh v Evropé dosahl
v roce 2024 hodnoty 30,3 miliard USD, s projekci na 114,6 mld. USD v roce 2032, CAGR 17,9 %). V CR
neexistuje komplexni platforma, ktera by takto spojovala discovery hudebnich akci, balickovaci engine a
automatizovany generator marketingového obsahu. Zahraniéni konkurence predstavuji diléi sluzby, napf.
Smartvel, TravelPerk, Bokun (CRM), které vétSinou nemaji plné automatizovany obsahovy engine a
orchestraci Al agent(. Unikatni je zejména propojeni viech sluzeb do jednoho nakupniho procesu a datové
fizené personalizace, co?Z je i zdsadni konkurencni vyhoda.

Hlavni konkurenéni vyhody projektu Ize shrnout takto:

Komplexnost a pohodli pro zakaznika: UZivatel ziska vie na jednom misté. Nemusi nejprve koupit listek na
koncert a pak zvlast hledat lety a hotely — platforma mu to nabidne jako jednotny produkt. Tento one-stop-
shop pfistup je trendem, ktery si zakaznici oblibi, protoZe Setfi cas a namahu. Potvrzuje to i vyvoj v oboru
ticketingu, kde se zadinaji objevovat integrace umozniujici pfikoupit k vstupence rovnou i ubytovani i
dopravu Nas projekt jde jesté dal v integraci a nabizi Sirsi vybér a nezavislou platformu pro mnoho akci (nejen
v ramci jednoho pofadatele).

Rychlost reakce a aktualizace nabidky: Diky Al automatizaci dokdazeme extrémné rychle reagovat na nové
prilezitosti. KdyzZ je ohlasen popularni koncert, nase systémy do par hodin vytvori balicky a spusti propagaci
— konkurence by to délala tydny, ne-li mésice. Navic nabidka je Ziv4, neustdle se pfepoditava podle aktudlnich
cen a dostupnosti. Zdkaznik ma tedy vidy pred sebou aktudlni nejlepsi varianty, zatimco u statickych nabidek
mUzZe narazit na vyprodané lety ¢i zastaralé ceny.

Personalizace a vybér variant: Platforma poskytne ke kazdé akci nékolik Urovni balickd a dokaie je
doporucovat podle profilu uzZivatele. Fanouskovi studentského véku nabidne spiSe cenové dostupny balicek,
zatimco manazerovi s vy3$im rozpoctem ukaze komfortné;jsi variantu. Tato mira personalizace, podpofend Al
algoritmy, zvysi konverzi prodeje — zakaznik snadnéji najde to, co mu vyhovuje. Konkurence, ktera by nabizela
jednotny zdjezd pro viechny, v tomto sméru ztraci.

Efektivita a nakladova vyhoda: Automatizace internich procesl znamenda nizsi provozni naklady. Méné
zaméstnancd na rutinni praci = nizsi reZie = moznost nabidnout lepsi ceny zakazniklm nebo dosahnout vyssi
marze. To vytvofi prostor pro agresivni cenovou strategii nebo pro reinvestice do dalSiho rlstu (napf.
ziskdvani novych zdkaznik(). Tradi¢ni agentury s poletnym persondlem nebudou schopny takto nizkym
nakladlm konkurovat.

Skalovatelnost a expanze: Digitalni charakter platformy umoini rychlé rozifeni geografického i
segmentového. Po Gspéchu v hudebnim segmentu lze stejny princip aplikovat i na dalsi oblasti zaZitkového
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cestovani (sportovni udalosti, kulturni festivaly obecné apod.), ¢imz se oteviou nové trhy. Firma si tak buduje
modularni systém, ktery mizZe rdst horizontalné (vice typQ akci) i vertikdlné (vice zemi a zakaznickych
segmentu). To je dlouhodoba konkurenéni vyhoda — zatimco jini by museli budovat nové produkty od nuly,
my vyuzijeme jiz vyvinutou Al infrastrukturu.

Ocekavané dopady na konkurenceschopnost: Realizaci projektu se podnik posune do role technologického
lidra v oboru cestovani za zaZitky. Unikatni sluzba pfilaka nové zakazniky, zvysi loajalitu stavajicich (diky Sirsi
nabidce sluzeb na jednom misté) a vytvofi nové zdroje pfijm0 z balickl a partnerstvi. Ziskana data o
preferencich zakaznikd (diky Al Brain) navic firmé umozni Iépe cilit marketing i klasické produkty (napf. prodej
letenek mimo balicky). Projekt tak pfispéje k rlistu obratu i trzniho podilu a pomUze firmé ASIANA udriet si
naskok pred konkurenci v ére, kdy se digitalni inovace stavaji klicovym faktorem Uspéchu v cestovnim ruchu.

Realizované a paralelni projekty G€astnikd

V minulych letech nebyl realizovan projekt obdobného zaméreni; pripadné dil¢i pilotni projekty byly
testovany pouze pro standardni letenkové nebo eventové platformy bez vyuziti Al orchestraci (identifikace
projektl je mozna na vyZadani). V pfipadé soubézné zadosti do jinych programd (napf. OP PIK, OP JAK, EIC
Accelerator) bude poddno ozndmeni na MPO dle podminek TWIST soutéze. VSechny relevantni projekty
budou Ffadné identifikovany a doloZeny kody zadosti.

2.2. Podrobny popis ¢innosti a jejich koordinace

Popis ¢innosti v feseni projektu a jejich zajisténi ucastniky projektu, véetné zplQsobd {metod) dosaZeni cild
projektu; ¢innosti, které zajisti uchaze¢ ve vlastni rezii, spoluprdci s dalSimi Gcastniky projektu, nebo které
bude fesit s vyuZitim subdodavek od jinych organizaci; popis obsahuje identifikaci, zda jde o primyslovy
vyzkum {(PV) nebo experimentalni vyvoj (EV).

we

Klicové Cinnosti a pouZité metody

Realizace projektu bude probihat v nékolika na sebe navazujicich fazich, které zahrnuji vyzkum,
experimentalni vyvoj a pilotni provoz. V rdmci vyzkumné faze bude provedena analyza a agregace datovych
zdroji o hudebnich akcich, letenkdch a ubytovani, na jejimz zakladé vznikne navrh multi-databdzové
architektury pro sbér, deduplikaci a ukladani dat. Soucasné bude navrzena orchestrace Al agent( pro
businessové a obsahové procesy na zvoleném agentnim frameworku. Nasledujici etapa experimentalniho
vyvoje se zaméfi na implementaci klicovych komponent — konkrétné crawler(l, Al tfidica, balickovaciho
enginu a generdtoru obsah(. Soucasti bude rovnéz testovani orchestraci zaloZzenych na MCP protokolu a
multi-agentni pipeline a nasledna validace automatizované generovaného marketingového obsahu na
vybranych trzich. V pilotnim provozu prob&hne zkudebni onboarding uzivateld na pilotnich trzich v Ceské a
Slovenské republice, shér zpétné vazby a ladéni orchestraci i uZivatelského rozhrani {UX) s cilem pfipravit
feseni na Skalovani.

Role ucastnikl projektu a dodavatelé

Role jednotlivych Géastnik projektu jsou jasné vymezeny. Spolecnost ASIANA vystupuje jako hlavni Zadatel,
zodpovédny za celkovou orchestraci projektu, implementaci Al Data Brain a realizaci pilotniho provozu. VSB—
TU Ostrava plsobi jako hlavni vyzkumny partner, zaméfeny na vyzkum metod zpracovani dat a navrh
prototypu Al Data Brain. Zapojeni dodavateld a partnerd (IT vyvojard, datovych analytikd, specialistd na NLP
a marketingovych agentur) zajisti vyvoj crawler(, Al moduld, lokalizaci obsahu a podporu expanze na dalsi
trhy. Externi konzultanti se specializaci na hudebni turismus a distribu¢ni technologie budou pfizvani k
validaci klicovych inovativnich prvkd fedeni. Casovy rdmec projektu shrnuje nésledujici tabulka.

WP1 — Analyza datovych zdroji — Q1/2026

Cil: Zmapovat, vyhodnotit a validovat datové zdroje pro akce, letenky, ubytovani a dopliikové sluiby;
definovat datovou strategii projektu.
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Cinnosti v ramci WP1: Asiana + VSB + externé
1.1 Identifikace a kategorizace externich datovych zdrojd

1.2 Analyza datovych struktur a format PV
1.3 Analyza pravnich a licen¢nich podminek zdroju PV
1.4 Navrh datové strategie pro cely projekt PV
1.5 Vyzkum metod extrakce a deduplikace PV
Dilci vystupy WP1:

- Seznam vsech datovych zdrojl a jejich technickd dokumentace.
- Definice datovych entit, jejich atribut( a vztahd.

- Specifikace datovych tokud (Data Flow Diagrams).

- Navrh metody deduplikace a normalizace dat.

Milnik M1: Navrh architektury

WP2 — Navrh a pfiprava Al Data Brain — Q2/2026

PV

Priloha 1.

Cil: Navrhnout architekturu a vytvofit zakladni verzi Al Data Brain — vice Glozistovy systém kombinujici relaéni,

grafovou, vektorovou a timeseries databazi.

Cinnosti v ramci WP2: Asiana + VSB + externé

2.1 Navrh architektury Al Data Brain PV
2.2 Navrh datového modelu a schémat PV
2.3 Vyvoj prototypu Al tfidice (research prototype) EV
2.4 Navrh integracnich rozhrani API PV
2.5 Priprava orchestrace Al agentl PV
Dil¢i vystupy WP2:

- Architektonicky ndvrh Al Data Brain.

- Ndvrh datovych schémat a technickych standardd.
- Dokumentace API a integracniho rdmce.

- Funkéni vyzkumny prototyp Al Data Brain.

- Navrh agentni orchestralni logiky.

Milnik M2: Prototyp Al Data brain

WP3 — Implementace core modult platformy — Q2-Q3/2026

Cinnosti v ramci WP3: Asiana + VSB

3.1 Implementace inteligentniho crawleru EV
3.2 Datova ingestion pipeline PV
3.3 Implementace orchestrace Al agent( EV
3.4 Backendové jadro platformy EV
3.5 Frontend — zakladni verze EV

3.6 Bezpecnostni a infrastrukturni vrstva

Dil¢i vystupy WP3:

- Funkéni crawler framework.

- Datova ingestion pipeline.

- Orchestrace Al agent( (MVP).
- Backendové jadro platformy.
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- Zakladni Ul pro koncové uzivatele.
Milnik M3: MVP orchestrace agentl

WP4 - Vyvoj bali¢kovaciho enginu — Q3-Q4/2026

Cil: Vytvorit modul, ktery kombinuje akce, lety, ubytovani a dalsi sluzby do dynamickych balicku.

Cinnosti v ramci WP4: Asiana

4.1 Vyvoj vyhledavadll cestovnich komponent EV
4.2 Dynamicky pricing engine EV
4.3 Kombina¢ni logika PV
4.4 Verzovani balick PV
4.5 Integrace s Al Data Brain EV
Dil¢i vystupy WP4:

- Funkéni bali¢kovaci engine.

- Pricing engine a logika doporucovani.

- API pro sestaveni bali¢ku a jeho publikaci.
- 2-3 varianty bali¢kd na kazdou akci.

Milnik M4: Beta verze balick( + Discovery

WP5 — Automatizované generovani marketingového obsahu — Q4/2026

Cil: Vyvinout systém pro automatické generovani landing pages, text(, vizual( a kampani.

Cinnosti v ramci WP5: Asiana + VSB

5.1 LLM engine pro generovani text( EV
5.2 Generator vizualnich podkladi EV
5.3 Obsahova orchestralni logika EV
5.4 Generator kampani EV
5.5 Testovani a optimalizace obsahu EV
Dil¢i vystupy WP5:

- Modul pro generovani marketingového obsahu.

- Generator vizuald.

- Automaticka tvorba landing pages.

- Obsahové workflow propojené s balickovacim enginem.

Milnik M5: Validovany marketing content engine

WP6 — Pilotni provoz — Q1-Q2/2027

Cil: Ovéf¥it platformu v redlnych podminkach na trzich CR a SR.

Cinnosti v ramci WP6: Asiana + VSB

6.1 Pilotni onboarding uZivateld EV
6.2 Pilotni testovani bali¢k EV
6.3 Pilotni provoz Al chatbotu EV
6.4 Monitoring a optimalizace EV
Dil¢i vystupy WP6:

- Zprava z pilotniho provozu.
- Validovand orchestrélni logika agentd.
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- Upravené procesy a datové toky.
- Ovérena konverzni funkénost platformy.

Milnik M6: ZkuSebni provoz na vybranych trzich a nasledny start plného provozu.

3. Zduvodnéni rozpisu naklad(

Zdavodnénivyse celkovych naklad(l v jednotlivych nakladovych polozkdch (vyse Gvazk( a realizované ¢innosti
zaméstnancd, druh a zdlvodnéni nakupovanych sluzeb, druh a vyuZiti nakupovaného materidlu apod.).
Naklady projektu jsou uvedeny rovnéz v pfislusné c¢asti Zadosti v Systému (viz také Priloha IV. ZD — Pfirucka
pro uchazeée). Tento bod slouZi zejména pro hodnoceni zpusobilosti a pfiméfenosti navrhovanych naklad
projektu, ma tedy vazbu na bodované kritérium ¢&. 6 a asteéné binarni kritérium €. 5.

Hodnoty ndklad(i uvadéjte ve shodném Fadu jako v Systému.

Zdavodnéni vyse nakladd — za jednotlivé ucastniky projektu:

ZADATEL

Celkové naklady na mzdy zaméstnanci ¢ini 31 891 230 K&. Tyto naklady reflektuji vysi Uvazkl klicovych ¢lent
vyvojového tymu, ktefi se podileji na vyzkumu a vyvaji projektu Integrovana Al agentni platforma pro
hudebni turismus.

Ridici pracovnik VaV (hlavni fesitel) - _

Hlavni fesitel bude zodpovédny za celkové vedeni projektu po strance vécné i organizacni. Bude koordinovat
vyzkumné a vyvojové aktivity mezi ASIANA, VSB-TUO a externimi dodavateli, dohlizet na naplnéni cil(l
projektu, sledovat harmonogram, milniky a rozpodet. Zajisti také komunikaci s poskytovatelem dotace,
reporting, vyhodnocovani rizik a schvalovani klicovych technickych rozhodnuti ve vazbé na projektové cile.

SW architekt, technologicky garant —_

Technologicky garant ponese odpovédnost za navrh cilové architektury celé platformy, véetné Al Data Brain,
balickovaciho enginu a integracni vrstvy. Bude navrhovat technologie, integracni rozhrani, datové toky a
standardy (API, bezpecnost, Skalovatelnost) a dohlizet na jejich konzistentni implementaci vyvojovym tymem.
Soucasné bude garantovat technickou kvalitu feseni a jeho udrzitelnost do budoucna.

Specialista v oblasti testovani SW _

Specialista na testovani softwaru bude zodpovédny za ndvrh a realizaci systematického testovaciho rdmce
pro jednotlivé moduly platformy, zejména v oblastech Al Data Brain, balickovaciho enginu, orchestrace Al
agentll a automatizovaného marketingového obsahu. Bude vytvaret testovaci scénafe pro funkéni,
integracni, vykonnostni a regresni testy, véetné pokryti edge-case situaci a simulace redlného zatiZeni
systému. Klicovou soucasti bude validace spravnosti datovych tokd mezi jednotlivymi komponentami (napf.
mezi vyhleddvacem akci, cenovym modulem a generdtorem obsahu), odhalovani chyb v interakci
viceagentniho systému a kontrola stability feSeni pfi nasazeni do provozu.

Zajistuje ekonomické modelovani poptavky po hudebnich cestovnich bali¢cich a podili se na tvorbé datovych
vstupl pro systém doporucovani. Jeji hlavni &innosti je analyza zdkaznického chovani a definice
ekonomickych parametr, které ovliviiuji vysledné balicky — napfiklad ochota platit za rlizné Urovné sluzeb
(low-cost, premium), citlivost na cenu nebo reakce na sezdénni vykyvy. Tyto poznatky nasledné slouzi jako
podklad pro ndvrh dynamické cenotvorby a vstupuji do vyvoje Al model( pro personalizaci nabidek. Déle se
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podili na pripravé ekonomické ¢asti business case celého feseni, véetné simulace navratnosti investic a
dopadu na provozni naklady.

Zodpovida za analyzu a navrh funk¢ni architektury jednotlivych éasti platformy, véetné provazani datovych
toku, uzivatelskych scénaru a systémové logiky mezi moduly (Al Data Brain, bali¢kovaci engine, marketingovy
obsah, API integrace). V Uzké spolupraci s vyvojovym a vyzkumnym tymem mapuje poZadavky na
funkcionalitu, definuje systémové vazby a prevadi obchodni a uzivatelské potieby do konkrétnich
technickych specifikaci. Je klicovym ¢lankem pfi pripravé integraéni architektury napfi¢ Al komponentami,
datovymi dlozZisti a frontendovym rozhranim. Soucasné se podili na ndvrhu testovacich scénard, sledovani
chovani systému v pilotnim provozu a na ladéni vykonnosti aplikace. Jeho prace zajistuje, ze vSechny ¢asti
platformy spolupracuji jako funkéni celek a Ze vysledny produkt naplni oéekavani jak z hlediska UX, tak
technickych parametrd.

Vyzkumnik v oblasti ekonomie —_

Odpovida za navrh a validaci ekonomickych metrik pro hodnoceni vykonnosti platformy v rlznych trznich
podminkach. Vénuje se tvorbé predikénich modell trzniho vyvoje v oblasti hudebniho turismu, s dirazem na
regionalni rozdily, cenové rozpéti a poptavkové trendy. Jeho vyzkum zahrnuje vyhodnoceni efektivity
automatizace procest z hlediska Uspor ndkladi i potencidlnich dopadd na vynosy, a to ve scénafich manualni
vs. Al obsluhy. Vystupy vyuzivd management pro rozhodovani o skalovani platformy, nastavovani cenovych
strategii a hodnoceni ekonomické Zivotaschopnosti jednotlivych funkcionalit {napf. dynamické bali¢kovani
vs. staticka nabidka).

Ridici pracovnik v oblasti vyzkumu a vyvoje - _

Zajistuje odborné vedeni vyzkumné-vyvojovych aktivit projektu se zaméfenim na propojeni technického
feseni s cili projektu a strategickymi potfebami spolecnosti. Koordinuje praci jednotlivych odbornych tymu
(datovy vyzkum, Al vyvoj, systémova integrace) a dohlizi na postupné napliovani milnik{ v rdmci pracovnich
balick(. Ma na starosti kvalitu vyzkumnych vystupl, metodické vedeni analyz a spravnou interpretaci jejich
dopad( pro rozhodovani v rdmci vyvoje platformy. Dale se podili na vyhodnocovani rizik, posuzuje navrhy
klicovych technologickych rozhodnuti a dohlizi na prenos vysledk(l vyzkumu do konkrétniimplementace. Jeho
role je zasadni pro to, aby VaV slozka projektu vedla k udrzitelnym a prakticky aplikovatelnym vysledkdm s
vysokou pfidanou hodnotou pro budouci rozvoj firmy.

Podili se na navrhu a specifikaci kli¢covych funkcionalit platformy, pfiéemz propojuje obchodni a uZivatelské
pozadavky s technickym feSenim. Zajistuje analyzu procesnich tokd mezi moduly (napf. booking, cenotvorba,
personalizace, helpdesk) a definuje jejich logické i datové vazby. V ramci projektu se soustfedi na detailni
rozpracovani systémovych scénard, navrh APl integraci a strukturu interakce mezi frontendem a backendem.
Spolupracuje na tvorbé dokumentace, ktera slouzi jako podklad pro vyvojovy tym a testery. Dale dohlizi na
konzistenci navrh( napfi¢ komponentami a podili se na optimalizaci procesd v navaznosti na vysledky z
pilotniho testovani. Jeji role je dlilezita pro zajisténi funkéniho souladu napfi¢ jednotlivymi vrstvami platformy
a pro transformaci komplexniho zadani do realizovatelnych technickych feseni.

Vyzkumnik v oblasti ekonomie -_

Specializuje se na ekonomické aspekty monetizace platformy a modelovani zakaznické hodnoty (customer
lifetime value). Analyzuje vyvoj konverznich pomér( v ndvaznosti na cenové strategie a jejich dopad na trzby
a ziskovost. Spolupracuje na definici ekonomickych KPI (napf. primérnad marze na balicek, naklady na akvizici
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zakaznika, navratnost kampani) a na jejich implementaci do analytického rozhrani pro vedeni spole¢nosti.
Podili se také na segmentaci zakaznik( z hlediska nakupniho chovdni a doporucuje cenové a marketingové
pfistupy pro jednotlivé skupiny. Jeji prace pomaha cilit nabidku a maximalizovat ekonomicky pfFinos projektu.

Zamétuje se na systémovou analyzu datovych vstupl a vystupd v ramci platformy a jejich transformaci do
ucelenych navrhl pro vyvoj. Podili se na specifikaci uZivatelskych scénaill, navrhu logiky interakci mezi
jednotlivymi komponentami (napt. Al Data Brain, balickovaci engine, chatbot) a jejich integraci s rezervacnimi
systémy a API dodavatell. Zajistuje dohled nad tim, aby navriené procesy odpovidaly jak technickym
poZadavkim, tak ocekdvanim koncovych uzivatel(. Spolupracuje na ladéni UX v ndvaznosti na zvolenou
architekturu a pfipravuje analytické podklady pro testovani. Jeji prace vyznamné ptispiva k tomu, aby systém
jako celek fungoval konzistentné, efektivné a bezchybné v redlném provozu.

Specialista v oblasti testovani SW - _

Zodpovida za ndvrh a provadéni testovani funkénosti a stability jednotlivych modull vyvijené platformy,
véetné Al komponent, rozhrani pro tvorbu bali¢kd a systéma pro automatizaci obsahu. Zaméruje se na tvorbu
testovacich scénarl a pripadovych testl pro rizné typy uZivatelskych interakci, integraci s externimi systémy
(napt. rezervacni API) i modelové krizové situace. Spolupracuje s vyvojari a analytiky na véasném odhaleni
chyb, sleduje konzistenci vystup( a podili se na ladéni vykonnosti feSeni v sandbox i pilotnim prostiedi.
Vysledky jeho testovani slouzi jako zéklad pro rozhodovani o nasazeni funkcionalit do produkéniho provozu.
Jeho role je kli¢ova pro zajisténi kvality, robustnosti a bezchybného chodu celé platformy pfi $kalovani na
tisice uzivateld.

Systémovy administrator bude zodpovédny za provozni infrastrukturu projektu — spravu serverd, cloudovych
prostfedi, kontejnerizaci (napf. Docker/Kubernetes), monitoring a logovani. Zajisti bezpecné nasazeni
aplikace, spravu pfistup(, nastavovani Cl/CD pipeline ve spolupraci s vyvojovym tymem a feseni provoznich
incidentl. Postara se o to, aby platforma byla stabilni, Skdlovatelna a bezpeéna v pilotnim i plném provozu.

Ridici pracovnik v oblasti vyzkumu a vyvoje - _

Zajistuje koordinaci vyzkumnych a vyvojovych aktivit s dirazem na vécnou navaznost mezi jednotlivymi
moduly platformy a jejich implementaci v souladu s projektovym planem. Podili se na nastavovani vyzkumné
metodiky, harmonogramu a metrik pro vyhodnoceni vysledkd. Odpovida za dohled nad kvalitou vystup(
vznikajicich v rdmci jednotlivych pracovnich balickq, jejich integraci do uceleného feseni a za zajisténi souladu
s cili projektu i oéekavanim poskytovatele podpory. Spolupracuje s odbornymi tymy v oblasti Al, systémové
architektury a testovani, pficemz se zaméruje na hladky pfenos vyzkumnych poznatk( do aplikaéni vrstvy
feseni. Vyznamné pfispiva k tomu, aby vystupy projektu mély readlny dopad na zvyseni konkurenceschopnosti
podniku a byly udrzitelné i po skonéeni podpory.

Zajistuje navrh, optimalizaci a spravu databazovych struktur potfebnych pro provoz jednotlivych modull
platformy. Jeji hlavni odpovédnosti je vytvoreni datového modelu, ktery umozni efektivni ulozeni, dotazovani
a propojeni dat z rGznych zdrojd — napf. o uZivatelich, udalostech, dopravé, ubytovani, transakcich a
vysledcich Al analyz. Podili se na navrhu relacnich i nerela¢nich databdzi, navrhu indexace a fizeni
pfistupovych prav. Dale zodpovida za konzistenci a integritu dat, navrh zdlohovacich a obnovovacich strategii
a podporu pfi ladéni vykonu pfi Skalovani systému. Jeji prace je klicova pro spolehlivy a rychly pristup k datlm
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v redlném case, ktery je nezbytny pro bezproblémovy chod Al orchestraci a dalSich navazujicich modul(
platformy.

Naklady na sluzby zahrnuji vyuziti externich konzultant a experta v dané oblasti

Specialista v oblasti bezpecnosti — data

Projekt pracuje s rozsahlymi daty o uzivatelich, rezervacich a chovani, ktera mohou mit charakter osobnich
Gdaju. Datovy bezpecénostni specialista zajisti spravné nastaveni Sifrovani, fizeni pfistupd, logovéani a
pseudonymizace v souladu s GDPR. Tim se sniZi riziko uniku dat a nesouladu s regulaci.

Specialista v oblasti bezpecnosti — SW

Je nutné zajistit, aby samotna aplikace byla odolna vici kybernetickym Utokdm (na API, front-end i
backend). Specialista na SW bezpecnost navrhne bezpecnostni opatieni, provede analyzu zranitelnosti a
nastavi standardy pro bezpecny vyvoj. To je klicové i pro davéru partner( (aerolinky, ticketing, ubytovani).

Testovani SW (vietné penetracniho testovani)

Nezavislé testovani ovéfi funkénost, vykon a stabilitu systému pfed nasazenim do provozu. Penetracni
testy odhali bezpeénostni slabiny, které interni tym nemusi identifikovat. Diky tomu lze véas napravit
kritické chyby a pfedejit vypadkim nebo bezpeénostnim incidentdm.

Systémova analyza a navrh (konzultace)

Projekt kombinuje Al, vice databazovych technologii a napojeni na fadu externich API, coZ zvySuje jeho
komplexitu. Externi systémova analyza a konzultace pomohou validovat navrzené procesy a architekturu a
predejit chybnym rozhodnutim. Tim se snizuje riziko pozdéjsich nakladnych prepist a zpozdéni.

Pravni sluzby

Platforma musi byt v souladu s regulaci v oblasti ochrany osobnich Gdajd, cestovnich sluZzeb a e-commerce.
Pravni sluzby jsou potfebné pro pfipravu smluv, VOP, zdsad zpracovani osobnich udajl a licencnich
ujednani s partnery a poskytovateli sluzeb. Tim se minimalizuji pravni rizika a zajistuje dlouhodoba
udrzitelnost feseni.

Navrh databaze

Vzhledem k poufZiti vice typ(d databazi (relacni, grafové, vektorové, time-series) je nutny kvalitni odborny
navrh datového modelu. Specializovana sluzba navrhu databaze zajisti vykon, Skalovatelnost a spravnou
strukturu dat pro vyhledavani, doporucovani a analyzy. Podcenéni této oblasti by vedlo k technickym
limitim celé platformy.

Cloudové sluzby (pro provoz aplikace, MS Azure)

Pro vyvoj, testovani i provoz je potfeba flexibilni a $kdlovatelnd infrastruktura, kterou cloud (MS Azure)
poskytuje. Cloud pokryje béh aplikace, databazi, Al sluzeb, monitoring i zabezpecéeni. UmozZni pruzné
reagovat na sezdnni Spicky a zaroven snizi naroky na vlastni HW a spravu.

Pfedplatna a licence (API, Al Agenti, SW licence)

Projekt spoléha na placené API (letenky, ubytovani, eventy), Al nastroje (LLM, agentni frameworky) a dalsi
licencovany software. Bez téchto sluzeb nelze realizovat klicové funkcionality jako dynamické balickovani,
personalizaci ¢i automatizovanou tvorbu obsahu. Pfedplatna a licence jsou proto nezbytnou podminkou
vyvoje i pilotniho provozu.

VYSOKA SKOLA BANSKA

Ridici pracovnik v oblasti vyzkumu _
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Zodpovida za vedeni vyzkumné ¢asti projektu na strané univerzity, koordinaci vyzkumného tymu a
komunikaci s feSitelskym tymem spolecnosti ASIANA. Zajistuje metodické vedeni vyzkumnych aktivit,
nastavuje vyzkumny ramec (cile, milniky, metriky Uspéchu) a dohlizi na kvalitu vystup(. Koordinuje odborné
reSerse, zajistuje souladu s cili projektu a pfipravuje zavéreénou vyzkumnou zpravu.

Specialista v oblasti testovani SW _

Pozice je uréena pro odbornika, ktery bude v rdmci tymu VSB-TUO zajistovat navrh a realizaci testovacich
scénarll pro Al komponenty a systémové integrace platformy. Bude se podilet na ovéfovani funkénosti
algoritmu, kompatibility datovych vystupt a robustnosti systémovych vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi feseni.
Soucasti jeho ¢innosti bude testovani viceagentnich scénatd, jejich interakce s redlnymi daty a vyhodnoceni
stability pfi zatiZzeni. Dale bude odpovédny za sledovani souladu vysledk( testovani s projektovymi pozadavky
a jejich dokumentaci pro Ucely zpétné vazby vyvojovému i vyzkumnému tymu. Tato role je klicova pro
zajisténi technické validity a kvality VaV vystupUl vznikajicich na akademické strané konsorcia.

Navrhuje a trénuje neuronové sité a dalsi modely umélé inteligence vyuZzivané v ramci Al Data Brain.
Zaméfuje se na embeddingové modely, doporucovaci systémy, zpracovani znalostnich grafll a ndvrh
architektury pro Al reasoning. Odpovida také za ndvrh a vyhodnoceni metrik pro testovani model( a jejich
adaptaci na provozni data platformy.

Navrhuje a trénuje neuronové sité a dalsi modely umélé inteligence vyuZivané v ramci Al Data Brain.
Zaméfuje se na embeddingové modely, doporucovaci systémy, zpracovani znalostnich grafl a navrh
architektury pro Al reasoning. Odpovida také za ndvrh a vyhodnoceni metrik pro testovani modell a jejich
adaptaci na provozni data platformy.

Specialista v oblasti testovani SW -_

Podili se na testovéni softwarovych komponent vyvijenych v rdmci vyzkumné &asti projektu na VSB-TUO,
zejména se zamérenim na Al orchestraci, spravu datovych tok( a chovani viceagentnich systému. Zajistuje
tvorbu testovacich scénatll pro ovérovani funkénosti, robustnosti a interoperability jednotlivych moduld.
Jeho ¢innost zahrnuje i testovani hrani¢nich stavi, reakce systému na chyboveé vstupy a simulace provoznich
zatézi v prostfedi vyvojovych a testovacich sandboxli. Vysledky testli dokumentuje a predavé zpétnou vazbu
vyzkumnému tymu pro ladéni algoritm0 a vylep3eni spolehlivosti. Jeho prace pfispiva k ovéreni praktické
pouzitelnosti vyzkumnych vystup( a k zajisténi jejich kvality pfed predanim do aplikacni faze projektu.

Specialista v oblasti testovani SW -_

Navrhuje a trénuje neuronové sité a dalsi modely umélé inteligence vyuZivané v ramci Al Data Brain.
Zamérfuje se na embeddingové modely, doporucovaci systémy, zpracovani znalostnich grafl a navrh
architektury pro Al reasoning. Odpovida také za ndvrh a vyhodnoceni metrik pro testovani model( a jejich
adaptaci na provozni data platformy.

Specialista v oblasti testovani SW _

Pozice je uréena pro zapojeni odbornika na testovani softwarovych komponent vyvijenych v akademické ¢dsti
projektu. Bude se podilet zejména na navrhu a realizaci testd pro validaéni vrstvy systému, ovéfovani
konzistence vystupt z vyzkumnych modull (napf. Al orchestrace, datové modely, personalizacni algoritmy)
a jejich spravného fungovani v navrzené architekture. Zodpovidat bude také za navrh metodiky testovani
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specifické pro prototypové a experimentalni ¢asti systému a za pfipravu datovych sad pro testovani
simulovanych scénafi. Tato role doplfiuje kapacity testovaciho tymu na VSB-TUO a je kli¢ova pro zaji$téni
kvality VaV vystupU a jejich pfipravenosti na pfenos do aplikaé¢niho prostredi.

Specialista v oblasti testovani SW - _

Tato pozice je urcena pro specialistu, ktery bude zamérfen na testovani funkénich a integracnich celki
platformy s ddrazem na komponenty propojené s vyzkumnou éinnosti VSB-TUO. Bude zajifovat validaci
algoritmu a datovych transformaci, testovani vazeb mezi vyzkumnymi vystupy a aplikovanymi moduly, véetné
kontroly integrity a dostupnosti dat. U&astni se navrhu testovacich pfipadi pro kombinované scénaie
zahrnuijici Al rozhodovani, orchestraci sluzeb a generovani personalizovaného obsahu. Vysledky testovani
budou slouzit jako podklad pro zpétnou vazbu vyzkumnému i technickému tymu a pfispéji ke kvalité
celkového feseni.

Specialista v oblasti testovani SW -

Uréeno pro odbornika, ktery posili vyzkumny tym na VSB-TUO v oblasti ovéfovéani funkénosti vystupd
experimentalnich modulll a jejich ptipravenosti k nasazeni. Zaméfi se na testovani Al modell z hlediska
konzistence vystupd, chybotvornosti a reprodukovatelnosti vysledkd. Souédsti cinnosti bude i navrh zpisobu
méreni pfesnosti a vykonnosti Al agentl v konkrétnich scénafich cestovniho ruchu. Bude spolupracovat na
metodice hodnoceni vyzkumnych vystupt podle predem definovanych kritérii. Tato role je dllezitd pro
zajisténi vyzkumné validity, robustnosti a transparentnosti vystup( v souladu s cili projektu.

Technicky pracovnik

Podporuje implementaci vyzkumného feseni po technické strance — pfipravuje prostiedi pro trénink modeld,
spravuje potfebnou infrastrukturu (datové uloZisté, vypocetni kapacity), zajistuje sbér a Gpravu dat pro
testovaci Uéely. Pomaha integrovat vyzkumné vystupy do prostredi, kde budou testovany nebo prezentovany
partnerovi.

Naklady na sluzby zahrnuji vyuziti externich konzultantd a expertt v dané oblasti

Vypocetni prostiedi Al modely (interni i externi)

Projekt spoléha na vypocetni prostiedky pro “béh” Al nastrojl (LLM, agentni frameworky, databdaze atd.) a
pripadneé licencovany software s tim souvisejici. Bez téchto sluzeb nelze realizovat klicové funkcionality jako
dynamické bali¢kovani, personalizaci ¢i automatizovanou tvorbu obsahu.

4. Analyza rizik

Prehledné shriite rizika spojend s realizaci projektu a zplsob jejich eliminace. Jde o rizika, kterd mohou
zabranit dosazeni planovanych vysledkt projektu. Analyza bude hodnocena v rdmci bodovaného kritéria ¢. 5
a’7.

Rizika by méla byt popsdana minimalné pro oblasti zadané nize ve formatu tabulky. Nevyplnéni by bylo
povazovano za nedodrzeni povinné osnovy Pfedstaveni projektu:

Personalni/ Nedostatek Zajisténi sité spolupracujicich externich expertd a
odborné expertnich kapacitv  konzultantl na smluvni bazi — napfiklad specialisté na nizka stredni
zajisténi oblasti umélé datové inzenyrstvi, LLM integrace ¢i orchestraci multi-
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inteligence a datové agentnich systém{. Tento pool bude mozné aktivovat dle
védy. potieby v jednotlivych etapach projektu.
Organizaéni  Narocéna Ztizeni role integraéniho koordinatora. Uréeni konkrétni
(koordinace) koordinace mezi osoby s odbornosti jak ve vyzkumu, tak vtechnickém
tymem zajistujicim  vyvoji, kterd bude fungovat jako most mezi obéma tymy.
vyzkum a tymem Jejim Ukolem bude zajisténi hladké komunikace, kontroly
zodpovédnym  za navaznosti vystupl a rychlé FeSeni pfipadnych
vyvoj projektu. nesouladd. Konkrétné jim bude Ludék Kremser. nizka stfedni
Pravidelné koordinaéni schlizky. Zavedeni tydennich
synchronizacnich ,stand-up” meeting vSech klicovych
¢lentl vyzkumného a vyvojového tymu. Dale mésiéni
,milestone review” setkdni pro ovéreni souladu postupu
obou tyma vici harmonogramu a cilam.
Technicka Obtize pfi napojeni Navrh modularni a rozdifitelné architektury. Jiz ve fazi
avyzkumna Al modelu na ndvrhu bude architektura Al systému rozdélena na
rizika existujici datové oddélitelné komponenty (napf. vstupni integratory,
toky a pfi jeho transformacnivrstvy, jadro modelu, vystupni API). Tim se
proBOJ.ovanl , s mll’jlmahZUJl dopady zmén nebo problém v jednotlivych vysoka vysoky
dalsimi  externimi tocich.
systémy. Déle budou do projektu zapojeni externi konzultanti a
dedikovani techniéti specialisté, ktefi budou dohlizet na
kvalitu napojeni datovych zdroji a spravné fungovani
middleware komponent.
Finanéni Nedostatec¢né Rozpocdet projektu byl sestaven na zdkladé dikladného
rizika napldnovany vyhodnoceni jednotlivych nakladovych poloiek s
rozpolet projektu a darazem na jejich redlnost a pfimérenost. Pro zajisténi
naslednd potfeba finanéni kontroly byl zaveden systém pravidelného
zajistit dalsi finan¢ni  monitoringu vydaji béhem realizace projektu. V pfipadé stfedni  stfedni
prostiedky. vzniku potfeby navySeni rozpoétu budou aktivné
vyhleddvdny doplikové finanéni zdroje, napftiklad
formou spoluprace s komercnimi partnery nebo vyuzitim
internich prostredkd spolecnosti Asiana.
Riziko Nizka poptavka po Pravidelné testovani funkcionality a nabidky s redlnymi
neuplatnéni  vyvinutém feseni. uzivateli {pilotni trh CR/SR), Gpravy produktu dle zpétné
vysledku vazby, silna datova analytika chovani uZivatell a stfedni  vysoky
nasledné adaptivni marketingové kampané cilené na
rzné segmenty.
Casové Pfipadna technickd Uzka spoluprace mezi tymem zajistujicim vyzkum a
riziko a vyzkumna rizika tymem zodpovédnym za vyvoj projektu, agilni fizeni
mohou také ovlivnit  projektu pomoci SCRUM, rozdéleni na mensi ¢asti a tzv. nizka nizky

potfebnou dobu

realizace.

Minimum Viable Product minimalizuji éasova riziko.

*pravdépodobnost; **dopad

V pfipadé potfeby mizZete pridat do tabulky daldi fadky pro specifické skupiny rizik, kterd u projektu
analyzujete. Obsahové by analyza rizik méla navazovat na struény popis zajisténi uvedenych aspektl projektu
(persondlni, organizacéni atd.), kterd vypisujete do pfihlasky v Systému na zélozku Projekt.

Popis v Systému spolecné s nize uvedenym doplnénim as dokumenty pfilozenymi v Systému (zejm.
Zivotopisy feditel) bude slouzZit pfi hodnoceni binarniho kritéria ¢. 4.

Projekt Integrovana Al agentni platforma pro hudebni turismus je komplexné pfipraven k Uspésné realizaci
ve véech klicovych oblastech. Tento dopliujici popis rozsifuje informace uvedené v pfihlasce v systému a
nabizi detailnéjsi pohled na organizacni strukturu, technické reseni, personalni kapacity i finanéni zajisténi
projektu.

\(é\_ \
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Organizacni zajisténi

Realizace projektu bude probihat v ramci jasné definované organizacni struktury, ktera zajisti efektivni
koordinaci viech zapojenych subjektd (ASIANA, VSB-TUO a externi dodavatelé). Bude fizen hlavnim
fesitelem, spoleénosti ASIANA, ktery odpovida za plnéni cild, harmonogram i komunikaci s poskytovatelem
podpory. Projekt je rozdélen do nékolika pracovnich bali¢kd (vyzkum a navrh Al Data Brain, implementace a
integrace platformy, automatizace proces( a helpdesku, pilotni provoz a testovani, projektovy management),
z nichz kazdy ma jasné uréeného vedouciho.

Vyzkumné aktivity zajistuje zejména VSB-TUQ, implementaéni a provozni ¢ast ASIANA za podpory externich
dodavateld. Koordinace probihd prostifednictvim pravidelnych pracovnich schizek projektového tymu a
dohled nad projektem zaji$fuje Fidici komise slozend ze zastupcd ASIANA a VSB-TUO. Takto nastavena
struktura umoznuje prehledné rozdéleni odpovédnosti a efektivni fizeni projektu.

Odborné zajisténi

Realizace projektu je zajisténa tymem spolecnosti ASIANA, ktery dlouhodobé pracuje s rozsahlymi datovymi
zdroji, jejich transformaci a aplikovanym vyuzitim ve vlastnich B2C a B2B produktech. Klicové kompetence
tvofi seniorni vyvojdri, datovi inZenyfi, Al specialisté, UX designéfi a experti na multimodalni obsahové
systémy. Projekt vyuZije robustni technologické zazemi ASIANY zahrnujici MS SQL, ABRA G4 Business
Intelligence, Hitachi Vantara a Oracle, a vyvojové prostfedi na Kubernetes s Dockerem, verzovacimi a
integracnimi nastroji pro fizeni vyvoje a automatizaci testd. Tyto kapacity umoZnuji fizeny vyvoj Al
komponent, datové architektury i produkéniho provozu platformy.

StéZejnim vyzkumnym partnerem je VSB — Technicka univerzita Ostrava, ktera disponuje expertnim zdzemim
v oblasti strojového uéeni, datové analytiky a navrhu Al systémU. Univerzita poskytne vypoéetni kapacity,
laboratorni prostiedi a metodické vedeni pfi ndvrhu prototypu Al Data Brain, optimalizaci modelu a evaluaci
vysledkl. Zapojeni akademického partnera vyznamné posiluje metodologickou kvalitu feseni i jeho validaci.

Projekt navazuje na dlouhodobé technologické a datové aktivity ASIANY a na praxi VSB-TUO v oblasti Al
aplikované na rozsahlé datové zdroje. Oba subjekty maji zkuSenosti s realizaci rozsahlych digitalnich projekt(
a systematickym Fizenim vyvoje. Kombinace internich zaméstnanci ASIANY, vyzkumnik( VSB-TUO a cileného
zapojeni externich specialistd (zejména pro specifické ¢asti multimedialniho UI/UX a integrace obsahovych
zdrojU) zajistuje dostateéné personalni kapacity i odbornou hloubku.

Takto nastavené odborné zajisténi pokryva cely cyklus vyzkumu a vyvoje platformy: navrh datové
architektury, vyvoj Al moduld, integraci datovych tokd, automatizaci procesut i pilotni validaci feseni pred
jeho uvedenim do provozu.

Technické zajisténi

Zadatel i projektovy partner maji dostateéné technické zazemi pro realizaci projektu ,Integrovana Al agentni
platforma pro hudebni turismus®. VSichni ¢lenové fesitelského tymu maji k dispozici potfebné pfistrojové
vybaveni (notebooky, externi monitory apod.), které jim umozniuje efektivné vyvijet, testovat a provozovat
jednotlivé komponenty fedeni. Projekt bude realizovan na skalovatelné serverové a cloudové infrastrukture,
ktera umoini bezpeény provoz Al Data Brain, balickovaciho enginu i webové platformy.

Spole¢nost Asiana disponuje rozsahlym portfoliem technologii zamérenych na praci s daty, jejich uchovavani,
transformaci a naslednou vizualizaci. Pro zpracovani a transformaci dat jsou vyuZzivany zejména ndastroje MS
SQL 2022, ABRA G4 Business Intelligence, Hitachi Vantara a Oracle. Vyvoj a provoz fe3eni budou probihat ve
standardizovaném vyvojovém prostiedi zaloZeném na Kubernetes s vyuZitim Dockeru 18 pro kontejnerizaci,
nastroj0 ScrumMate pro fizeni vyvoje a MS Teams pro tymovou spoluprdci. Pro testovani a tvorbu
multimedidlniho a uzivatelského rozhrani budou dale pouzivany Adobe Creative Cloud a BrowserStack.
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V oblasti softwarového vyvoje se projekt opird o osvédcéené technologie, jako jsou jQuery, JavaScript
(framework Angular) a PHP v prostfedi Symfony. Datovd vrstva bude zaloZena na kombinaci databazovych
systémi MS SQL, PostgreSQL, MongoDB a Oracle, coz umozZni optimalné pracovat jak se strukturovanymi,
tak i nestrukturovanymi daty.

Pro vizualizaci a reporting budou nasazeny nastroje Reporting.cz, MS SQL 2019 Reporting Services, ABRA G4
Business Intelligence a MS Visual Studio 2019. Tyto technologie umozni vytvaret prehledné dashboardy a
reporty pro potfeby fizeni projektu i vyhodnocovani vykonu vyvijené platformy.

Vyznamnou &ast technického zajisténi predstavuje také zézemi partnera V3B — Technicka univerzita Ostrava,
ktery je hlavnim vyzkumnym partnerem projektu se specializaci na zpracovani dat a navrh prototypu Al Data
Brain. Univerzita poskytne vyzkumné a laboratorni prostfedi pro experimentovani s datovymi modely, navrh
a testovani Al a doporucovacich algoritm( i ovéfovani rGznych architektonickych variant. K dispozici jsou
vypocetni kapacity vhodné pro Skoleni a ladéni model( (véetné prace s vétsimi datovymi sadami), nastroje
pro analyzu a vizualizaci dat a know-how v oblasti strojového uéeni, datové integrace a fizeni kvality dat. VSB-
TUO se bude podilet na navrhu datové architektury, metodikach zpracovani dat a evaluaci vysledkd, které
budou nasledné pfenaseny do produkéniho prostiedi spole¢nosti Asiana.

Finandni zajisténi

Projekt je po finanéni strance zajistén a jeho rozpocet byl sestaven tak, aby odpovidal realnym nakladim na
vyzkum a vyvoj. Vedle investi¢nich zdroji ma spolecnost Asiana k dispozici stabilni ptijmy z béZnych
obchodnich aktivit, coZ umoinuje predfinancovat klicové ¢ésti projektu v pfipadé opozdéného cerpani
dotacnich prostiedkd. Rozpocétovy plan zahrnuje vedkeré podstatné vydajové polozky, zejména naklady na
pracovniky, vypocetni infrastrukturu, externi sluzby a vyuZivané vyvojové nastroje. Finanéni fizeni projektu
bude prubéiné monitorovano, aby se minimalizovalo riziko neefektivniho vyuziti prostfedk( a bylo zajisténo
plné dodrZeni podminek dotac¢ni podpory.

5. Uplatnéni vysledki a ekonomické pFinosy

Pokud je to moiné, bude schopnost ekonomicky vyuzit vysledky projektu dolozena na prikladu diive feSenych
projektd uchazede v programech poskytovatele (pfipadné v jinych realizovanych projektech vyzkumu
a vyvoje) nebo poptavkou / vyjadfenim zajmu budoucich odbératell/uzivateld.

Déle uvedte stru¢nou analyzu trhu, tedy zejména stru¢ny popis cilovych skupin (zdkaznikd/odbérateld),
srovnani s konkurencnimi produkty {ceny, technické parametry) a jejich pfedpokladany vyvoj apod. Analyza
by méla zdlvodnit hodnoty pldnovanych ekonomickych pfinosd, které uvedete do tabulky nize.

Popis bude podkladem zejména pro hodnoceni bodovaného kritéria ¢. 7 a 8.
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5.1. Uplatnéni vysledku

V oblasti vyzkumu a vyvoje v cestovnim ruchu zaujima ASIANA roli jednoho z prikopnik( v evropském
kontextu. liZ v roce 2001 spolecnost jako prvni uvedla do provozu funkéni online rezervaéni systém.
Navazovala na to implementaci automatického vystaveni letenek (tzv. ticketingu bez nutnosti lidského
zasahu), coz bylo tehdy v Evropé ojedinélé feseni. V pribéhu let spole¢nost rozsifovala své sluzby v souladu
s vyvojem leteckého prlmyslu — napfiklad o distribuci doplikovych sluzeb (ancillary services) nebo
prehledné kategorizace tarif( (fare families), které usnadnuji zdkaznik(im orientaci v nabidce.

ASIANA se také aktivné podilela na zavadéni inovativnich technologii v ramci distribuce letenek. Vyznamné
pfispéla k testovani a implementaci nastroje eXtreme Search — pokrocilého vyhledavani let( na zakladé
metod strojového uceni, které automaticky navrhuje vyhodné kombinace.

Za pozornost stoji i projekt z roku 2012, kdy ASIANA jako jedna z prvnich experimentovala s kombinaci
nizkonakladovych a tradi¢nich leteckych dopravcl. Na tomto zadkladé prodala nékolik tisic letenek v dobé, kdy
platforma SkyPicker.com (pozdéjsi Kiwi.com) jesté fungovala pouze jako vyhledavac bez pfimého prodeje.
Projekt vsak nebyl dale rozvijen kvuli vysoké mife chybovosti a nepfijemnym dopadlim pro zakazniky —
napfiklad nutnosti samostatného odbaveni zavazadel pfi prestupu. Spolecnost se proto rozhodla ukondit
tento smér vyvoje s ohledem na kvalitu poskytovanych sluzeb.

NiZe jsou uvedeny projekty v ¢asovém pofadi od nejstarSich po nejnovéjsi. Jsou zde zahrnuty jak aktivity,
které spolecnost ASIANA realizovala samostatnég, tak i ty, na nichz se podilela v ramci spoluprace s partnery.
Projekty shrnuje nize uvedené tabulky.

VaV nowi platiormy pro nabidicu cestovndch sludsb 3 jejich kombinad

Ndzev projektu (EG20_ 32170024869

Pfedkladany projekt si klade za <fl wyinout software pro nabldko costovnlch sluicb a
Zamifend projeictu jejich kombinacl s incvativalmi mochanismy whlcdavanl a rezervace, jejichd aktoalnl

{anotace) obsah bude v redlném fase forpan 2 wice 2drojl a to mj. na bazi novtho indostridlnlho
standardu NDC. Ofckdavany objem procesovamych dat pfedpoklada wofitl pokrodilych
technologil (wE. strojovsho wlenl), kterd umoZnl zlskanl konkurenénlch whod
spofhvajlcich v BlF nablzomych slufeb, nlzkpch con, ballékovanl apod.

Rozpolet projeicty | 30 4943 tis. KE
Trvdnl projelctu  [12.1.2021-31.5. 2023

Tento projekt si klade za cfl wybudovat pomocl nejaktualnéjiich, oviem v praxi jiZ
Vysledek projekty, |ocuidicnych, technologil a postupech software — platformuo rezenvadniho systdmu,
uplatndnl na trhu | ktery bude unikatnl zejména rychlostl, 37T nablzemyeh slufch a obsahem 2 Fady rizmyeh
zdrojh.

Nizav projeitu Latutka .z
YVywoj a automatizace prvnlho online rezoervacnlbo systému we stfednl
Evropt. lednalo se o prokopnicky projekt, ktery wdal smér a inspiroval dals(
subjekty na triw k wiastnlmu whoji.
Rozpodat projektu | 100 mil. K&

Trvsn projelctu | 2001 - 2011 [+ nasledny kontinualni wivaj)
Tento projekt ASIANLD béhem nékolika let katapultoval mozi nejwetsl 1ATA

agentury we stfednl Evropd. Tym ASIANY diky nému zlskal connd
Zkuicnosti, kterd uplatfujc | v dalilch projektoech.

Zamifend projeictu
{anotace|

Vysledek projektu,
uplatnind na trhu
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Nizev projekiu

inowace internich postupd spoladnost! ASIANA - Rekondlia&nd platforma
{FX03030165)

Zamifend projeictu
{anotacs|

Cllem jo zefektivait soufasnd internl proce sy wenitf spoleénosti. Projokt
rajistl rwienl inteneity prosazovanl inovacl we spoleénosti a povede ke
owyienl jojl konkurcnco schopnosti na trhw, VECnE jo projekt zaméfon na
ravedenl inovacl postopl v oblasti poskytovanl slufch v costovnlch ruchu
nejenw LR, ale i na globalnim trho. Realizace projektu pfispiva k odricnl a
rozvoji mezindrodnl konkurenceschoprnosti podniko a rozvaji a podpofe
lokalnlho turismu v Loské republice pro domacl | mezinarcdnl navEtivnlky.
Jedna s¢ tody o inovac postupo. Dlky kombinaci automatizace stavajlelch
procesh, controllingu dllélch procesh pfi kafdé realizovamd objedndvee,
reportingu poskytovamyech slufcb a rekonciliaci datowych rdroji dojde ke
skokovému zefoktividnl soufasndho zphsobu poskytovanl slufcb.

Rozpodet projektu

31 261 tis. KE

Trvinl projektu

1.4.2021-31.3,2023

Vysledek projektu,
uplatnénl na trhu

Pfodmétem projokto jo automatizace internlch procosh spoloénosti
Fadatole, ktord json v soufasnd dobé wkondvany whradné rucnd. pillflch.
Prenim pillfem jo technolopic zdroji dat, kde jo cllem spoleénosti
agreponvat co nejwlti mnodstvl riznorodyeh rdrojh dat o tarifech a dalilch
sowviscjlcich slufbach, Druhwym pillfem jo automatizace backoffice
procesh. TRetim pillfem strategic jo rorvoj strukturcvand o marketing .
Fadatel za to, Fo diky nowd zavedernwm inovacim dokaZe nowy zpisob

pos kytovanl slufby wraznd pfowsSit zndama konkurencnl Feionl,

Mizev projeictu

Travel inteligence

ZamFend projeictu
{anotace|

Llem projektu bylo wyinout platformuo pro zpracovanl v lkého mnofstyl
dat tykajlicl so civilnl letocké pfepravy. 2a timto oéelem byl domioeen
rozsah datowe domény o spol. Amadcus a naslednd zflzen
automatizovamwch datafeed, kterym do ASIANY proodila anonymizovand
MIDT data owvicch rerervaclch, kterd byly wivofe my na cllowech trzlch, Dlky
wtiEonl téchto dat xlskala ASIANA conmd informace o wtlfonosti
jednotlivech loth, trendech, prodievach mezi rezervacl a odletem w kaZdé
trasy, wwoji tarifnlch con, a podobnd.

Rozpodet projeictu

10 mil. K&

Trvdn projeitu

2015 - 20146

\ysledek projektu,
uplatninl na trhu

Diky tomto dathm mohla ASIANA naslednd optimalizovat swh systomy a

tim 2wiit konkuroncoschopnost.
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Nzew pro Projekt , Zikladn' automatizace hack:fﬁu procas(l {zpracovin
) objednivek|
ZamFend projeicta | Projokt byl soutast! 2irilho asill na zefoktivaénl procesh, ktord sowvisojl se
{anotace| rpracovanim objednavek.
Rozpofet projeictu (10 mil. K&
Trvdn projeikctu | 2014-2015
Dlky tomuto projekto bylo dosaZend wraznt automatizace pfi zpracovanl
objcdndwik. Pracovnici ASIAMNY majl lcpil pfehled nad flow objedndvky a
uglatnin’ na trhu rarovefi Foil mendl pobet atypickych stavh, Yo wslodko dodlo ke 2wyienl
colkowe ofektivity pfi rachovanl stejného pofétu pracovnlki, cof umoknilo
witi[ konkorenceschopnost a rist firmy.
Mizav projektu Viwoj rezerva&niho ndstroje pro korporitnd 26kazniky
Na rozdll od béindho rezervadnlho nastroje pro koncowt klicnty jo na
rezcrvacnl nastroj pro korporatal zakaznlky kladena cola Fada specifickych
poFadavkl. Mezi oy nejdble?ité il patfl:
potfoba jind ho robrazenl a filtrd we whilcdavacim procos
Zamétend pro schva_lm'acr p@:csy, kterd jsou .pFiszuscfbitelné. na milru kaidd
a cej cpolefnosti [zahrnuje nastavenl pravide! pro jednotlive pracovnlky [nebo
celé skupiny) korporatnlho zakaznlka, kterd amok fujlflimitul rezervace do
jednotlivieh destinacl, costovnlch tfld, atp.)
nastavenl preferovanyeh dopraveh, £ash na pfostup, atp.
pfizphsobend platobnl motody
reporting
Rozpolet projeicta |30 mil. KE
Trvdnl projektu (2014 - 2020
Korporatnl zakaznlci [wE statnl spravy) postupnd adoptujl toto feienl.
Vysladek projeicty, |Divodem jo mj. snaha o aplikaci costovalch politik, snlienl nakladh [poéct
uplatnéind na triva | pracovnlki, ktefl so o zakaznlka zabsvajl orpanizacl slufcbnl cost, se
wWrazne snifujc).

Odkazy na priloZené Letters of intent od zdjemcii o vyvijené feseni apod.

Evropsky trh hudebniho turismu vyrazné roste, v roce 2024 dosahl hodnoty 30,3 miliard USD, s projekci na
114,6 mld. USD v roce 2032, CAGR 17,9%2. Kombinace rostouci poptavky po koncertech, boom hudebniho
turismu a technologickych inovaci vytvafi okno pfilezitosti pro sluzbu, ktery propoji vstupenky, letenky a
ubytovani do jednoho nakupniho procesu. Prognzu rdstu zminéného trhu demonstruje graf nize.

2 https://www.credenceresearch.com/report/europe-music-tourism-market?utm
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Europe Music Tourism Market Size, by Booking Mode, 2018 - 2032 (USD Million)

| | I

The Faure L alue Represents Europe arket Size not Seamental Ke ene

Dosud byl nejvétsi problém nedostatek lidskych zdrojl, které by byly schopné pfipravit obsah a zajistit
podporu pro takovou sluzbu. S nastupem Al nastroju a agent( se oteviraji moznosti, které jesté v nedavné
minulosti nebyly realizovatelné. Nejvétsi pfileZitosti jsou tam, kde se méni trhy. Tento projekt ma ambici tuto
pfileZitost beze zbytku vyuzit.

Z hlediska konkurence na domacim a evropském trhu lze rozlisit nékolik hlavnich skupin konkurentd, které
pokryvaji jednotlivé ¢asti planovaného hodnotového fetézce, ale zatim nenabizeji plné integrované feseni ve
smyslu Al fizené platformy typu ,,objev = dynamické balickovani > automatizovany marketing - zakaznicka
podpora“.

1. Ticketingové platformy s cestovnimi dopliiky

Velci hraci jako Ticketmaster, CTS Eventim ¢i Live Nation dominuji pfedevsim oblasti prodeje vstupenek a
organizace koncertd a turné. Analyza evropského trhu hudebniho turismu uvadi pravé tyto subjekty jako
klicové aktéry — zejména diky rozsahlému portfoliu akci a partnerskym vztahlm s promotéry.

Ticketmaster rozviji sluzbu Ticketmaster Travel, kterd umoziuje zdkazniklim rezervovat vstupenky spolecné
s ubytovanim (,ticket + hotel” bali¢ky)®. Jde viak primarné o doplné&k k prodeji vstupenek, zaméfeny na
hotelové balicky v blizkosti konkrétni akce. Integrace letenek a dalSich cestovnich sluzeb (transfery, lokalni
doprava) je omezena a chybi personalizované dynamické balickovani pro rlznd mésta a festivaly napfic
Evropou.

Z pohledu planované Al platformy ASIANA tito hraci konkuruji hlavné v oblasti samotného ticketingu a
Castec¢né v nabidce ubytovani, nikoliv véak v komplexni orchestraci celé cesty ani v automatizované tvorbé
marketingového obsahu.

2. Specializované event-travel agentury (bali¢ky koncert + hotel / doprava)

Dalsi skupinu tvofi specializované agentury zaméfené na prodej balickl k jednotlivym koncertim ¢i
festivallm. Patfi sem napf.:

a) Sound Travel — britska online cestovni a eventova agentura prodavajici balicky, které kombinuji hudebni,
sportovni nebo divadelni vstupenky s ubytovanim?®.

3 https://travel.ticketmaster.com/en-US?utm
4 https://sound.travel/?utm
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b) Event Travel — nabizi ,premium ticket & hotel” bali¢ky pro koncerty a dal3i akce v UK a Evropé&®.

c) Enjoylive Travel — cestovni kancelaf zaméfena na zajezdy na koncerty a kulturni akce, kde bali¢ky obsahuji
vstupenku a hotel®.

d) Destination4Festival, Argon Events / Ontours — poskytuji festivalové balicky (napf. Hellfest, Wacken),
¢asto v kombinaci s dopravou autobusem nebo vlakem’.

Tyto subjekty uz dnes kombinuji rizné komponenty cesty (vstupenka + hotel, nékdy i doprava), vétsinou se
viak zaméfuji na omezené portfolio akci nebo vybrané destinace, pracuji se statickymi bali¢cky (pfedem
pfipravené kombinace, bez plné dynamického prepoctu dle aktudlnich cen letenek a kapacit) a spoléhaji na
manualni ptipravu nabidek a marketingu bez hlubsiho vyuziti Al pro personalizaci a automatizaci obsahu.

Planovana platforma ASIANA jde vyrazné dal — ambici je pokryt Siroké spektrum koncertli a festival( po
celé Evropé a k nim v redlném ¢&ase generovat varianty bali¢kl (low-cost, standard, premium) na zakladé
aktualnich cen a dostupnosti letenek, ubytovani a transfert, a to s minimem lidského zasahu.

3. Festivalovi a eventovi partnefi s vlastnimi balicky

Nékteré velké festivaly uzaviraji partnerstvi s cestovnimi kanceldfemi ¢i DMC, které pro né pfipravuji oficidlni
balicky. Typickym pfikladem je Ultra Europe, kde Travel2Ultra nabizi kombinaci festivalového vstupu s
ubytovanim a doplrikovymi sluzbami®. Podobné existuje Fada specializovanych nabidek pro Oktoberfest nebo
jiné velké akce, &asto s bali¢ky zahrnujicimi ubytovani a vybrané sluzby, pfipadné lokaIni dopravu®.

Zminéni poskytovatelé v3ak obvykle jsou vazani na jednu konkrétni akci nebo znacku, nenabizeji centralni
discovery napfi¢ scénou (uzivatel musi znat konkrétni festival pfedem) a neprovozuji komplexni
technologickou platformu — jde spiSe o produktové bali¢ky kolem jednoho eventu. Ve srovnani s tim ASIANA

cili na horizontalni platformu, kterd integruje desitky aZ stovky festivalli a koncertti napFi¢ Evropou, bez
vazby na jediného poradatele.

4. B2B obsahové a technologické platformy

Specifickou konkurenéni skupinu tvofi technologické firmy zaméfené na , destination & event content”, které
dodavaji datové vrstvy a event kalendare pro jiné cestovni znacky. Typickym pfikladem je Smartvel, jeZ nabizi
Al-podporovany obsah o destinacich, véetné zivych kalendar{ kulturnich a sportovnich akci, a umoziuje jejich
integraci pfes APl do web a aplikaci cestovnich firem?®°.

Tyto platformy jsou primdrné B2B feSenim — poskytuji data, obsah a widgety, ¢asto nefesi kompletni
rezervacni proces (letenky, hotely, vstupenky a transfery v jednom nakupnim kosiku} a nesoustfedi se na plné
automatizovany marketing (landing pages, socialni sité, newslettery) ani na multi-agentni Al orchestrace,
které by fidily cely Zivotni cyklus produktu.

Projekt spoleénasti ASIANA miiZe tyto technologie vnimat spi$e jako potencialné dopliikové zdroje dat nez
pFfimou konkurenci na trovni koncového produktu.

5. Tradiéni zdjezdové a festivalové cestovky

Dalsim okruhem jsou klasické cestovni kancelafe a tour operdtofi, ktefi organizuji zajezdy na festivaly a

kulturni akce (nap¥. skupinové zajezdy pFes platformy typu TourRadar!! &i Contiki). Tyto zajezdy ale obvykle
funguji jako pfedem dané terminy a trasy (skupinovy zdjezd, konkrétni autobus/let), s vysokym podilem

5 https://www.eventtravel.com/?utm

& https://www.enjoylive.travel/en/concerts-events-live?utm

7 https://www.destination4festival.com/How-to-buy?utm

& https://ultraeurope.com/travel/packages/?utm

% https://www.oktoberfesttours.travel/packages/oktoberfest-munich/?utm
10 https://www.smartvel.com/products/destination-content?utm

1 hitps://www.tourradar.com/f/festivals-and-events?utm
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manualniho planovdni a prodeje a bez navaznosti na personalizované online doporuéovani a plné
automatizované odbaveni.

Shrnuti konkurenéni analyzy

Tvp hrace Ptiklady Silné stranky Slabiny / mezery

Glonalni tigketingoyé Ticketmaster. Eventim Exkluzivn! kontrakty s Omezena automatizace balicku.

portaly promotéry. skalovatelnost vysoké poplatky

QTAs s dynamickym Exped:a. Travel2Ultra, Letecké & hotelové inventory. Chybi detailni hudebni data, slaba

Rackagingem P1 Travel dynamické ceny fan-engagement komunita

Specializované ToursGoneWild, Kuratorske zazitky, Manualai procesy. nizka IT

hudebni cestovky BucketList Events komuitnf marketing automatizace

Start-upy Al/discovery Songkick. Thatch, Notifikace koncertu. Bez ptimé prodejni cesty k
Waywander komuaitai planovan; leteckym & hotelovym sluzbam

Planovana Al Agentni platforma spolecnosti ASIANA se na evropském trhu hudebniho turismu nachéazi v
jednoznacéné odliditelné konkurencni pozici. Z provedené analyzy vyplyvd, Ze Zadny z identifikovanych
konkurentd v soucasnosti nenabizi pIné integrovanou sluzbu, ktera by v ramci jednoho prostfedi kombinovala
pan-evropsky koncertni a festivalovy kalendaf s personalizovanymi doporucenimi, dynamické bali¢ckovani
letenek, ubytovani, transferd a vstupenek v redlném case, automatizovanou tvorbu marketingového obsahu
(landing pages, socidlni sité, newslettery) a zaroven Al-fizenou zakaznickou podporu a back-office procesy.
Existujici hraci pokryvaji vidy jen dil¢i ¢asti tohoto hodnotového fetézce — typicky samotny ticketing,
jednoduché balicky typu ,vstupenka + hotel”, obsahové APl nebo tradi¢ni skupinové zajezdy — avsak bez
hluboké technologické integrace a bez vyuZiti Al agent(l napfic¢ celym Zivotnim cyklem produktu.

Navrhované feSeni ASIANA proto pfedstavuje kombinaci technologické a procesni inovace, kterd umozni
zdsadné snizit jednotkové naklady diky end-to-end automatizaci, Skalovat obsluhu na tisice uZivatelll a stovky
akci napfi¢ Evropou bez nutnosti imérného navySovani persondlnich kapacit a soucasné se odlisit od
konkurence mirou personalizace, rychlosti uvedeni novych balick( na trh a komplexnosti poskytované sluzby.
Projekt ma diky tomu redlny potencidl etablovat spoleénost ASIANA jako inovativniho lidra v segmentu
hudebniho turismu a vytvofit novou kategorii sluzby typu ,vie v jednom®, kterd bude nadstavbou nad
stavajicimi dil¢imi fe$enimi, nikoli pouze dalsim prodejnim kandlem.

5.2. Ekonomické pfinosy

Tabulka hodnot oc¢ekavanych ekonomickych pfinosa z realizace projektu po jeho ukonceni — za uchazece
(nikoliv za dalsi Gcastniky projektu):

Triby 25494 38241 53537 69 598 83518 270 388
Uspory 1900 1900 1900 1900 1900 9500
nakladu

Nize uvedte zdkladni zddvodnéni a popis, z jakych predpokladd odhad uvedenych ekonomickych pfinosu
vychazi, pfiéemZ rozhodujicim obdobim je prvnich pét let od ukonceni realizace projektu.

Tyto udaje slouzi predevsim k vyhodnoceni binarniho kritéria ¢. 5 a bodovaného kritéria ¢. 8.
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Z hlediska Business to Costumer bude dulezité zacit s marketingovou kampani, ktera novou platformu
zviditelni. Cilem bude zviditelnéni nové platformy v kontextu hudebniho cestovani, pfedstaveni principu
»festival/koncert + doprava + ubytovani v jednom bali¢ku” a ziskani prvnich uzivatel(. Kampan probéhne ve
trech fazich: v teaser fazi vznikne jednoduchy pre-launch landing s claimem zddraziujicim pohodli a
bezstarostnost cestovédni a se sbérem kontaktl, podpofeny komunikaci na socidlnich sitich a newslettery
stavajicich znacek ASIANA. V launch fazi budou pFedstaveny prvni konkrétni balicky a rozbéhnou se digitalni
kampané (socidlni sité, online reklama, newslettery) s dlrazem na pfimy prodej. Naslednda sezénni faze bude
postavend na vykonnostnim marketingu, remarketingu a personalizovanych doporucenich akci. Diky vyuZiti
Al nastrojd bude mozné rychle generovat landing pages, texty kampani a vizudly, pribéiné testovat rlizné
varianty sdéleni a optimalizovat kampané podle redlnych prodejnich dat.

Celkové predpokladané naklady na uvedeni nové platformy hudebniho cestovani na B2C trh se odhaduji v
rozmezi 1,2-2,0 mil. K¢ za prvni rok, pficemz priblizné 60—75 % rozpoctu bude sméfovat do placeného online
medialniho prostoru, 15—25 % do tvorby obsahu a kreativy a 10-15 % do nastrojl, analytiky a souvisejiciho
technického zajisténi.

Naopak pfi pohledu na Business to Business stranku komercializace vystupu projektu se ocekava nardst
licenci k platformé skrze spoluprace s obchodnimi partnery. V oblasti pofadani akci se pfedpoklada navazani
partnerstvi s pofadateli velkych festival( a koncertd, a to jak v CR (napf. Colours of Ostrava, Rock for People,
Metronome Prague, Let It Roll, Beats for Love), tak v dalSich evropskych zemich (napf¥. Sziget, Tomorrowland,
EXIT, Primavera Sound). Tito partnefi budou moci vyuzit platformu pro tvorbu a distribuci bali¢kd typu
Hfestival/koncert + doprava + ubytovani“, pficemz ASIANA mdze vystupovat jako oficidlni ,travel partner”
dané akce, dodavatel specializovanych VIP ¢i tematickych balickd a poskytovatel technické integrace (napf.
napojeni na ticketing ¢i program prostiednictvim API).

Dalsi klicovou skupinu tvofi ticketingové a kulturni platformy, jako jsou GoOut, Ticketportal, Ticketstream
Ci Ticketmaster CZ. U téchto partner( se nabizi predeviim model APl nebo widgetové integrace, kdy se pfimo
u detailu akce zobrazi moznost zakoupeni kompletniho cestovniho balic¢ku, a to v rezimu affiliate ¢i revenue-
share spoluprace. Vyznamna je také oblast dopravci a ubytovacich partnerl — napfiklad Smartwings, Ceské
drahy, Regiolet, Leo Express, FlixBus a sit hoteld a lokalnich DMC agentur v destinacich konani festivald. Zde
se pocita s blokaci kapacit na vybrané terminy (tzv. allotmenty), se specidlnimi tarify a spolecnymi
marketingovymi kampanémi zaméfenymi na ,,music trips“.

Dopliikovou roli pak sehrévaji dal3i cestovni kancelaFe a online prodejci (nap¥. Cedok, skupina DER Touristik
CZ, Invia), ktefi mohou v ramci white-label ¢i B2B2C modelu nabizet hudebni cestovni balicky vytvofené a
spravované spolecnosti ASIANA pod vlastni znackou. Tato sitova B2B spoluprace umozni platformé rychle
gkalovat pocet dostupnych akei, rozéifit okruh zakaznikd v CR i v zahraniéi a soucasné posilit znacku ASIANA
jako inovativniho a prikopnického hrace v oblasti hudebniho cestovani.

Integrace Al do procesti zdkaznické podpory povede k vyznamné redukci provoznich nakladu. V modelovém
scénafi by plné manualini obsluha nové platformy vyZadovala pfiblizné pét Gvazkd pracovnik( zdkaznické
podpory s odhadovanymi ro¢nimi naklady cca 2,7 mil. K¢ rocéné. Diky nasazeni Al feSeni (chatbot, asistovana
komunikace, automatizace rutinnich dotazu) bude moZné pokryt ptiblizné 60-70 % dotazll bez zasahu
operatora a snizit tak potfebu na zhruba tfi dvazky. Po zapoéteni naklad{ na provoz Al (cca 0,3 mil. KE rocné)
klesnou celkové rocni naklady na troven pfiblizné 1,9 mil. K¢, coZ predstavuje modelovou Usporu okolo 0,8
mil. K¢ rocné, resp. priblizné 25-30 % oproti stavu bez vyuziti Al.

Na zakladé matematicko-statistickych metod forecastu Zadatelem je dle realistického scénafe odhadovano,
Ze nova platforma podpofii prodeje vznikajici trzby v prvnim roce 2026 o zhruba 11,5 %. V nasleduijicich
letech po zavedeni platformy a rozsifeni informace o jeji pfidané hodnoté mezi zdkazniky je oéekavan
prumérny rist trieb o zhruba 20 % ro¢né. Vse pfi zapocteni 3% miry inflace.
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dotace

Zahajeni projektu
Ukonieni projektu

vyse vazku

Priloha I

Zadatel

Asiana spol s r.0.
stfedni podnik

alokace v projektu dotace mira podpory
75% Pramyslovy vyzkum 20% 7390817,78 K& 5543 113,33 KE
50% Experimentalni vyvaj B0% 29563 271,10 K& 14 781 635,55 K&
36 954 088,88 K& 20 324 748,88 K& 55,00%
01.01.2026 Poéet mésicli 2026 Paiet mésicd 2027 Pocet mésici 2028 Celkové trvani projektu
30.09.2027 12 9 0 2lmeuca-vpziadiag
2026 2027 Celkem

QOsabni naklad 8454 286,80 K& 9324 120,60 K¢ 17 778 407,40 K&

449 568,00 K& 337 176,00 K& 786 744,00 K&

462 412,80 K& 346 809,60 K& 809 222,40 K&

561 960,00 K& 421 470,00 K& 983 430,00 K&

- ke - ke - KE

513 792,00 K& 385 344,00 K& 899 136,00 K&

- ke - ke - Ké

1091 808,00 K& 818 856,00 K& 1910 664,00 K&

- ke - ke - Ké

603 705,60 K& 452 779,20 K& 1056 484,80 KE

513 792,00 K& 385 344,00 K& 899 136,00 K&

616 550,40 K& 462 412,80 K& 1078963,20 KE

- ke - ke - KE

393 372,00 K& 295 029,00 k& 688 401,00 K&

469 638,00 K& 1252 368,00 k& 1722 006,00 K&

770 688,00 K& 1156 032,00 k& 1926 720,00 K&

561 960,00 K& 842 940,00 K& 1404 900,00 K&

505 764,00 K& 758 646,00 K& 1264 410,00 K&

939 276,00 K& 1408 914,00 k& 2348190,00 K&
2026 2027

Ostatni pfimé naklady 300 000,00 K& 300 000,00 K& 600 000,00 K&
Hardware pro Al testovaci prostiedi (Server + storage) 300 000,00 K& 300 0DD,00 K&
2026 2027

Naklady na sluiby 9 200 000,00 K& 5 700 000,00 K& 14 900 000,00 K&
Externi softwarovy vyvoj 6 000 000,00 K& 4000 000,00 K&
Externi analytika pro précis daty 2 000 000,00 K¢ 1 000 000,00 K&
Kyhernetika a bezpe¢nost 1200 000,00 K& 700 Q00,00 K&

Redie 20% 1750857,36 K¢ 1924 824,12 K& 3675 681,48 K&

36 954 088,88 K&

Kategorie zplsobilych vydaji
DPH neni zpasobilym vydajem, pokud je subjekt platcem DPH
Naklady na sluzby

Vy3e nakladl na sluzby za celé obdobi fedeni projektu je limitovana 50 % z celkovych uznanych nékladd daného G¢astnika projektu.

V této poloice Ize uplatnit néklady na smluvni vyzkum vzniklé pfenesenim &asti ¢innosti projektu, a to charakteru primyslového wzkumu nebo experimentalniho vyvoje, na
dodavatele.

Soucasné lze do této polozky uplatnit ndklady na sluzby , bézného” charakteru, pokud jsou pfimo prifaditelné k projektu.

Uchaze¢ maze mezi zpUsobilé naklady navrhnout také takové naklady, které souvisi bud s achranou duievniho vlastnictvi, které je nezbytné potiebné pro fe3eni projektu,
nebo s ochranou dusevniho viastnictvi, které je vysledkem predlozeného projektu, a to v pfipadé, kdy ho lze cele pfifadit fe3enému projektu. Mezi takové ndklady typicky patfi
souvisejici poplatky, preklady, reser3e ¢i dalii sluzby patentovych zastupci.

Do polozky ,,Ndklady na sluzby” se uplatni pouze ndklady se zminénou vécnou vazbou k projektu, které jsou charakteru sluzby, jiné naklady s touze vazbou k projektu se
uplatni do

polozky Ostatni pfimé naklady, pfipadné do polozky Osobni naklady, jde-li o naklady na zaméstnance, ktery obdobné Gkony {jako patentovy zastupce) zajistuje interné. Vidy
musi jit o prava/vlastnictvi piimo uchazede o dotaci.

Déle miZe uchazeé mezi zplisohilé ndklady 2afadit naklady na ndkup potfebnych dat pro trénovéni systémd &i externi vypocetni kapacity, piipadné i nakup softwaru, ktery
nema povahu investiéniha majetku, potiebného pro tvorbu feieni 2aloiené na Al. Dale pak pfistup k Al nastrajiim a Al madeldm formou piedplatnych pro jejich integraci do
nového produktu ¢i sluiby — a to vidy pouze tehdy, pokud jde o naklad neinvesti¢éniho charakteru.

le-li 0 ndkladu uétovano jako o sluibé, zafadi se do polozky Naklady na sluzby, jinak do ostatnich kategorii niZe, pokud to jejich charakter umoZriuje. Nelze viak uplatfiovat
ndklady na pofizeni dlouhodobého hmotného ¢i nehmotného majetku ve wii pofizovaci ceny.

Ostatni piimé naklady

V téta poloice Ize uplatnit mimo jiné naklady na nastroje a vybaveni 2ahrnujici £ast odpist dlouhadabého hmotného a nehmotného majetku ve vysi odpovidajici délce obdobi
a padilu predpoklddaného poutiti tohoto majetku pro fedeni projektu, ktery nebyl pofizen 2 vefejnych prostfedkl, a to maximalné do vy3e dafiovych odpisi.

Da 2pisobilych nakladd v této poloZce tedy nelze zahrnout pofizovaci cenu dlouhodohéha majetku.

Déle Ize uplatnit ostatni provozni néklady, tedy zejména naklady / vydaje na material, zdsoby, drobny hmotny a nehmotny majetek, opravy a udriovéni dlouhodobého

majetku, vzniklé v pfimé souvislosti s fe3enim projektu; mohou zde byt uvedeny také cestovni naklady / vydaje spojené s pracovnimi cestami.




Vyzkumna organizace 1
dotace
90% Pramyslovy vyzkum
90% Experimentalni vyvoj

vyse livazku Osabni niklad

Ostatni pfimé naklady
Workstations

Naklady na sluzby

Vypodetni prostfedi Al modely

Naklady na zpracovani a fizeni projektu
Externi konzultace

Retie 20%

Harmonogram Projektu

Dalsi ugastnik
V3B-TU Dstrava

Projekt musi byt zahajen v obdobiod 1. 3. 2025 do 1. 9. 2025

Doba reseni projektu je maximalne 24 mésicu.

alokace v projektu dotace mira podpory
50% 50% 2457 350,00 K¢ 2211615,00K¢
50% 50% 2457 350,00 K¢ 2211615,00K¢
4914 700,00 K 4423 230,00 K&
2026 Paiet mésicd 2027
6 9
2026 2027 Celkem
vyie mady 1404 900,00 K& 2107 350,00 K& 3512 250,00 K&
160 560,00 K& 240 840,00 k& 401 400,00 K&
256 896,00 K& 385 344,00 K& 642 240,00 K&
120 420,00 K& 180 630,00 k& 301 050,00 K&
120 420,00 K& 180 630,00 k& 301 050,00 K&
176 616,00 K& 264 924,00 K& 441 540,00 K&
176 616,00 K& 264 924,00 K& 441 540,00 K&
176 616,00 K& 264 924,00 K& 441 540,00 K&
176 616,00 K& 264 924,00 K& 441 540,00 K&
40 140,00 K& 60 210,00 K& 100 350,00 K&
2026 2027
250 000,00 K& - ke 250 000,00 K&
250 000,00 K&
2026 2027
200 000,00 K& 200 000,00 K& 400 000,00 K&
100 000,00 K& 100 000,00 k&
100 000,00 K& 100 000,00 k&
330 980,00 K& 421 470,00 K 752 450,00 K&
4914 700,00 ki
Celkovy rozpoZet za Zadatele i Géastnika
PV EV Celkem|
Rozpocet 9848 167,78 K& 32 020621,10 K& 41 868 788,88 K¢|

Dotace 7754 728,33 K¢
Mira podpory 79%

16 993 250,55 K&
53%

24 747 978,88 K¢|
59,11%)




