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Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: E791-S-7798/2025, &.j: 16130/2025-SZ-CTD

&. spisu: S15672/2025-SZ-CTD
Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,Obcansky zdkonik™)

(ddle jen ,Smiouva")

Objednatel: Sprava zZeleznic, statni organizace

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. A 48384

Praha 1 - Nové Mé&sto, DIdzdénd 1003/7, PSC 110 00
1CO 70994234, DIC CZ70994234

Zastoupend: Ing. Vladimir Riha, feditel organiza¢ni slozky Centrum
techniky a diagnostiky, Malletova 2363/10, 190 00 Praha 9 - Liben

Adresa pro dorucovani pisemnosti v elektronické podobé: ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz

Adresa pro dorucovani faktur v elektronické podobé: ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz

Poskytovatel: ReDat Recording, a.s.
se sidlem: Pardubice - Zelené predmésti, Prazska 147, PSC 530 02
1CO: 05648114 , DIC: CZ05648114

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Krdlové, spisova znacka B 3523

bank. spojeni: I
¢. uctu: I
zastoupena: Martinem Kovarikem, ¢lenem spravni rady

(spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany")

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledkl vyb&rového fizeni vefejné zakdzky s ndzvem
~Zajisténi servisu a technicko-provozni podpory KAC", &. j. verejné zakdzky: 79125050
(ddle jen ,Verejna zakdzka"). Jednotlivd ustanoveni této Smlouvy tak budou vykldddna v
souladu se zadavacimi podminkami Verejné zakdzky.

1 Sluzby

1.1 Poskytovatel se zavazuje provést na svilj ndklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, jez
zahrnuji Cinnosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich pIlnéni a predani
Doklad.

2 Predmét sluzeb

2.1 Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této
Smlouvé poskytovat na své naklady a nebezpeli Objednateli Sluzby predstavujici
zajisténi expertni podpory blize specifikované v Priloze ¢. 2 této Smlouvy za tcelem
zabezpedeni provozu a zajiSténi uzivatelské a technické podpory systému Kontrolné
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analytického centra (KAC), specifikovaného v Priloze €. 2 této Smlouvy.
Cena predmétu sluzeb

Cena za predmét sluzeb je uvedena v priloze €. 3 této Smiouvy.
Fakturace

Celkova cena za Sluzby bude Gltovdna za celé nadchazejici smluvni obdobi, a to na
zdkladé darnového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po nabyti Glinnosti
této smlouvy. Den uskutecnéni zdanitelného pInéni fakturace bude posledni den mésice
vystaveni faktury.

Misto a doba pInéni
Mistem plInéni je technologicky systém KAC (CDP Praha, CDP Prerov).

Poskytovatel je povinen provadét Predmét sluzeb nejpozdéji do 30.09.2026 od tcinnosti
této Smiouvy.

Poddodavatelé
Na provedeni predmétu sluzeb se nebudou podilet poddodavatelé.
Dalsi ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytnuti sluzeb a e
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tifeba k Fadnému
poskytovani sluzeb.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

za Objednatele | EEE——S
za Poskytovatele |

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovéni t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd&jéich predpisii (ddle jen
,ZRS"), a sou&asn& souhlasi se zverejné&nim udaji o identifikaci smluvnich stran,
predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této Smiouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zasldna k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zZddna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané ndhradu Skody ani jiné djmy, kterd by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze idaje a dalSi skutecnosti uvedené v této Smlouvé,
vyjma ¢dsti oznafenych ve smyslu ndsledujiciho odstavce této Smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obclanského zdakoniku (dale jen
~obchodni tajemstvi"), a Ze se nejednd ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, kterd
v disledku toho bude pro tiéely uverejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v disledku takového oznaéeni byla
uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran Smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pred uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako
s obchodnim tajemstvim naklddat a ani odpovidat za pripadnou Skodu ¢&i jinou Ujmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych €asti Smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovdny. Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, napliuji soutasné vSechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcfanského zakoniku,
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a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutecnost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
Gdajt, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V piipadé poskytnuti osobnich Gdajd v rdmci pln&ni smluvniho vztahu se Poskytovatel
zavazuje prijmout vhodnd technickd a organizacni opatreni podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajl, které se na néj jako na Poskytovatele
vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Stiet zajmi, povinnosti Poskytovatele v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmi, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,Zdkon o stietu zajm&™) nebo jim ovladand osoba vlastni
podil predstavujici alespon 25 % Uucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti, a ze zadni
poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci v zaddvacim rizeni na zadani Verejné zakazky,
nejsou obchodni spolenosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism.
c) Zakona o stietu zajmt nebo jim ovlddand osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25
% ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a. on, ani Zadny z jeho poddodavatelll, nejsou osobami, na né? se vztahuje zdkaz
zadani verejné zakazky ve smyslu § 48a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,

b. on, ani 7adny z jeho poddodavateld nebo jinych osob, jejichZ zplsobilost byla
vyuzita ve smyslu evropskych smérnic o zaddvani verejnych zakdzek, nejsou
osobami dle ¢ldanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014
o omezujicich opatienich vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, ve znéni pozdé&jsich predpist, jimZ se zakazuje zadat nebo ddle plnit
jakoukoli vefejnou zakdzku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti ptisobnosti
smérnic o zadavani verejnych zakdazek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az
e), odst. 8, 9 a 10, &lankl 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, €lanku 7 pism.
a) az d), ¢lanku 8, €l. 10 pism. b) az f) a pism. h) az j) smérnice 2014/24/EU,
¢lanku 18, &l. 21 pism. b) a? e) a pism. g) aZ i), €¢lankl 29 a 30 smérnice
2014/25/EU a €l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/ES a hlavy VII
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046,

C. on, ani 7adny z jeho poddodavateld nebo jinych osob, jejichZ zplsobilost byla
vyuzita ve smyslu evropskych smérnic o zaddvani verejnych zakdzek, nejsou
osobami dle ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o
omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim
tuzemni celistvost, svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a dalSich provddécich piedpisti k tomuto natizeni Rady (EU) €. 269/2014
anebo osobami dle ¢l. 2 nafizeni uvedenych v odstavci 8.5 této Smlouvy (ddle jen
~Sankéni seznamy").

Je-li Poskytovatelem sdruzeni vice osob, plati podminky dle odstavce 8.1 a 8.2 této
Smilouvy také jednotlivé pro vSechny osoby v ramci Poskytovatele sdruzené, a to bez
ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

Prestane-li Poskytovatel nebo néktery z jeho poddodavatelll nebo jinych osob, jejichZ
zpUsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani verejnych zakdzek,
spliovat podminky dle tohoto ¢lanku Smlouvy, oznami tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji v8ak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy prestal splfiovat vy$e uvedené
podminky, Objednateli.

Poskytovatel se ddle zavazuje postupovat pfi pInéni této Smlouvy v souladu s narizenim
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Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatifenich vzhledem
k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajiné, ve znéni
pozd&jsich predpisli, nafizenim Rady (EU) &. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o
omezujicich opatfenich vii¢i nékterym osobam, subjekttim a organlim vzhledem k situaci
na Ukrajing, ve zné&ni pozdé&jdich predpisti, a dalsich provddé&cich predpisi k t&mto
narizenim.

Poskytovatel se ddle zavazuje, ze finan¢ni prostifedky ani hospodarské zdroje, které
obdr#i od Objednatele na zdkladé této Smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd, nezptistupni
pfimo ani nepfimo fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim & organlim s nimi
spojenym uvedenym v Sank¢nich seznamech, nebo v jejich prospéch.

Ukdze-li se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy jako nepravdivé
nebo porusi-li Poskytovatel svou oznamovaci povinnost nebo nékterou z dalSich
povinnosti dle tohoto ¢ldnku Smlouvy, je Objednatel oprdvnén vypovédét tuto Smlouvu
bez vypovédni doby. Poskytovatel je ddle povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle predchozi véty smluvni pokutu ve vysi 5 % procent Ceny predmétu sluzeb
(Cena celkem bez DPH) sjednané dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2004 odst. 2
Obcanského zakoniku a § 2050 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Compliance

Smluvni strany stvrzuji, Zze pri uzavirani této Smlouvy jednaly a postupovaly Cestné a
transparentné a zavazuji se tak jednat i pri pInéni této Smlouvy a veskerych &innostech
s ni souvisejicich. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje jednat v souladu se zdsadami,
hodnotami a cili compliance programii a etickych hodnot druhé smluvni strany, paklize
témito dokumenty dotéené smluvni strany disponuji, a jsou uverejnény na webovych
strankach smluvnich stran.

Sprava zeleznic, stdtni organizace, ma vyse uvedené dokumenty k dispozici na webovych
strankdch: https://www.spravazeleznic.cz/o-nas/nazadouci-jednani-a-boj-s-korupci.

Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (ddle jen

.Obchodni podminky"). Odchylna ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji pred
znénim Obchodnich podminek prednost.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
se znénim Obchodnich podminek se pred podpisem této Smlouvy sezndmil,

v dostate€ném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle této
Smlouvy, pricemz si neni védom zadnym prekdzek, které by mu branily v poskytnuti
sjednaného pInéni v souladu s touto Smlouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz ob& Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatieny elektronickymi podpisy. V pfipadé, ze tato Smlouva
z jakéhokoli dfivodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepsana ve tiech
vyhotovenich, pfiemz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni
Objednatel.

Veskerd prdva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim rddem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami
se ridi Ob¢anskym zdkonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné
prislusnymi.

Smlouvu o poskytovdni sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné formé, postaci pro veskeré dalsi pripady Smluv o poskytovani sluzeb
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mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb ridila Obchodnimi
podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky pouze odkdze,
aniz by bylo tfeba Obchodni podminky dinit fyzickou soudasti vyhotoveni Smlouvy o
poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiz bude obsah Obchodnich podminek znamy.

10.9 Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢dst nelze vzhledem
k povaze Sluzeb objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
¢asti prava ani povinnosti Smluvnim strandam nevznikaiji.

10.10 Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o poskytovani sluzeb, maji prednost pied
znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou
v rozporu s takovymi zvlastnimi podminkami.

10.11 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smilouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je G¢inna od okamziku uzavreni.

Prilohy

1. Obchodni podminky ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

2. Bliz3i specifikace

3. Cenik

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

B Ing. Viadimir Riha

Digitalné podepsal Mgr.

Martin Kovaiik, MBA
z 22.12.2025 13:07 ReDat Datum: 2025.12.19

Podepsano elektronicky 23:57:19 +01'00"
Ing. Vladimir Riha Martin Kovaiik
feditel Centra techniky a diagnostiky ¢len spravni rady
Sprava Zeleznic, statni organizace ReDat Recording, a.s.
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CAST 1 - OVODNI USTANOVENI

1.

Pro Ucely téchto Obchodnich podminek maji ndsledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1,
1.2;
1.3.
1.4,
1.5.

1.6.

1:7.

1.8.
1.9.

1.12.

1.20.

1.21.

Obcansky zakonik - zdakon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisdl.

ZoDPH - zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

ZoU - zdkon ¢&. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdé&jéich predpist.

SZ - zakon &. 283/2021 Sb., stavebni zédkon, ve znéni pozdé&jéich predpist.

ZZVZ - zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavdni verejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpisdl.

Objednatel - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha
1 - Nové Mésto, DIdZzdénd 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384,

Poskytovatel - osoba uvedend ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jako
Poskytovatel; téz vSechny osoby, které jsou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
uvedené na strané Poskytovatele, je-li na strané Poskytovatele vice nez jedna
osoba.

Smluvni strany - Objednatel a Poskytovatel.

Smluvni strana - Objednatel nebo Poskytovatel dle smyslu ujednani.

Nabidka - souhrn dokumenttl, které Poskytovatel podal jako navrh do zadavaciho
rizeni, na jehoz zdkladé byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami,
ktera odkazuje na Obchodni podminky.

Obchodni podminky - tento text obchodnich podminek.

Predmét sluzeb - véc, ktera ma byt zhotovena, nebo ¢innost s jinym vysledkem,
specifikovana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Souvisejici plnéni - dalSi pInéni (prace, dodavky, sluzby, Cinnosti a vykony),
kterd je Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb poskytnout vedle
samotného provedeni Predmétu sluzeb.

Rozhodnuti Objednatele - veskerd rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢i jiné
vysledky dkont orgdnd statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektd, které pro
ucely Sluzeb nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokonceni Sluzeb ziska
Objednatel a jez Objednatel Poskytovateli predal nebo s nimiz se Poskytovatel jinak
seznamil.

Rozhodnuti Poskytovatele - veSkerd rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni i
jiné vysledky tkont orgénd statni spravy, samospravy &i jinych subjektd, které je
Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovdni sluzeb ziskat. Jakékoliv
Rozhodnuti Poskytovatele, které neni v ¢eském jazyku, musi byt do ¢eského jazyka
prelozeno a preklad musi byt Gfedné ovéren.

Verejnopravni podklady - souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti
Poskytovatele.

Doklady - veskeré listiny, které se vztahuji k Predmétu sluzeb nebo Souvisejicimu
plnéni a které jsou treba k jejich prevzeti a uzivani; veSkerd Rozhodnuti
Poskytovatele; veskeré dalsi listiny, vyjma Vyzvy k Ghradé, které je Poskytovatel
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen predat Objednateli. VSechny Doklady
museji byt v €eském jazyku, nebo v plivodnim jazyku s prekladem do &eského
jazyka, neni-li uvedeno jinak.

Sluzby - souhrn veskerych pInéni, kterd je Poskytovatel povinen provést za
ucelem splnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb; zahrnuje zejm. provedeni Predmétu
sluzeb, poskytnuti & provedeni Souvisejiciho pInéni a dodani Dokladd.

Cena sluzeb - cena za Sluzby sjednana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb (¢dstka
bez DPH).

Vyzva k uhradé - danovy doklad, je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢dsti DPH, nebo faktura, pokud
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Poskytovatel v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢dsti neni dle ZoDPH
povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace - prdce, doddavky nebo sluzby nad ramec Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz provedeni se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.23. Ménéprace - prace, dodavky nebo sluzby v rdmci Smlouvy o poskytovani sluzeb,
na jejichz vypusténi se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.24. Obalovy material - palety, difevéné desky Ci jiné véci, které slouzi pro potreby
prepravy nebo ochrany Pfedmétu sluzeb. Dle kontextu Smlouvy o poskytovani
sluzeb se rozumi Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, dievéné desky
nebo jiné véci.

1.25. Prejimaci Fizeni - proces, pii kterém Poskytovatel preddva a Objednatel
kontroluje a prebira Sluzby, nebo je odmita.

1.26. Predavaci protokol - listina osvédcujici predani a prevzeti Sluzeb nebo jeho ¢asti,
jejiz minimalni nalezitosti jsou uvedeny v ¢asti Predani a prevzeti Sluzeb.

1.27. Zaruéni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel opravnén uplatiiovat prdva
z vad plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb; Z&aruéni doba &ini 24 mésica.

1.28. CTD - Centrum techniky a diagnostiky, organizacni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2

Odpovéd Smluvni strany na ndvrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ucinény
druhou Smluvni stranou, kterd vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo ktera obsahuje
jakékoliv, byt nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim
navrhu.

I pozdni prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ma ucinky vcasného
prijeti, pokud navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alesponi Ustné vyrozumi
druhou Smluvni stranu, Ze prijeti povazuje za v€asné, nebo pokud se zatne chovat ve
shodé s ndvrhem.

Plyne-li z pisemnosti, kterd vyjadfuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb, ze byla odesldna za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané vcas,
kdyby jeji preprava probihala obvyklym zplisobem, ma pozdni ptijeti G&inky v&asného
prijeti, ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespoil ustné druhou
Smluvni stranu, ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze prijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb tak, ze se Smluvni strana, jiz je ndvrh urcen, podle navrhu zachova.

Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb i v
prijeti navrhu na obchodni podminky, které si odporuji, je Smlouva o poskytovani
sluzeb presto uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni
podminky nejsou v rozporu; to platii v pripadé, Ze to obchodni podminky vylucuji.
Vyloudi-li to néktera ze Smluvnich stran nejpozdé€ji bez zbyte€ného odkladu po

vyméné projevi viile, Smlouva o poskytovani sluZzeb uzaviena neni.
Smlouva o poskytovani sluzeb miZe byt uzaviena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - SLUZBY

8.

Poskytovatel se zavazuje provést na svij ndklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby a
Objednatel se zavazuje Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli Cenu sluzeb a prislusnou
DPH, bude-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb
nebo jeho ¢asti DPH.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v jakosti, provedeni a zplsobem uvedenym ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb a zdroven
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10.

11.

12,

9.1. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenZ odpovid4 vlastnostem a zplisobu, které
Poskytovatel popsal nebo které Objednatel ofekdval s ohledem na povahu Sluzeb,
a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplisobem
sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.2. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenZ se hodi k i&elu vyplyvajicimu ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb a neni-li v ni vyjddien pak k tcelu, ke kterému se Sluzby
obvykle pouziva, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a
zptisobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.3. v souladu s Verejnopravnimi podklady,

9.4. v souladu s poZadavky prévnich predpisl a prislugnych CSN.

Je-li jakost i provedeni Predmétu sluzeb zaroven ur€eno vzorkem nebo piredlohou, musi

Predmét sluzeb odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost

nebo provedeni urené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a vzorek nebo predloha,

rozhoduje Smlouva o poskytovani sluzeb. Ur€uje-li Smlouva o poskytovani sluzeb a vzorek
nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vSak rozporné, musi Predmét sluzeb
odpovidat Smlouvé o poskytovani sluzeb i vzorku nebo predloze.

Opatruje-li Poskytovatel véc za ucelem jejiho zpracovani prfi provadéni Sluzeb, je povinen

opatfit véc novou, nepouzitou a neopotiebovanou.

Je-li soucasti Sluzeb povinnost Poskytovatele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Poskytovatele,

je Poskytovatel povinen provést veSkeré dinnosti, kterych je k ziskani prislusného

Rozhodnuti Poskytovatele tieba.

CAST 4 - CENA SLUZEB

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené se splnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek a zisk
Poskytovatele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb zadné jiné
finan¢ni ¢astky, nez Cenu sluzeb a pripadné prisluSnou DPH, neni-li uvedeno jinak (tim
neni dotéeno pravo Poskytovatele na pfipadnou thradu smluvni pokuty, Grok{ z prodlen,
&i jinych sankci, a prdvo na nahradu kody zplisobené Objednatelem).

Cena sluZeb obsahuje predpoklddany vyvoj cen vstupnich nakladi a predpoklddané
zvySeni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokond&eni Sluzeb.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho
¢asti DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny sluzeb.
Cenu sluzeb Ize ménit pouze za podminek uvedenych v &asti Zména ceny Sluzeb (viz CAST
5 - Obchodnich podminek).

Konecné financ¢ni ¢astky na fakturach/dafovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovdny na
celé KE. Objednatel nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pripadé
uvedeni na faktuie/dariovém dokladu nebude hradit.

CAST 5 - ZMENA CENY SLUZEB

19,

20.

21.

Zména ceny sluzeb je mozna pouze v pripadé

19.1. vicepraci nebo ménépraci,

19.2. 7zjisti-li Poskytovatel pri kontrole projektové dokumentace predané mu
Objednatelem vady nebo jeji nevhodnost &i nedplnost, které maji vliv na ndklady
Poskytovatele,

19.3. v jinych pripadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V pripadé vicepraci i ménépraci Poskytovatel provede ocenéni jejich soupisu jednotkovymi

cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb zahrnut.

Pokud prdace, doddvky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoltu obsazeny nebo

polozkovy rozpocCet neni ve Smlouvé o poskytovdni sluzeb zahrnut, uzije se pro jejich

ocenéni cena obvykla.
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22.

23.

V pfipadé vad, nevhodnosti nebo neudplnosti projektové dokumentace, kterou predal
Objednatel Poskytovateli, je-li takovd projektovd dokumentace soucdsti Smlouvy o
poskytovani sluzeb, maji-li takové vady, nevhodnosti nebo nedpinosti vliv na ndklady
Poskytovatele, postupuji smluvni strany obdobné jako pri ocefovani vicepraci nebo
ménépraci.

Zménu Ceny sluzeb lIze provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o poskytovani sluzeb.

CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY

24,
25.
26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel vyuctuje Objednateli Cenu sluzeb a pripadnou DPH Vyzvou k thradé.

Cenu sluzeb a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli do 30 dnil ode

dne prevzeti Sluzeb; ma-li byt dle Smlouvy o poskytovani sluzeb proveden téz zkuSebni

provoz, pak do 30 dnli ode dne tsp&&ného ukonéeni zkuebniho provozu, nastane-li den

skonceni zkuSebniho provozu pozdéji nez prevzeti Sluzeb Objednatelem.

Cena sluzeb a pripadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsdni z bankovniho uG&tu

Objednatele.

Je-li Vyzva k tihradé fakturou, musi obsahovat ndleZitosti ti¢etniho dokladu dle §11 ZoU

a nalezitosti stanovené v §435 Obdanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Ghradé dafiovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti danového dokladu

dle §28 ZoDPH a nalezitosti stanovené v §435 Obdanského zakoniku.

Vyzva k thradé musi vzdy obsahovat Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné uvedeni

uzavienych dodatkd, jeji pfilohou musi byt vZdy jedno vyhotoveni Protokolu o prevzeti

potvrzeného Objednatelem. Ve vyzvé k thradé musi byt vZzdy uvedeny jako identifikace

Objednatele nejméné ndsledujici udaje:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Ghradé je Poskytovatel povinen doruéit Objednateli nejpozd&ji 15 dnd pred

uplynutim doby uvedené v odstavci 26 Obchodnich podminek.

Vyzvy k thradé, v¢. vSech priloh, budou Objednateli zasilany ndsledovné:

32.1. v digitdIni podobé na e-mailovou adresu ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz, nebo

32.2. v digitdIni podobé do datové schranky s identifikdtorem Uccchjm, nebo

32.3. v listinné podobé ve dvou vyhotovenich na adresu Sprava Zzeleznic, statni
organizace, Centrdlni finanéni u¢tdrna Cechy, Ndmésti Jana Pernera 217, 530 02
Pardubice, nebo

32.4. prostrednictvim kontaktniho formuldfe na webovych strankdch Objednatele
https://www.spravazeleznic.cz/kontakty/podatelna.

Objednatel uprednostriuje pfijem Vyzev k thradé v digitdlni podobé ve formatu PDF/A,

ISO 19005, min. verze PDF/A-2b, na vySe uvedené emailové adrese. V pripadé, ze je

Vyzva k uhradé zasilana na vyse uvedenou e-mailovou adresu, povazZuje se za

dorucenou po obdrzeni notifikace doruceni, ktera je automaticky odesilana

odesilateli.

Splatnost Vyzvy k uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala drive, nez uplyne doba

stanovena v odstavci 26 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v pfedchozim

odstavci, je Objednatel oprdvnén uhradit Cenu sluZeb a ptipadnou DPH ve lh{it& splatnosti

uréené ve Vyzveé k Ghradé.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo danovy doklad Poskytovatele bude

obsahovat Cislo bankovniho uG¢tu, na ktery ma byt pInéno, aniz by bylo uvedeno ve

verejném registru spolehlivych G¢th, je objednatel opravnén z finanéniho plnéni uhradit

dan z pridané hodnoty primo mistné a vécné prislusnému sprdvci dané Poskytovatele.

Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb vyslovné stanoveno, ze Poskytovatel bude preddvat

Objednateli Sluzby po ¢astech, je Poskytovatel oprdvnén vystavit Vyzvu k uhradé
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37.

preddvané Casti Sluzeb poté, co Objednatel prevezme pfislusnou ¢ast Sluzeb. Ustanoveni
odstavcil 26 - 33 Obchodnich podminek se uZiji obdobné&.
Ustanoveni §2611, §2620-2622 a §2624 Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 7 - MISTO PLNENI

38.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Sluzby v misté, jez vyplyvd ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb. Nelze-li takto misto predani Sluzeb zjistit, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby sdélil, ve kterém misté ma Poskytovatel Objednateli Sluzby predat.
Nesdéli-li Objednatel misto plnéni do 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni vyzvy
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Sluzby predat Objednateli v sidle Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

39.

40.

41.

42,

Poskytovatel je povinen zahdjit provadéni Sluzeb bez zbytetného odkladu po uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je-li soucasti povinnosti Poskytovatele doprava Sluzeb po jeho zhotoveni do mista plnéni
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, je Poskytovatel povinen dopravit Sluzby do mista pIlnéni
v pracovni den v dobé& od 8 do 15 hodin. Doda-li Poskytovatel Sluzby Objednateli v jiné
nez uvedené dobé, je Objednatel oprdvnén odmitnout Sluzby prevzit a neni zdroven
v prodleni s prevzetim Sluzeb. Pripadne-li konec sjednané doby pInéni na sobotu, nedéli
nebo svatek, neni Poskytovatel v prodleni, doda-li Sluzby nejblize ndsledujici pracovni den
v asovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen zacit s plnénim svych povinnosti vzdy
bez zbyte¢ného odkladu.

Zjisti-li Poskytovatel jakékoliv skute€nosti, které by mohly mit vliv na dobu pinéni, je
Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu Objednatele o takovych skutecnostech
informovat.

CAST 9 - PROVADENI SLUZEB

43,

44,

45,

46.

47.

48,

49,

50.

Poskytovatel provede Sluzby s potifebnou péci v ujednaném Case a obstard vse, co je k
provedeni Sluzeb potreba.

Pri provdadéni Sluzeb postupuje Poskytovatel samostatné, je vSak vdazan prikazy
Objednatele ohledné& zptisobu provadéni Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje brat v uvahu veSkeré upozornéni Objednatele, tykajici se
realizace Sluzeb a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy
stanovenych povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytec¢ného odkladu na nevhodnou
povahu véci prevzatych od Objednatele nebo piikazd danych mu Objednatelem k
provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pri vynalozeni odborné
péce.

Prekazi-li nevhodna véc nebo prikaz v fddném provadéni Sluzeb, Poskytovatel je v
nezbytném rozsahu prerusi az do vymeény véci nebo zmény prikazu; trvd-li Objednatel na
provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného prikazu, md Poskytovatel
pravo pozadovat, aby tak Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovend pro dokonceni Sluzeb se prodluzuje o dobu vyvolanou prerusenim
dle predchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného prikazu
a zachova-li se Poskytovatel podle toho, nema Objednatel prava z vady Sluzeb vzniklé
pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan Harmonogram provddéni Sluzeb, je
Poskytovatel povinen jej predlozit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni
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51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

66.

Smlouvy o poskytovéni sluzeb, nejpozdéji véak do 10 dni ode dne uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen udrzovat harmonogram v aktudlnim stavu a v pripadé zmény vzdy
predat Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je oprdavnén kontrolovat provadéni Sluzeb. Zjisti-li objednatel, Ze Poskytovatel
provadi Sluzby v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o poskytovani sluzeb,
Obchodnich podminek, Vefejnoprdvnich podkladt, prévnich predpis nebo pfisludnych
CSN, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provdd&nim a SluZby provadé&l fadnym zplsobem. Jestlie tak Poskytovatel
neudini v pfimé&rené hiité, jedna se o podstatné porugeni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které
v dalSim postupu budou zakryty nebo se stanou nepristupnymi. Poskytovatel je povinen
vyzvat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pred terminem, v némz budou predmétné
prace zakryty nebo znepfistupnény.

Pred zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Poskytovatel povinen poridit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitdlni podobé& na CD nebo DVD nosici
bez zbytefného odkladu po pofrizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres v€asné pisemné vyzvani nedostavi, je Poskytovatel
opravnén predmétné prdce zakryt. Bude-li se v tomto pripadé Objednatel dodatetné
pozadovat jejich odkryti, je Poskytovatel povinen toto odkryti provést na ndklady
Objednatele. Pokud se vSak zjisti, Ze prace nebyly radné provedeny, nese veskeré ndklady
spojené s odkrytim praci, opravou chybného stavu a ndslednym zakrytim Poskytovatel.
Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvldstnich zkousSek nebo ovéreni
jakékoliv €¢asti Sluzeb z dlvodu podezieni, e tato &ast SluZzeb neodpovidd Smlouvé o
poskytovédni sluzeb, Obchodnim podminkdm, Verejnopradvnim podkladim, pravnim
predpisim nebo prislusnym CSN, a bude-li zjisténo, e podezfeni bylo sprdvné, nese
naklady spojené s vykondnim zkousek nebo ovérenim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro Géely kontroly priib&hu provadé&ni Sluzeb miZe Objednatel nebo jim povéFena osoba
provést kontrolni dny v terminech nezbytnych pro rddné provadéni kontroly.

Kontrolnich dnli se zu&astni zdstupci Objednatele pfipadné osob vykondvajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Zastupci Poskytovatele jsou povinni se kontrolnich dnd zd&astfiovat. Poskytovatel ma
prdvo prizvat na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami na provadéni Sluzeb.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povérend osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprava Poskytovatele o postupu praci, kontrola
postupu praci, pfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a autorského
dozoru a stanoveni pfipadnych napravnych opatieni a tkold.

Objednatel nebo jim povérend osoba porizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda viem
zucastnénym.

Dodrzovani zakazu pozivani alkoholickych napoji a uzivani jinych navykovych
latek

Objednatel je oprdvnén provadét u vSech osob, které Poskytovatel pouziva pri provadéni
sluzeb, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo ndavykové latky. Osoby
Objednatele opravnéné k provadéni této kontroly urci reditel organiza¢ni jednotky Spravy
eleznic, statni organizace opatienim. V podminkdch Reditelstvi Spravy Zeleznic, statni
organizace vyda toto opatfeni reditel odboru persondiniho.

Poskytovatel seznami své zaméstnance a osoby, které pouzivd pii provddéni sluzeb s
povinnosti podrobit se kontrole provddéné Objednatelem.

Kontrola bude provadéna orienta¢ni dechovou zkouskou na pritomnost alkoholu a slinnym
testem na pritomnost ndvykovych latek.
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67.

68.

69.
70.

71.

72,

73:

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Kontrola bude provadéna dle Casti treti body 3.2-3.5 a ¢asti ¢tvrté body 4.2-4.5 Pokynu
generdlniho feditele ¢. 3/2011 ,Dodr?ovani zdkazu poZivani alkoholickych napojl a uzivani
jinych ndvykovych latek™ €.j.: 12 373/10-PERS Gcinného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéreni bude neprodlené ozndmen Poskytovateli (telefonicky, emailem).

Naklady na vySetireni v pripadé pozitivniho vysledku uhradi Poskytovatel.

V pripadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotéend osoba Poskytovatele pokraCovat ve
vykondvané ¢nnosti a bude ji odebrén ,Priikaz ke vstupu do objektl a provozované
Zelezni¢ni dopravni cesty Spravy zeleznic, statni organizace”.

V pripadé, Ze osoba, kterou Poskytovatel pouziva pri provddéni sluzeb, se odmitne podrobit
zjiSténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo ndvykové latky, nebo je-li u této osoby
dosazeno pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel opravnén na zdkladé posouzeni
souvisejicich okolnosti, uplatnit vii&i Poskytovateli sankci az do vy$e 100 000,- K& za kazdy
jednotlivy pripad.

Dodrzovani podminek stanovisek prislusnych organi a organizaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzet pri provddéni Sluzeb veskeré podminky vyplyvajici
z Verejnopravnich podkladd.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli Skoda, je Poskytovatel povinen
nahradit Skodu v pIném rozsahu, ledaze prokdze, ze $kodé nemohl zabranit ani v pripadé
vynalozeni veSkeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé pozadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Poskytovatel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Sluzeb nepouzije zadny material,
o kterém je v dobé jeho uziti znamo, Ze je Skodlivy. Pokud tak Poskytovatel udini, je
povinen na vyzvani Objednatele provést ndpravu, priCemz veskeré naklady s tim spojené
nese Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, ze k realizaci Sluzeb nepouzije materidly, které nemaji
poZzadovanou certifikaci &i pfedepsany privodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti nezbytné
podle Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladd,
pravnich predpistl nebo prislunych CSN. Certifikace a privodni doklady Poskytovatele
pouZitych materidld jsou sou¢dsti Dokladd.

Casteéné pInéni

Nabizi-li Poskytovatel Objednateli ¢aste¢né pInéni Predmétu sluzeb, aniz by Cdstelné
plnéni bylo vyslovné sjedndano ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, neni Objednatel povinen
¢astecné plnéni prijmout. PFfijme-li Objednatel ¢astecné pInéni, je Poskytovatel povinen
nahradit Objednateli zvy$ené naklady zptisobené mu &aste¢nym plnénim.

Ostatni ujednani

Viceprace Ize provést a ménéprace neprovést az poté, co budou viceprdce nebo ménéprace
dohodnuty vcetné zmén Ceny sluzeb dodatkem ke Smlouvé o poskytovani sluzeb.
Provede-li Poskytovatel viceprace v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady na né ze
svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pri provadéni Sluzeb nebo pri €innostech souvisejicich s
provadénim Sluzeb je Poskytovatel povinen zabezpelit vySetfeni Urazu a sepsani
prislusného zdaznamu. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost.

Zadny z podkladl, které Poskytovatel prevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani
zadny Doklad neni Poskytovatel opravnén bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele
uzit k jinym G&ellim, neZ je provedeni SluZeb, zejména je nesmi poskytnout tietim osobam.
Poskytovatel je povinen pfi provadéni Sluzeb postupovat v soucinnosti s pripadnymi jinymi
dodavateli Objednatele, a to dle pokynli udélenych Objednatelem a nebudou-li pokyny
udéleny, postupovat tak, aby umoZnil ostatnim dodavateliim v co nejvétsi mite pinit jejich
zavazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost pfi provddéni Sluzeb v
rozsahu a zplisobem, ve kterém Ize tuto soudinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat.
Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle predchozi
véty, je Poskytovatel povinen Objednatele k jejimu poskytnuti s dostateCnym predstihem
vyzvat a ve vyzvé ji dostatecné specifikovat.
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82.

83.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obfanského
zakoniku.
Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Ustaveni této Casti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovdni sluzeb nebo z povahy
Predmétu sluzeb vyplyva, ze ma byt proveden zkusebni provoz.

ZkuSebnim provozem se provéfuje, zda Predmét sluzeb je za predpokladanych provoznich
a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykonl (parametr) v kvalitd a mnoZstvi
stanovenych Smlouvou o poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi
podklady, pravnimi piredpisy a pfislu§nymi CSN.

ZkuSebni provoz je Poskytovatel povinen provést pred preddnim Sluzeb Objednateli, do
doby uspésného provedeni zkusebniho provozu neni Sluzby dokonéeno.

ZkuSebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Verejnopravni podklady,
pravni predpisy nebo prisluéné CSN jinak.

Poskytovatel se zavazuje v pribé&hu zkugebniho provozu neprodlené odstrafiovat veskeré
vady, které bude Pfedmét sluzeb vykazovat.

ZkuSebni provoz bude Uspésné proveden, nebude-li Predmét sluzeb k poslednimu dni doby
stanovené pro zkusebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkusebniho provozu Predmét sluzeb vykazovat vady branici
uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody Smluvnich stran,
jinak o 24 hodin.

Uspégné provedeni zkugebniho provozu je podminkou prevzeti sluzeb Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA SLUZEB

92.

93.

94.

95.

96.

Ustaveni této asti se uziji v pripadé, je-li Sluzby po svém zhotoveni za ucelem predani
Objednateli prepravovano.

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo zvyklosti tfeba Predmét sluzeb zabalit,
Poskytovatel Predmét sluzeb zabali dle Smlouvy o poskytovani sluzeb; neni-li ujednani o
baleni Pfredmétu sluzeb ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, pak dle zvyklosti, a neni-li jich,
pak zplisobem potfebnym pro uchovéni Predmétu sluzeb a jeho ochranu.

Jestlize Poskytovatel oznaci Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Predmétu sluzeb
Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo jinym
zftejmym zplisobem, ze kterého bude zifejmé, ktery Obalovy material je vratny, je
Objednatel opradvnén predat Poskytovateli pfi preddvacim fizeni (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek) stejné mnozstvi Obalového materidlu téhoz druhu a srovnatelného nebo nizsiho
stupné opotrebeni. V rozsahu predani Obalového materidlu Objednatelem Poskytovateli
dle predchozi véty zanika pravo Poskytovatele na vraceni Obalového materidlu.
Vrozsahu, v némz Objednatel nevrati vratny Obalovy materidl Poskytovateli dle
predchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén Objednateli vyuctovat zdlohu na vratny
Obalovy materidl. VySe zdlohy nesmi presdhnout dvojndsobek pofizovaci ceny Obalového
materidlu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy materidl je Objednatel povinen na vlastni ndklady
dopravit do sidla Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem. Objednatel je oprdvnén nahradit nevraceny vratny Obalovy material
Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni.
Bez zbytecného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou zdlohu na vratny
Obalovy materidl. Nevrati-li Objednatel dosud nevraceny vratny Obalovy materidl nebo
Obalovy materidl stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni ani do
dvou let od prevzeti Predmétu sluzeb Objednatelem, stava se nevraceny vratny Obalovy
materidl vlastnictvim Objednatele a slozena zdloha se stava vlastnictvim Poskytovatele.
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97.

98.

99.

100.

Pokud Poskytovatel Predmét sluzeb Objednateli odesild prostiednictvim dopravce, umozni
Poskytovatel Objednateli uplatnit préva z prepravni smlouvy vié&i dopravci, pokud o to
Objednatel Poskytovatele pozada.

Pokud Poskytovatel Predmét sluzeb Objednateli odesila prostfednictvim dopravce, je
Poskytovatel povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Predmét sluzeb byl dodan
Objednateli v dobé uvedené v odstavci 40 Obchodnich podminek.

Je-li treba provést vylozeni Predmétu sluzeb z dopravniho prostiedku, je vylozeni povinen
provést Poskytovatel na své naklady.

Je-li Objednatel v prodleni s pfevzetim Pfedmé&tu sluZeb, uchové jej Poskytovatel, mize-li
s nim naklddat, pro Objednatele zplisobem pfimé&fenym okolnostem. Prevzal-li Objednatel
Predmét sluzeb, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zplisobem ptrimé&fenym okolnostem.
Smluvni strana, kterd uchovdva Predmeét sluzeb pro druhou Smluvni stranu, md pravo na
nahradu G&elné vynaloZenych nakladd spojenych s uchovdnim Pfedmétu sluzeb, nemize
jej véak za G&elem zajist&ni svého prava na Ghradu nakladd zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

101.

102.

103.

104.

105.

Poskytovatel je opravnén poveérit provedenim Casti Sluzeb tfeti osobu - poddodavatele.

Poskytovatel odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by ¢innost provadeél sam.

Poskytovatel je oprdavnén povérit provedenim ¢dsti SluZeb poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v priloze Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé spini vSechny povinnosti vyplyvajici

Poskytovateli ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to primérené k povaze a rozsahu

poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v

zaddavacim rizeni, se budou podilet na provedeni prislusné vécné vymezené Casti Sluzeb v

rozsahu dle Nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem

Objednatele. Objednatel vydd pisemny souhlas se zm&nou do 10 dn od doruéeni Zadosti

Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevydd, pokud

105.1. prostfednictvim plvodniho poddodavatele Poskytovatel v zaddvacim fizeni
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou &i vyssi kvalifikaci
jako plivodni nahrazovany poddodavatel nebo

105.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI SLUZEB

106.

107.

108.

109.

Zavazek Poskytovatele provést Sluzby je splnén jeho dokoncenim a prevzetim Sluzeb

Objednatelem, v&etné prevzeti veskerych Dokladdl.

Soucasti Dokladl je dle povahy a charakteru Sluzeb té?

107.1. dodavatelska vyrobni a dilenskd dokumentace,

107.2. atesty, zarucni listy, prohldSeni o shodé vSech véci, jez byly pouzity pfi provadéni
Sluzeb,

107.3. zapisy a osvédceni o viech predepsanych zkouskach, meérenich,

107.4. dokumenty osvédéujici priibéh zkugebniho provozu,

107.5. servisni plan, ndvod k obsluze a navod k pouziti ¢asti Sluzeb,

107.6. doklady o zabezpeéeni likvidace odpadt v souladu s pravnimi predpisy,

107.7. fotodokumentace z prib&hu provadéni Sluzeb, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak znepfistupnéné,

V pripadé, Ze Smlouva o poskytovani sluzeb, Obchodni podminky, Verejnopravni podklady,

pravni piedpisy nebo prisluéné CSN predepisuji provedeni zkousgek, revizi, atestti a méreni

¢i zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se Sluzeb, je Poskytovatel povinen zajistit jejich

Uspésné provedeni pred preddnim Sluzeb Objednateli.

Objednatel Sluzby prevezme za predpokladu, ze provedeni SluZzeb odpovidd Smlouvé o

poskytovéni sluzeb, Obchodnim podminkdm, Verejnopradvnim podkladim, pravnim
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110.

111.

112,

113,

114,

115,

116.

117,

118.

119,

120.

121,

predpistim a pfislusnym CSN, je dokonceno (pIné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou

ojedinélych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani Sluzeb

funk&né nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplisobem neomezuj.

Spinéni podminek pro preddni Sluzeb bude ovéreno v rdmci prejimaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Sluzeb (zahajeni

piejimaciho Fizeni). Pfejimaci fizeni bude Objednatelem zahdjeno do 5 pracovnich dnll po

obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Objednatel je opravnén prizvat k ucasti v prejimacim fizeni i jiné osoby, jejichz udast

poklada za nezbytnou.

O pribé&hu prejimaciho fizeni bude Poskytovatelem pofizen zépis s identifikaci vad Sluzeb,

pokud budou v prib&hu prejimaciho fizeni zjistény. Zapis bude pouzit jako podklad pro

zpracovani Preddvaciho protokolu. Zpracovani navrhu Preddvaciho protokolu zajisti

Poskytovatel.

Preddvaci protokol obsahuje

113.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Sluzeb

113.2. datum prevzeti Sluzeb,

113.3. prohldseni Objednatele, zda prebird Sluzby bez vyhrad, nebo s vyhradami,

113.4. soupis zjisténych vad nebrdnicich rddnému uzivani Sluzeb,

113.5. dohodnuté Ihiity k odstran&ni zjiténych vad nebo jind opatieni (byla-li
dohodnuta),

113.6. soupis Doklad{ predanych Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel prevezme Sluzby bez vyhrad, je-li v pfeddvacim fizeni zjisténo, Ze Sluzby je

prosté vad.

Prevezme-li Objednatel Sluzby s vyhradami, postupuji Smluvni strany ddle obdobné

dle ustanoveni odstavcli 144 - 158 Obchodnich podminek, pfic¢emZ pro odstranéni vad

plati doba sjednana v Pfeddavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného podpisu

Preddvaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedena v Preddvacim

protokolu podepsaném Objednatelem.

V pripadé, Zze Objednatel Sluzby neprevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan

zdznam s uvedenim ddvodu nepfevzeti SluZeb a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.

Zpracovani zaznamu zajisti Poskytovatel.

V pfipadé neprevzeti Sluzeb Smluvni strany sjednaji Ihditu pro odstranéni zji¥t&nych vad.

Nebude-li vada odstranéna ve Ihiité sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel oprdvnén

zajistit odstranéni vady jinou odborn& zplsobilou osobou na naklady Poskytovatele.

Veskeré ndklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstran&nim vady zplisobem dle

predchozi véty je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit. Poskytovatel je povinen ve

stanovené |hité odstranit vady i v pfipad&, kdy podle jeho nézoru za vady neodpovida.

Naklady na odstranéni v téchto spornych pripadech nese az do vyjasnéni nebo do vyreseni

rozporu Poskytovatel. Po odstranéni vad vyzve Poskytovatel Objednatele k zahdjeni

nahradniho prejimaciho rizeni, které Objednatel zahdji bezodkladné, nejpozdéji do 2

pracovnich dnil od obdrZeni vyzvy Poskytovatele.

Podpisem Preddvaciho protokolu nebo zdznamu o nepievzeti Sluzeb je prejimaci fizeni

ukoné&eno.

Pro priib&h ndahradniho prejimaciho fizeni se uZiji ustanoveni odstavcli 109 - 118

Obchodnich podminek obdobné.

Pripousti-li to povaha Pfedmétu sluzeb, a neni-li sjedndn zkusebni provoz, ma Objednatel

pravo, aby byl Predmét sluzeb pred nim prekontrolovdn nebo aby byly predvedeny jeho

funkce.

Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcanského

zakoniku se neuziji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY

122,

Vlastnické pravo k Dilu nalezi od pocatku Objednateli.
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123,

124,

125,

126.

127.

128,

129,

Vlastnické pravo k doddvkam materidlu a jinych hmotnych movitych véci nabyva
Objednatel okamzikem jejich zapracovani do Sluzeb, udinénim soucdsti Sluzeb nebo
jakymkoliv funkénim, estetickym ¢&i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, kterd neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Sluzeb nebo jeho ¢asti v souladu s §1083 a §1084 Obcdanského zdkoniku
vlastnik pozemku, uZiji se ustanoveni odstavctl 122 a 123 pfimé&rené.

Nebezpeli Skody na Dile nese Poskytovatel, na Objednatele prechazi okamzikem
oboustranného podpisu Preddvaciho protokolu. Pokud nebyly s Predmétem sluzeb preddany
zaroven téz vSechny Doklady, nese Poskytovatel nebezpeci Skody na dosud nepfedanych
Dokladech az do jejich prevzeti Objednatelem.

Ndklady nutné k odstranéni Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpeli Skody nese
Poskytovatele, hradi Poskytovatel v pIném rozsahu a tyto ndklady nemaji vliv na Cenu
sluzeb.

Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpedi $kody nese Poskytovatele, je povinen
Poskytovatel odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a dle
jeho pokyn{.

Ustanoveni §2599 Obcdanského zakoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA

130.

131,

132,

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139,

140.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem
vyhovovat véem pozadavkiim na SluZby stanovenym Smlouvou o poskytovani sluzeb,
Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a prislusnymi
CSN.

Poskytovatel se =zavazuje, ze Sluzby bude vyhovovat téz plnéni nabidnutému
Poskytovatelem v Nabidce.

Sluzby musi byt prosté vSech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud
k nému uplatiiuje prdvo tieti osoba.

Poskytovatel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), ze Sluzby a veskeré jeho (asti
si po celou dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zaru¢ni doby
zachova vlastnosti stanovené v odstavcich 130 - 132 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti Sluzeb Objednatelem, nebo jeho posledni ¢dsti,
je-li Sluzby dodavano po ¢astech, nebo ode dne tuspésného ukonceni zkusebniho provozu,
je-li dle Smlouvy o poskytovdni sluzeb vyzadovdn a nastane-li okamzik Uspésného
ukonceni zkusebniho provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Sluzeb, resp. jeho posledni
¢asti.

Sluzby ma vady (Poskytovatel plnil vadné), jestlize pri prevzeti Objednatelem nebo
kdykoliv od prevzeti Objednatelem do konce Zaru¢ni doby nebude mit vlastnosti stanovené
v odstavcich 130 - 132 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prdva z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pri uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Objednatel nemé préava z vadného pInéni, zplsobila-li vadu po piechodu nebezpeéi $kody
na véci na Objednatele vné&j$i udélost. To neplati, zplsobil-li vadu Poskytovatel nebo
jakakoliv treti osoba, jejimz prostrednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neodpovidd za vady spodivajici v opotfebeni Predmétu sluzeb, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako Predmét sluzeb.

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v opotfebeni Pfedmétu sluzeb, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavkiim Smlouvy o poskytovéni sluzeb, Obchodnich
podminek, Verejnopravnich podkladl, pravnich predpisi a pfislusnych CSN na jakost a
provedeni Pfedmétu sluzeb nemélo dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplisobené Objednatelem nebo tietimi osobami,
ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které
obdrzeli od Poskytovatele.
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CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

141,
142,

143,

144,

145,

146.

147.

148.

149,

Odpovida-li Poskytovatel za vady Sluzeb, ma Objednatel prava z vadného plnéni.

Objednatel je oprdvnén vady reklamovat u Poskytovatele jakymkoliv zplsobem,

preferovand je pisemna forma. Poskytovatel je povinen pfijeti reklamace bez zbyte¢ného

odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se

vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli nejpozdé&ji

v posledni den Zaru¢ni doby. Pripadne-li konec Zaru¢ni doby na sobotu, nedéli nebo

svatek, je vada vc€as uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli

nejblize ndsledujici pracovni den.

Ma-li Predmét sluzeb vady, za které Poskytovatel odpovidd, ma Objednatel pravo

144.1. na odstranéni vady dodanim nového Pfedmeétu sluzeb nebo jeho &asti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela ziejmé& nepiimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu sluzeb,

144.2. na odstranéni vady opravou Predmétu sluzeb nebo jeho Casti,

144.3. na primérenou slevu z Ceny sluzeb, nebo

144 .4. odstoupit od Smlouvy o poskytovdni sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad doddnim nového Predmétu sluzeb nebo

jeho &asti bez vady, vyskytla-li se stejnd vada po jeji opravé op&tovné, nebo nemize-li

Objednatel radné uzivat Predmét sluzeb nebo jeho ¢ast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je oprdvnén naroky dle odstavce 144 kombinovat, je-li to vzhledem

k okolnostem mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat ndroky, které si navzajem

odporuji (napf. dodani nové ¢asti Predmétu sluzeb a zaroven slevy z Ceny sluzeb na tutéz

¢ast Predmétu sluzeb).

Objednatel sdéli Poskytovateli volbu ndroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytecného

odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemlZe Objednatel zménit bez souhlasu

Poskytovatele; to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukdze jako

neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli, jaké pravo si zvolil ani bez zbytecného odkladu poté,

co jej k tomu Poskytovatel vyzval, mlZe Poskytovatel odstranit vady podle své volby

opravou nebo doddnim nového Pfedmétu sluzeb nebo jeho ¢asti; volba nesmi Objednateli

zpUsobit neptimérené néklady.

Objednatel ma narok na ndhradu nakladl G&elné vynaloZenych v souvislosti s ozndmenim

vad Poskytovateli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

150.

151,

152,

153.

154.

Pokud Objednatel pozaduje v reklamaci odstranéni vady, je Poskytovatel povinen

neprodlené po obdrzeni reklamace zahdjit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované

vady. Pokud Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havadrii, je Poskytovatel povinen

zahajit odstrafiovani vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Poskytovatel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdé&ji do 30 dnd

ode dne oznameni vady Poskytovateli. Jde-li o vadu oznacenou Objednatelem v reklamaci

jako havarijni, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozdé&ji do 5 dni.

Nezahaji-li Poskytovatel ¢innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnl od ozndmeni vady

Poskytovateli, nebo nebude-li vada odstranéna ve Ihité dle predchazejiciho odstavce,

je Objednatel opravnén

152.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné& zplsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Poskytovatele,

152.2. pozadovat slevu z Ceny sluzeb, nebo

152.3. od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

predchoziho odstavce je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné

¢i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdé&ji, ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo
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155,
156.

157.

158.

159,

opravnéné, tj. ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli veskeré jim ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou k odstranéni vady.
Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢dst Ceny sluzeb a
pripadnou pfrislusnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Pfedmétu sluzeb nebo jeho &asti vrdti Objednatel Poskytovateli na
naklady Poskytovatele Predmét sluZeb nebo jeho &ast plivodné dodanou.

Tyka-li se vada Doklad{ nebo jiného pInéni poskytnutého Poskytovatelem dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb ne? Pfedmétu sluZeb, uziji se ustanoveni odstavct 141 - 157 obdobné.
Ustanoveni §1917-1924, §2099-2101, §2103 - 2117, §2165 - 2172, §2618 a §2629
Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 18 - POJISTENI

160,

161,

162,

163.

164.

165,

Ustanoveni této ¢dsti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb vyplyva, ze
Poskytovatel je povinen byt poji§tén pro pfipad odpovédnosti za &kodu zplisobenou pfi
vykonu cinnosti.

Poskytovatel je povinen mit ode dne zahdjeni provadéni Sluzeb, nejpozdé&ji vak do 15 dndl
od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, az do uplynuti Zaruéni doby uzavienou
pojistnou smlouvu o pojit&ni odpov&dnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem pfi
vykonu cinnosti tfetim osobam s limitem pojistného pInéni pro 1 pojistnou udalost ve vysi
odpovidajici Cené sluzeb.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této ¢asti
nebo odpovidajici pojistku nejpozdéiji do 15 dnili ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb a déle kdykoli v priib&hu provédéni SluZeb nebo trvani Zaruéni doby do 10 dnii ode
dne, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan. V pripadé zmén v pojisténi je Poskytovatel
povinen bezodkladné tyto zmény ozndmit Objednateli a predlozit dokumenty dokladajici
tyto zmény.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni
Sluzeb, budou nejméné po dobu provadéni poddoddvky pojisténi pro pripad Skody
zplsobené poddodavatelem pfi vykonu &innosti tfetim osobdm s limitem pojistného pln&ni
pro 1 pojistnou uddlost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.

PoruSeni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této Cdsti je podstatnym porusenim
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Naklady na pojisténi nese Poskytovatel, jsou zahrnuty v Cené sluzeb.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVI

166.

167.

168.

Poskytovatel je povinen pri provadéni Sluzeb postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb ani

naslednym uzivanim Sluzeb Objednatelem nedoslo k poruseni prdv dusevniho vlastnictvi.

Bude-li v souvislosti s Dilem, jakkoliv dotéeno pravo k dusevnimu vlastnictvi, je

Poskytovatel povinen upravit veskeré prdvni vztahy s osobami, kterym takovd prdva

nalezeji nebo jez jsou oprdvnény je vykondvat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli

opravnénych narokl t&chto osob ve vztahu k Objednateli.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi

(licenci nebo podlicenci) ke vdem pInénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Sluzeb,

které jsou nebo budou predmétem dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové

opravnéni poskytnout. Oprdvnéni Poskytovatel poskytuje

167.1. bezuplatnég,

167.2. jako nevyhradni,

167.3. z hlediska ¢asového a uzemniho v rozsahu neomezeném,

167.4. z hlediska v&cného rozsahu (zplsobu uZiti) tak, Ze opravfiuje Objednatele ke véem
znamym zplsoblm uZiti,

167.5. bez mnoZstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit.
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169.

170.

171.

Objednatel je opravnén oprdavnéni tvorici soucdst licence nebo podlicence poskytnout nebo

téz postoupit treti osobé zcela nebo z&asti.

Poskytovatel se zavazuje, ze na zadost Objednatele autor nebo autoii autorského sluzeb,

jez je souclasti nebo pfrislusenstvim Sluzeb, udéli Objednateli bez zbyte¢ného odkladu

bezuplatné pravo

170.1. upravit &i jinak zménit oznaceni autora,

170.2. autorské Sluzby nebo jeho ndzev upravit &i jinak ménit,

170.3. autorské Sluzby s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zaradit do sluzeb
souborného.

Zadny vysledek &innosti provedené na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

v souvislosti s ni, ktery je predmétem dusSevniho vlastnictvi, neni Poskytovatel oprdavnén

bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele uZit k jinym Géelim, neZ je provedeni

Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout tretim osobam.

CAST 20 - SANKCE

172,

173.

174.

175.

176.

177.

178.

Porusi-li Poskytovatel povinnost provést Sluzby ve sjednané dobé&, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den prodleni.
Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu sluzeb ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Poskytovateli zdkonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisd.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit vadu Sluzeb ve sjednané dobé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den prodleni az
do odstranéni vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve dvojndsobné vysi.

Porusi-li Poskytovatel povinnost nepostoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo porusi zdkaz zridit zastavni prdvo k
pohledavce, byt by takové postoupeni a/nebo zfizeni zastavniho prava bylo neplatné &i
neucinné, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %
z nomindlni hodnoty postoupené a/nebo zastavené pohleddvky, vletné hodnoty
pfipadného pfislusenstvi ke dni G&innosti postoupeni vii¢i postupnikovi.

Porusi-li Poskytovatel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Obchodnich podminek nebo Vefejnopravnich podkladi neZ povinnosti, na které se
vztahuje smluvni pokuta dle této Casti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny sluzeb za kazdy jednotlivy pripad poruSeni povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je oprédvnén pozadovat ndhradu $kody a nemajetkové Gjmy zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

179.

180.

181.

Poskytovatel je povinen po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb chranit
majetek Objednatele i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a
ztrdtou a postupovat tak, aby neomezoval prdva osob nad miru nezbytnou k provadéni
Sluzeb.

Zplsobi-li Poskytovatel v souvislosti s Dilem nebo poruenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnoprdvnich
podkladti, pravnich predpisti a prislunych CSN jakoukoli Gjmu Objednateli nebo tietim
osobam, je povinen nahradit Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu, v€etné pripadnych
sankci udélenych Objednateli organy stdtni sprdvy, jejichz pfi¢inou bylo poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatele, a jde-li o (ijmu zplisobenou tietim osobam, je povinen
zplsobenou tjmu na vlastni naklady bezodkladné odginit.

Ujmou se pro ucely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv pogkozeni,
znehodnoceni, ¢i znecisténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezadouci zména a jakékoliv
neopravnéné omezeni prav Objednatele nebo tretich osob.
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182.

183.

Poskytovatel odpovidd za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o
poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami, Verejnoprdavnimi podklady, pravnimi
predpisy a prisluinymi CSN a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu pfislusnymi
orgdny statni spravy v souvislosti s provddénim Sluzeb ze svého, ledaze mu byla pokuta
udélena v souvislosti s respektovanim prikazu Objednatele, proti kterému uplatnil
pisemnou vyhradu a na jehoz spInéni Objednatel trval anebo v souvislosti s uzitim
Objednatelem opatiené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k nahradé djmy zplisobené porudenim svych povinnosti ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich predpisl
a prisluénych CSN se Poskytovatel vii¢i Objednateli zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti zabrdnila mimofddnd nepredvidatelnd a neprekonatelna prekdzka vznikld
nezdvisle na jeho vili. PFekdZka vznikla z osobnich pomé&rli Poskytovatele nebo vznikla az
v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani prekdzka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

184,

185.

186.

187.

188.

189,

190.

191,

Porudi-li Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluZeb podstatnym zptsobem, muize
druhd Smluvni strana pisemnou formou od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o
poskytovani sluzeb jiz pri uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb védéla nebo musela
védét, ze by druha Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo v Obchodnich podminkdch jako podstatné oznaceno; v ostatnich pripadech se ma za
to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb je téz prodleni Poskytovatele a

Objednatele s pInénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit téz

187.1. z dlivod{ uvedenych v &asti Predani a prevzeti Sluzeb (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

187.2. nabylo-li prdvni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vi& Poskytovateli jako
povinnému,

187.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu tipadku nebo hroziciho upadku,

187.4. jestlize Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakdkoliv
osoba, nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé tplatek nebo jiny majetkovy &i jiny
prospéch za Gfelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody v souvislosti
s Dilem nebo jeho provadénim,

187.5. uvedl-li Poskytovatel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutec¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

187.6. stanovi-li tak Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Smluvni strana miZe od Smlouvy o poskytovdni sluzeb odstoupit, pokud z chovéni druhé

Smluvni strany nepochybné vyplyne, ze porusi Smlouvu o poskytovani sluzeb podstatnym

zplsobem, a neda-li na vyzvu oprdvnéné Smiluvni strany pfimé&renou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnénd odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb oznami

druhé Smluvni strané, Ze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstupuje, nebo zZe na Smlouvé

o poskytovani sluZeb setrvdva, nemizZe volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb, miZe druhd Smluvni strana od Smlouvy o poskytovdni sluzeb

odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost nespini ani v dodate¢né
pfiméiené lh{it&, kterou ji druhd Smiuvni strana poskytla vyslovné nebo ml¢ky.

Ozndmi-li Smluvni strana Smluvni stran& prodlévajici, e ji uréuje dodate¢nou Ihdtu k

pInéni a Ze ji Ihiitu jiz neprodlouzi, plati, ¢ marnym uplynutim této Ihiity od Smlouvy o

poskytovani sluzeb odstoupila.
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192,

193.

194,

195,

196,

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici neprimérené kratkou dodatecnou
Ihdtu k plnéni a odstoupi-li od Smlouvy o poskytovéni sluzeb po jejim uplynuti, nastavaji
ucinky odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni
strané poskytnuta jako primérend. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od
Smlouvy o poskytovani sluzeb, aniz by prodlévajici Smluvni strané dodate¢nou lhitu k
pInéni poskytla.

Plnil-li Poskytovatel z&asti, miZe Smluvni strana od Smlouvy o poskytovéni sluZeb
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li v8ak c¢astecné plnéni pro
Objednatele vyznam, miZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluZeb odstoupit
ohledné celého pInéni. Odstoupil-li od nesplnéného zbytku pinéni Poskytovatel, je
Objednatel opravnén odstoupit od splnéné ¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb, nema-li
¢aste€né plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb Poskytovatele k opakované cCinnosti nebo k
postupnému dil&imu pIn&ni, miZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit
jen s ucinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz prijata dil¢i plnéni sama o sobé& pro
Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb jen
ohledné nespinéného zbytku pInéni, uziji se na splnénou cast plnéni obdobné vsechna
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek tykajici se preddni a
prevzeti Sluzeb, priCemz prejimaci rizeni Smluvni strany zahdji nejpozdé&ji do 3 pracovnich
dnd ode dne odstoupeni od Smlouvy o poskytovéni sluZeb, a dédle viechna ustanoveni
Smlouvy o poskytovdni sluzeb a Obchodnich podminek o prdavech a povinnostech
Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit v dobé& ode dne prevzeti Sluzeb
Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vaddch Sluzeb.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI

197.

198,

199,

200.

201.

202.

Casteéné pInéni

Ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro
¢asti Sluzeb, provadi-li Poskytovatel Sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
po Castech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapocteni

Poskytovatel neni oprdavnén postoupit zddnou svou pohleddvku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb.

K pohleddvce za Objednatelem vyplyvajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nesmi byt zfizeno zastavni pravo.
Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapolteni zadné své pohledavky
za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o poskytovdni sluzeb na jakoukoliv pohleddvku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je oprdavnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv
splatnou ¢i nesplatnou pohleddavku Poskytovatele za Objednatelem.

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich,
které jsou obsazené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a dale o vSech skutecnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou o poskytovdni sluzeb nebo jejim
plnénim, jakkoliv zpfistupnény, preddany i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél,
vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi
stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich
G¢elem, nesmi je pouZit ve prospéch svlj nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
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203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

zachovdvat i po zdniku zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyjma pFipadd, kdy se

takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni

Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je

Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé povinnosti

ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skutec€nosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy o poskytovani

sluzeb v¢etné Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych

pravnich predpist.

Kontrola

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisd,

povinen spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se finanéni kontrolu strpét.

Je-li Sluzby z jakékoliv &asti financovéno z prostfedkli Evropské unie, je Poskytovatel

povinen

205.1. strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani Sluzeb z prostfedkl
Evropské unie,

205.2. poskytnout pfi takovych kontroldch veSkerou nezbytnou soucinnost,

205.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb po
dobu stanovenou pravidly, jimiZ se fidi financovédni SluZeb z prostfedkd Evropské
unie.

Jazyk

Ve vSech zdlezitostech souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb budou zdstupci

Smluvnich stran komunikovat v ¢eském jazyce. VSichni zdstupci musi plynné Cesky jazyk

ovlddat. Jestlize ¢esky jazyk plynné neovlddaiji, jsou povinni na naklady své Smluvni strany

zajistit, aby byl po celou dobu vzdjemné osobni komunikace k dispozici kvalifikovany
tlumocnik.

Forma, oznadeni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsand opravnénou osobou Smluvni

strany nebo email podepsany zaru€enym elektronickym podpisem opravnéné osoby

Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo Obchodnich podminkach uvedena Ihiita nebo

doba potitané podle dnil, mé&sictl nebo let, rozumi se tim vZdy kalendarni den, mésic nebo

rok, neni-li uvedeno jinak.

Reference

Poskytovatel je opravnén uvddét Sluzby a jméno Objednatele jako referenci na svou

¢innost pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

Obchodnich podminek neplatné, neucinné &i nevymahatelné, nedotyka se tato skute€nost

ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni jinym

ustanovenim, které svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a smyslu
ustanoveni nahrazovaného.
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Zajisténi servisu a technicko-provozni podpory KAC

Priloha ¢. 2 Smlouvy: Specifikace sytému a zajiStovanych expertnich sluzeb

Specifikace sytéemu

Systém KAC, ktery je vybudovan na produktech rodiny ReDat eXperience, predstavuje
centralizovany systém pro monitoring, zaznam a analyzu ¢&innosti spojenych
s provozovanim zelezniéni dopravni cesty. Generalné zastfeSuje monitoring a zaznam
hlasové komunikace, integruje vybrané CCTV kamerové systémy a provadi monitoring a
zaznam vybranych obrazovek dispeCerskych monitorl. KAC poskytuje hierarchicky
systém prlstupovych prav napfié celou organizaci SZ. Vyuzivani systému je schvaleno
legislativou SZ a ma platny provozni fad (aktualnl verze je dostupna na intranetu SZ).
Provozni aplikace KAC je dostupna v siti SZ prfes www prohlize€ na definované adrese.

Topologie feSeni provozniho systému je realizovana ve dvou lokalitach s vymezenym
datovym prostupem. SW technologie KAC je rozdélena do virtudlnich serverq, které jsou
nezavislé na HW dané lokality. Technologickd ¢ast KAC se sklada ze serverll s
programovym vybavenim, datového Ulozisté a napajecich prvkd zajistujicich provoz
centra. Prvky centra jsou umistény a provozovany v technologickych prostorech CDP
Pferov a CDP Praha. Technologie v obou lokalitach KAC se vzajemné zalohuji.

Poskytované pausalni sluzby

Pausalni provozni a servisni podpora se sklada z nasledujicich sluzeb:

a) Helpdesk

b) Patch management

Servisni pohotovost a servisni podpora
Dohled provozu systému

Reporting feSeni Pozadavkd a stavu systému

o 0

)
)
)
)

()

a) Helpdesk

Helpdesk pro nahlasovani Incidentl a umoznujici i dal$i komunikaci poskytuje kontaktni
a evidenéni sluzby pro:

e pfijem Pozadavkl pro feSeni oprav systému v ramci sluzby Path management
« ohlasovani poruch systému KAC a zadavani Pozadavkl na servisni zasahy

Pokud Poskytovatel s Objednatelem komunikuji v ramci poskytovanych sluzeb jinym
zpUsobem nez prostiednictvim Helpdesku, je Poskytovatel povinen zabezpedit evidenci
Pozadavku a souvisejicich vyznamnych informaci v ramci tohoto systému. Elektronicky
evidenéni systém Helpdesku poskytuje funkce e-mailovych notifikaci informujicich
Objednatele o novych zaznamech.

b) Patch management

Patch management je sluzba poskytovani opravného kédu aplikace (opravnych verzi),
ktery odstraruje nedostatky ve stavajici verzi softwaru. MUze se jednat o nedostatky
souvisejici s bezpecnosti, stabilitou nebo pouzitelnosti aplikace. ,Patch” je jednorazova
oprava, ktera je identifikovana pofadovym Cislem, Cislem (identifikaci) produktu, Cislem
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verze a release, na ktery byl patch aplikovan. Patch nemusi mit instalator a jeho aplikace
m(iZze nebo nemusi vyzadovat restart aplikace. Sluzba Patch management pro produkty
ReDat eXperience zahrnuje poskytovani opravnych verzi pro licencované produkty
v rdmci cykld uvolfiovani opravnych verzi produktl ReDat eXperience.

c) Servisni pohotovost a servisni podpora

Servisni pohotovost a servisni podpora jsou sluzby urené pro odstrafiovani poruch
systému a jsou poskytovany s nepretrzitou dostupnosti 24/7. V pracovni dobé jsou
Pozadavky ohlaSovany prostiednictvi kontaktni linky Helpdesku. Mimo pracovni dobu
nebo v pfipadé nedostupnosti kontaktni linky Helpdesku opravnény zaméstnanec
Objednatele kontaktuje Pohotovostni servisni linku Poskytovatele.

Garantované doby servisni podpory:

e zahdjeni feSeni Pozadavku: do 4 hodin od nahlaseni
e obnoveni zakladni funkce systému: do 12 hodin od nahlaseni
e kompletni obnoveni funkci systému: do 48 hodin od nahlaseni

Za obnoveni zékladni funkce systému se povazuje zajiSténi dostupnosti zaznami a
standardné uzivanych uzivatelskych funkci alespon z jednoho centra systému KAC.
Uzivatel ma dostupné Gdaje a data, odezva systému mUlze byt zpomalena. Kompletni
obnoveni funkci znamena plné funkéni stav systému dle pfislusné projektové
dokumentace v€etné aktualizanich Uprav. Servisni prace za u€elem obnoveni funkci
systému Poskytovatel provadi primarné dalkové s pfistupem po siti VPN. V pfipadé
nedostupnosti VPN pfistupu ze strany Objednatele se Garantované doby servisni podpory
prodluzuji o dobu nedostupnosti VPN pfistupu. Pokud z technickych dlvodu nelze
realizovat servisni zasah a obnovu funkci systému prostfednictvim dalkového pfistupu po
VPN siti, mize Poskytovatel pozadat Objednatele o =zajisténi asistence v misté
provozovani technologie KAC pro provedeni jednoduchych Ukond na zakladé pokynd
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén realizovat servisni a (drzbové prace v misté provozovani
technologie KAC vlastnim opravnénym pracovnikem. Objednatel pro zajisténi sluzeb a
plnéni Garantované doby servisni podpory Poskytovateli mistni pfistup umozni.
Pozadavek na mistni pfistup Poskytovatel predklada na kontakt Objednatele a podle
situace s dostate¢nym predstihem a v pfipadech, kdy je to mozné, mistni pfistup planuje.
Doba vy&kavani servisniho pracovnika Poskytovatele na umoznéni mistniho pfistupu
prodluzuje Garantované doby servisni podpory.

V pfipadé, ze pracovnik Helpdesku nebo servisnich sluzeb Poskytovatele zjisti, ze
porucha systému se tykd zaznamového zafizeni, technologie, €i jiného systému
integrovaného do KAC a nezahrnutého do podporovanych aplikaci, pfeda tuto informaci
prokazatelnym zplsobem (napf. e-mailem) spravci dotéeného zafizeni na Kontakt pro
pfedani Pozadavku a provede o Ukonu zaznam do elektronického evidenéniho systému
Helpdesku.

d) Dohled provozu systému

Dohled provozu systému KAC je zajiStovan na denni bazi ze servisniho stfediska
Poskytovatele. Ucelem provadéni dohledud je kontrola funkei systému a prevence vzniku
poruchovych stavli systému, které mohou vznikat z dlivodd kumulace nepfiznivych jevd.
Ukony dohled(l provozu systému provadi opravnéna osoba Poskytovatele dalkové po
datoveé siti VPN.

Seznam Ukont dohledi:



SZ: Interni

o ovéfovani funkénosti systému dle vydefinovanych scénari
o kontrola dostupnosti zaznamenavanych dat

Upfesnovani provadénych Ukond dle seznamu viz vy$e bude probihat béhem provozu
systému a na zakladé jednani mezi opravnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.
Provadéni dohledl je Poskytovatelem elektronicky dokumentovano. Zaznamy vykonu
dohledd Poskytovatel na pozadavek poskytne Objednateli. Pfi zjiSténi vyskytu chybovych
stavli nebo jev(, které mohou vést ke vzniku chybového stavu, opravnény pracovnik
Poskytovatele neprodlené preda Pozadavek na odstranéni poruchy na servisni sluzbu
Poskytovatele, ktera zahaji feSeni poruchy v souladu s podminkami této Pfilohy véetné
informovani opravnéného zaméstnance Objednatele. V pfipadé vzniku doporuceni na
Upravu konfiguraci nebo na Gpravu funkci systému, pracovnik Poskytovatele preda
doporuéeni opravnénému zaméstnanci Objednatele.

e) Reporting feSeni Pozadavkl a stavu systému

Reporting feSeni Pozadavkll a stavu systému je provadén na mési¢ni bazi. Je
vypracovavan zaméstnanci Poskytovatele a je do desatého kalendafiho dne
nasledujiciho mésice pfedavan na e-mailovy kontakt Objednatele. Zprava reportu
obsahuje:

e seznam servisnich pfipadl a evidovanych PoZadavku véetné informaci o stavu jejich
reSeni

« identifikace vznikajicich zaznam( chybné zafazenych do hierarchické struktury a
doporucéeni na Gpravu zaclenéni odpovidajicich zdroju zaznamu

e seznam zmén v konfiguracich KAC pro aktualné zaclenéné systémy ReDat3 a
souvisejici provozni informace

o statistické informace o dostupnosti systému (vypadky ukladani zdznamd do KAC,
nedostupnosti zaélenénych zaznamovych systému)

e obecna doporuceni vztazena k provozu systému

Soucasti sluzby dle tohoto bodu je organizace 3 mésicnich rekapitulaénich a planovacich
schlzek provozovani systému KAC s nasledujicim obsahem:

e shrnuti stavu provozovaného systému a shrnuti vyuzivani systému
 rekapitulace servisnich PoZzadavki a jejich feSeni
e revize seznamu kontakinich udajl zaméstnancli SZ a platnosti Skoleni

Schiizky organizuje Poskytovatel po dohodé a koordinaci s Objednatelem.
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Priloha €. 2 Vyzvy k podani nabidky a Priloha &. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Cenik

Varianta a) pouze celkovd nabidkovd cena

Celkova nabidkova cena bez DPH: 2.932.000,- K¢, celkova nabidkova cena véetné DPH: 3.547.720,- K¢



Vsechny prvky jsou platné.
Ovéfeni platnosti zajistovacich prvka provedeno k22.12.2025 11:39:18.406

Podepsal(a): Mgr. Martin Kovafik, MBA
Cas podepsani: 19.12.2025 23:57:19
v Totoje elektronicky podpis.

v Dokument se od aplikovani prvku nezménil.

Datum a ¢as rozhodné pro ovéfeni: 22.12.2025 11:39:18.406

v Podpis je platny

Podrobnosti o certifikatu
SN: 23934391

Vydal: PostSignum Qualified CA 4

Platny od: 02.08.2025 09:44:22

Platny do: 21.08.2028 09:44:22

@ kvalifikovany certifikat pro el. podpis

Kontrola revokace certifikatu: OCSP



Ovérovaci dolozka zmény datového formatu dokumentu podle § 69a zakona ¢. 499/2004 Sb.
Dolozka ¢islo: 6197643

Puavodni datovy format: application/pdf

UUID puvodni komponenty: aal05ca8-294f-46b5-a45d-cf91db91672a

Jméno a prijmeni osoby, ktera zménu formatu dokumentu provedla:

Systém ERMS (zpracovatel dokumentu [ KENGENG_G_G_G———

Subjekt, ktery zménu formatu provedl: Sprava Zeleznic, statni organizace

Datum vyhotoveni ovérovaci dolozky: 22.12.2025 11:39:18

Hash komponenty: 21e483alal57a8981ecfd7c3b7fe7179452a5ebtbbb595f1adc4457b75774321

Hashovaci funkce: sha256Hex
9ff46e5b-926c-447 79- 08b3a7d

Ge a-aa 0c619 3a

C
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