Smlouva o poskytnuti podpory programového vybaveni

DC2 Mzdy a personalistika a programového vybaveni DC3 Evidence nepfritomnosti,
Portal zaméstnance, Sluzebni cesty

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Cislo smlouvy Objednatele: CUZK-070827/2025
Cislo smlouvy Dodavatele: 43/2025

Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika - Cesky Gfad zeméméricky a katastralni
Se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
Jejimz jménem jedna:  Ing. Radek Chromy, Ph.D., mistopfedseda
ICO: 00025712
ID DS: uuaaatg

(dale jen ,Objednatel®)

a
Dodavatel: DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem: Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

Zastoupena: Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou pfedstavenstva spole¢nosti

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil

B, vlozka 5092

ICO: 25631721

DIC: CZ25631721

ID DS: pkzcsgi

(dale jen ,Dodavatel)

uzaviraji nize uvedeného dne smlouvu za nize uvedenych podminek.
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1 Predmét pInéni

Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je podpora programoveho vybaveni DC2
Mzdy a personalistika a programového vybaveni DC3 Evidence nepfitomnosti, Portal
zaméstnance, Sluzebni cesty (dale jen ,plnéni“), to vSe vrozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé, jejich pfilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce
,Podpora personalniho informaéniho systému CUZK* a nabidce Dodavatele predlozené
v ramci této vefejné zakazky. PInéni bude Dodavatel provadét na profesionalni urovni
v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standarddm pro dany okruh €innosti.

Objednatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou plnéni véetné
pravodnich doklad( prevzit a zaplatit za né Dodavateli cenu stanovenou v této Smiouvé.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé,
Ze nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZ a nabidkou
Dodavatele pfedlozenou v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Zze pro poskytovani plnéni dle Smlouvy budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou Ceskou a evropskou
legislativou, pfedevsim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy upravujici ochranu
duSevniho vlastnictvi.

Pro realizaci plnéni ma Dodavatel pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predlozil Dodavatel pfed podpisem této Smlouvy. Dodavatel ma pravo
pouzit k pInéni i daldi poddodavatele po pFfedchozim odsouhlaseni Objednatelem.
Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné neodmitne. V pfipadé, ze
Dodavatel vyuzivd poddodavatele k vykonu c&innosti vymezenych v této Smilouvé,
odpovida za kvalitu, bezpecnost a v€asnost pIlnéni stejnym zpusobem, jako by &innost
provadél sam.

V pfipadé, ze Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu ¢innosti definovanych touto
Smlouvou, je povinen informovat poddodavatele o pozadavcich na bezpecnost informaci
a bezpecnostnich pravidlech, které je povinen dodrzovat pfi vykonu dané ¢innosti alespon
ve stejném rozsahu, v jakém to Objednatel poZaduje od Dodavatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze plnéni mlze byt a bude pouzivano i dalSimi organizacnimi
slozkami statu (OSS) z resortu Objednatele.

V pfipadé&, Ze Dodavatel porusi smluvni ¢i zakonnou povinnost a v této souvislosti uplatni
tfeti osoba vici Objednateli pfed soudem nebo mimo soud jakékoli své naroky k pInéni
¢i jeho Casti (zejména v oblasti prav dusSevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych
a autorskych prav a obchodnich znac¢ek) Dodavatel bude Objednatele pfed témito naroky
branit a divodné naroky treti osoby na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu vyporada,
pfipadné poskytne na vlastni naklady pravni servis/zastupovani v obvyklé vysi
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pro Objednatele pfi jeho obrané. Vyporadani, pravni servis/zastupovani bude poskytnuto
v pfipadé, ze Dodavatel bude neprodlené pisemné informovan Objednatelem o naroku
uplatnéném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebné
informace a soucinnost. Dodavatel se také zavazuje v této souvislosti uhradit pfipadné

veSkeré Skody, pokuty, naklady apod., které bude Objednatel povinen v disledku vyse
uvedeného uhradit.

Objednatel se zavazuje dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového
vybaveni pro jeho provoz, byl-li s nimi prokazatelné seznamen.

Objednatel se zavazuje zajistit obsluhu programového vybaveni pouze vyskolenymi
pracovniky.

Objednatel se zavazuje provozovat programové vybaveni na pocitaich splfujicich
systémové pozadavky.

Objednatel se zavazuje zajistit fungujici dalkové pfipojeni Dodavatele na pfislusny pocitac
Objednavatele.

2 Licenéni ujednani

Soucasti plnéni mize byt tzv. open source a/nebo proprietarni software, ktery napliuje
znaky dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
pfedpisi (dale jen ,autorsky zakon®). V této souvislosti pak poskytuje Dodavatel
Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®)
pro potfeby rezortu Objednatele na izemi Ceské republiky, na dobu trvani majetkovych
prav, a to vSemi zpusoby a v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu této
Smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Dodavatel je povinen zajistit pro Objednatele licenci takovym zplsobem, aby mohl byt
naplnén ucel této Smlouvy a byla dodrzena vSechna licen¢ni ujednani k dilu a vSechny
pravni pfedpisy upravujici jeho uZiti, a to alespori v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze uzitim dila Objednatelem nebudou neopravnéné poruSena
Zadna prava a opravnéné zajmy tfetich osob, kromé prav dusevniho vlastnictvi také napf.
pravo na ochranu osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré poveésti pravnickych
osob.

Dodavatel se zavazuje, ze jakakoli dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo jina
Uprava je autorskopravné nezavadna dle této Smlouvy a podléha stejné licenci, jako je
uvedena v této Smlouve.

Odména za vesSkera opravnéni poskytnuta Objednateli dle této Smlouvy je jiZ zahrnuta
v cené plnéni dle této Smlouvy. Cena pInéni obsahuje vSechny licenéni odmény, které
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mohou pfi plnéni z této Smlouvy vzniknout. Dodavatel neni opravnén uplatfiovat dalSi
licencni poplatky s ohledem na zplsob pouziti licenci a charakteristiku prostredi,
ve kterém jsou uzivany. Smluvni strany maji za to, Ze je timto odména za licence

ujednana, resp. je sjednan zpuUsob jejiho uréeni dostateCnym zplsobem s ohledem
na ustanoveni § 2366 ob&anského zakoniku.

Licenéni podminky uvedené v pfiloze Smlouvy nesmi byt v rozporu s uéelem této Smlouvy
a pro odstranéni veskerych pochybnosti se nepouziji takové licenéni podminky uvedené
v pfiloze Smlouvy, které jsou v rozporu s uéelem a textem této Smiouvy.

3 Doba a misto pInéni

Dodavatel bude poskytovat pIinéni v obdobi od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11
Praha 8.

4 Komunikace, kontaktni osoby, souc¢innost

Veskera komunikace Objednatele s Dodavatelem v prabéhu plnéni Smlouvy bude
probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu opravnénou ve vécech smluvnich, tedy
pfedevsim k pfedani a pfevzeti plnéni a k podepisovani akceptaénich protokol(:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu ve vécech technickych:

Za Objednatele:
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Za Dodavatele:

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit vySe uvedené osoby, jsou vdak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, je za pisemny projev
povaZzovana zprava zaslana prostfednictvim datové schranky, dopis, pfip. e-mailova
zprava s dokladem o tom, Ze byla druhé smluvni strané dorucena.

Smluvni strany se zavazuji uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé,
v€asné informace a dohodnuté podminky a souc€innost umozriujici fadné plnéni Smlouvy.

V zajmu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vCas své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.

Smluvni strany se zavazuji prostfednictvim svych zastupcl u€astnit se pravidelnych
pracovnich setkani jednou za mésic za ucelem koordinace ukoll, FeSeni provoznich
problému a sledovani stavu projektu.

Smluvni strany se zavazuji prostfednictvim svych zastupcu ucastnit se Fidicich schuzek
vedeni jednou za Ctyfi mésice za ucelem informovani o stavu projektu a zajisténi
potfebnych kapacit.

Smluvni strany se zavazuji pofizovat zapisy ze schizek dle dohodnuté periodicity: bézna
setkani — pouze feseni tiketl a provoznich vad — stru¢ny zapis se shrnutim tkolu, schiizky
vedeni — vzdy se zapisem.

Smluvni strany se zavazuji v€as poskytovat pozadované informace a koordinovat zmény
tykajici se harmonogramu setkani, sloZzeni U¢astnikl a obsahu zapisu.

5 Akceptacni fizeni rozvoje programového vybaveni na objednavku

Akceptaéni Ffizeni bude zahajeno vyzvou Dodavatele k provedeni akceptaéniho fizeni
(po provedeni konkrétniho rozvoje programového vybaveni na objednavku), tak aby bylo
mozno na strané Objednatele ovéfit funk&nost dodaného plnéni a dokumentovat pfipadné
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zjisténé nedostatky. Akceptaéni fizeni bude zahajeno nejpozdéji do 14 dnl
po implementaci a provedeni dostate¢ného zkusebniho provozu.

PFi akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele, stanovena jejich vysledna
zavaznost, ur€en zpusob a termin jejich odstranéni.

Vadou se rozumi rozpor mezi skuteCnymi funkénimi viastnostmi poskytnutého plnéni
a funk&nimi vilastnostmi, které jsou stanoveny v pfislusnych dokumentacich. Za vadu se
povaZzuje i skuteCnost, Ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni neodpovidaji povinnym
funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické
normy na plnéni vztahuji a jsou vic¢i nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni
vady pInéni.

Pfedmét plnéni se povazuje za pfedany, potvrdi-li Objednatel podpisem v akceptacnim
protokolu, ze predmét plnéni piebira bez vyhrad, pfipadné s vyhradami (viz nize).
Soucasti akceptacniho protokolu bude zaznam o pfedani plnéni véetné dokumentace.

Akceptacni Fizeni musi byt ukonéeno nejpozdéji do 7 pracovnich dnli od jeho zahajeni.

Mozné vysledky akceptacniho Fizeni

o  Akceptovano

V pfipadé, ze Objednatel nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky, uvede
do akceptacniho protokolu, Ze pfedané pinéni pfebira bez vyhrad, a obé strany akceptacni
protokol potvrdi svym podpisem.

Vysledky plnéni budou akceptovany v pfipadé, ze dodané plnéni bude pIné funkéni
v prostfedi Objednatele, pficemz zUstane zachovana stavajici funkénost i integrace
na externi systémy, a bude mit fadnou dokumentaci.

V pfipadé akceptace je Dodavatel opravnén fakturovat cenu plnéni objednaného
na zakladé prislusné objednavky.

e  Akceptovano s vyhradou

Pokud bude plnéni obsahovat malé vady, které nebudou branit provoznimu nasazeni, pak
Objednatel pfipousti ,akceptaci s vyhradou®. V tomto pfipadé musi byt vady uvedeny
v akceptaénim protokolu a stanoven termin odstranéni vad. Po vystaveni akceptacniho
protokolu s vyhradou je mozno fakturovat 80 % z ceny plnéni objednaného na zakladé
pfislusné objednavky. Po odstranéni vdech vad a podepsani protokolu o odstranéni téchto
vad zbyvajicich 20 % této ceny.

e  Neakceptovano

V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni v pfedaném plInéni zjistény vady
a nedodélky, které by branily v uziti pInéni Ci jeho Casti, respektive pInéni neodpovida
podminkam nezbytnym pro akceptaci uvedenym vySe, neni pfedané plnéni akceptovano.
Do akceptacniho protokolu Objednatel uvede, Zze pfedané plnéni nebylo akceptovano,
popiSe vady a nedodélky, pfipadné poZadavky na dopracovani, terminy nového pfedani
a akceptacniho fizeni a obé strany akceptaCni protokol potvrdi svym podpisem.
PFi neakceptaci pfedmétu pIinéni nevznika Dodavateli pravo fakturovat.



6 Platebni podminky

Cena plInéni byla sjednana dohodou smluvnich stran a €ini 1 830 000 K& bez DPH, tj.
2 214 300 K¢ véetné DPH a je ¢lenéna nasledujicim zplsobem:

. Celkova
Cislo CelkoVal cana vIKe
< Predmét pInéni Cena za mésic/MD cenavKé | . .
polozky véetné
bez DPH DPH

Udrzbu programového
1 vybaveni - 7 instanci 75000 450 000 544 500
1. 1. 2026 - 30. 6. 2026

Udrzbu programového
2 vybaveni - 16 instanci 120 000 720 000 871 200
1.7.2026 — 31. 12. 2026

Rozvoj programového

3 vybaveni na objednavku (44 15 000 660 000 798 600
MD)
4 Cely pfedmét pInéni (1+2+3) - 1830000 | 2214 300

Cena plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, ze pfed podpisem této Smlouvy,
ddkladné prosel zadavaci dokumentaci, zvazil vSechny varianty mozného zpusobu plnéni
zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pInéni. Tato cena je maximalni
a neprekrocCitelna (s vyjimkou zmény sazby DPH) a Dodavatel je povinen za tuto cenu
pinéni dokongit tak, aby bylo dosazeno Ucelu a pfedmétu této Smlouvy, a to i v pfipadé,
Ze by se v prabéhu plnéni Smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni ucelu a pfedmétu této Smilouvy
je nutné vynalozit dalSi naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na u¢et Dodavatele dle pravidel
uvedenych v této Smlouvé.

Cena za udrzbu programového vybaveni v bude hrazena mésicné zpétné.

Cena za rozvoj programového vybaveni na objednavku bude uhrazena na zakladé
podpisu akceptacniho protokolu, kterym bude stvrzeno, Zze objednané pInéni bylo fadné
predano Objednateli.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, a termin splatnosti 21 dnu po doru¢eni Objednateli.
Na faktufe bude uvedeno Cislo jednaci této Smlouvy. Souc€asti faktury musi byt podepsany
mésiéni vykaz prace za Udrzbu programového vybaveni nebo podepsany akceptaéni
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protokol v pfipadé Rozvojového programového vybaveni na objednavku. Povinnost
zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho uctu

Objednatele na ucet Dodavatele, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak. Faktura mize
byt zaslana elektronicky do datové schranky uuaaatg nebo na cuzk@cuzk.gov.cz.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v predchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli
vracena k doplnéni schazejicich udajli nebo k opravé nespravnych udaju. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co
do poctu dnl kratSi nez doba splatnosti pavodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena,
prestava bézet puvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni
s placenim. Cela doba splatnosti béZi znovu ode dne doru€eni nové vystavené faktury
na konkrétni fakturacni misto.

7 Sankéni podminky

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s odstranénim vady ve lhuté stanovené touto Smlouvou ma Objednatel
pravo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve vy3i 2 000 K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho souéasti objednaného v ramci rozvoje
programového vybaveni na objednavku ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli
slevu z ceny ve vysi 0,2 % z celkové ceny pInéni za kazdy zapoCaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti mienlivosti je poruSujici smluvni strana povinna uhradit druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Pravo vymahat a uétovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti mi¢enlivosti
vznika opravnéné smluvni strané prvnim dnem nasledujicim po doruceni oznameni
o prokazatelném poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou.

Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny €i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny ¢i smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok na slevu z ceny ¢i smluvni pokutu nezanika.
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8 Ochrana osobnich udaja

Dodavatel se zavazuje pro pfipad, ze se v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi udaji, ze je bude ochrarfovat a nakladat s nimi piné v souladu
s touto Smlouvou a s pfisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vdech svych pracovniki &i jinych
osob, jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a. zachovavat miCenlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zplUsobu jejich
zabezpedeni;

b. nezneuzit osobni udaje ve prospéch svij ani tfetich osob;
nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;
zajistit povinnost micenlivosti ohledné osobnich Udajl i po skonceni pinéni podle této
Smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a. kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udajl (dale jen ,spravce®) ziskanych
od pracovnikl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této Smlouvy;

b. subjektem udaju se pro ucely této Smlouvy rozumi zaméstnanci Objednatele, osoby
podilejici se za Dodavatele na pInéni pfedmétu Smlouvy a kontaktni osoby uvedené
v této Smlouvé, jejichz osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této
Smlouvy;

c. osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy budou zpracovany
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafrizeni
o ochrané osobnich udaju, dale také jen ,GDPR®) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy,
vyhradné za ucéelem realizace zavazku z této Smlouvy;

d. osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy nebudou poskytovany
tretim osobam (pfijemcem osobnich Udajl jsou vyluéné smluvni strany navzajem
a nebudou pfedavany trfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni
organizaci);

e. osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy budou spravcem
ulozeny po dobu nezbytné nutnou pro realizaci zavazku z této Smlouvy a pro spinéni
povinnosti spravce plynoucich v souvislosti s uzavienim této Smlouvy z platnych
pravnich pfedpisu.

Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni

smluvnimi stranami jako kontaktni osoby a c&lenové realizacniho tymu podilejici se

na plnéni pfedmétu Smlouvy, byli pouceni:

a. o tom, Zze smluvni strany si vzajemné predavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul,
pfip. védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni &islo
v ramci plnéni této Smlouvy, a to za u€elem realizace zavazku z této Smiouvy;
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b. o veSkerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit viéi druhé smluvni strané,
zejména pravo na pristup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravo

na jejich opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti

zpracovani, jakoz i uplatfiovat dalSi prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost
k Ufadu pro ochranu osobnich udajo.

Vzhledem k tomu, Ze pfi realizaci této Smlouvy muze dochazet ke zpracovani osobnich
udaju dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, a ve smyslu GDPR, zavazuji se smluvni strany jesté predtim, nez
k faktickému zpracovani osobnich (daji Dodavatelem jako zpracovatelem bude
dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju, kterou budou upravena prava
a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udaju Dodavatelem jako
zpracovatelem. Text zpracovatelské smlouvy pfipravi Objednatel.

9 Povinnost mlc¢enlivosti

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji ty informace,
které jedna ze smluvnich stran vyslovné oznadila za duvérné (dale jen ,Divérné
informace®).

Objednatel povazuje mimo jiné za divérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim
prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné
zname.

Smluvni strany se zavazuji, ze béhem pInéni Smlouvy i po jejim ukon&eni budou chranit
DGvérné informace druhé smluvni strany, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy, tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dulezitosti
a budou ve vztahu k nim zachovavat mi€enlivost a nezpfistupni je tfeti osobé&. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této Smlouvy, o povinnosti mi€enlivosti a ochrany Davérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Za tfeti osoby se ve smyslu této Smlouvy nepovazuii:
e zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

e poddodavatelé druhé smluvni strany za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, Davérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smilouve.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Davérné informace nepovazuji informace,
které:

e se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doS8lo k poruseni povinnosti
druhé smluvni strany ¢i pravnich predpisu;

10
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e méla druha smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy;

e po podpisu této Smlouvy poskytne druhé smluvni strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

o je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci;

e jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uverejnéni podle pfisluSnych
pravnich predpisll) anebo jsou zvefejnéné na prisluSnych webovych strankach dle
platné pravni upravy;

e které jsou poskytnuty tfeti strané se souhlasem té smluvni strany, ktera oznacila
informace za divérné.

Veskeré DUvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro pInéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem Duavérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé& ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
Dlvérné informace druhé smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni této Smiouvy.

Veskera data a provozni Udaje zlstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele, Dodavatel
je s nimi opravnén nakladat pouze v nezbytné nutném rozsahu, tj. neduplikovat je zadnym
zpusobem, nepredat je tfeti osob& ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu, a to
pouze po nezbytné dlouhou dobu. VesSkera data, provozni udaje, pfihlaSovaci udaje apod.
musi byt Dodavatelem zlikvidovana nejpozdéji s ukonéenim Smiouvy.

10 Odstoupeni od Smlouvy

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou (tzv. podstatné poruseni povinnosti) a dale
v pfipadech vyslovné vymezenych touto Smilouvou.

Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni
s fadnym pInénim dle Smlouvy (zejména pozdni pInéni, nesplnéni garantované urovné

podpory atd.) delSim nez 15 pracovnich dni.

Obé smluvni strany maiji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze okolnosti vy3$8i moci
trvaji déle nez 3 mésice.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smiouvy
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nezanika narok na nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o mi€enlivosti
a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smilouvy.

11 Vys$Si moc

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZzovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nepfedvidatelné, neodvratitelné a povinnou
stranou nekontrolovatelné okolnosti nebo udalosti, které zpUsobuiji, Ze plnéni povinnosti
neni mozné nebo je krajné obtiZné. Za vy38i moc se povaZuji zejména epidemie,
ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, meteorologické podminky apod., a to pouze
za podminky, Ze splfuji pozadavky v pfedchozi vété (dale téz jako ,vy$Si moc").

Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo ktera
se dozvi o okolnosti vy8Si moci, branici pInéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé smluvni strané povahu pfekaZzky, ktera ji brani nebo bude branit
v pInéni povinnosti, a o jejich dasledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana
o pfekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je
povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym
zpusobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o ukonceni okolnosti branicich
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami
se Fidi zejména ob&anskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, a to po pfedchozim fadném
projednani Smluvnimi stranami.

Pro pfipady promi€eni se pouZije uprava obsazena v obanském zakoniku.

Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Dodavatelem a Objednatelem budou feSeny pifedevsim dohodou. Pokud
k dohodé& nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V pFipadé
feSeni sporu pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho
soudu podle mista Objednatele.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,

uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a nabyva ucinnosti
nejdfive dnem zverfejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Obé smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze ve8kera ustanoveni a podminky této
Smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
e P¥iloha &. 1 — Detailni popis pInéni

Dodavatel: Objednatel:
Ing. Kamil RySavy Ing. Radek Chromy, Ph.D.
pfedseda predstavenstva mistopredseda CUZK

13
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Priloha €. 1 — Detailni popis pInéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani této Smlouvy podporu programoveho
v nasledujicim rozsahu:

1.

Udrzba programového vybaveni, ktera zahrnuje:

udrzbu a rozvoj programoveho vybaveni,

bezvadnou funk&nost programového vybaveni plné odpovidajici dodané

dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad programového vybaveni je Objednavatel

opravnén po dobu platnosti této Smlouvy vadu nahlasit a Dodavatel je povinen

neprodlené vadu odstranit,

provedeni Uprav programového vybaveni a modull programového vybaveni, které

vyplyvaiji z legislativnich zmén. Upravy a opravy budou zahrnovany do aktualni verze

programoveho vybaveni,

pristup k novym verzim programového vybaveni (UPGRADE a UPDATE):

a. nove verze programoveho vybaveni budou nasazovany po dohodé s vedoucim
projektu, a to nejméné 1 tyden pfed planovanym terminem instalace,

b. za spravnou instalaci odpovida Dodavatel,

c. funkénost nové verze musi byt pfed nasazenim do produkéniho prostfedi
ovérena v testovacim prostiedi,

d. instalace na produkéni prostfedi muze probihat:

v pondéli a stfedu od 17:30,

v utery a Ctvrtek od 16:30,

v patek od 14:30,

o vikendech a statnich svatcich kdykoliv.

e. aktualizovana uZivatelska dokumentace bude pfedavana nejméné 1 tyden
pred instalaci nové verze programového vybaveni do produkéniho prostfedi.
systémovou podporu provozu programového vybaveni, ktera spociva v pravidelné

kontrole chybovych logl aplikace a nasledném feSeni zjisténych chyb,

komunikacni kanal pro ucely poskytovani udrzby programového vybaveni (hlaseni

vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd.) helpdesk - v pracovni dny

v dobé od 8.00 do 16.30 hod:

a. Objednatel ur¢i pro kazdou organizaci nejméné dvé osoby s pravem zapisu
do helpdesku (pro zajisténi zastupitelnosti). Tyto osoby budou zodpovédné
za zadavani pozadavkl a komunikaci s Dodavatelem. Objednatel preda
Dodavateli seznam téchto osob a bude jej pribézné aktualizovat.

0O O O O

b. Objednavatel nahlasi problém, pfiemz hlaSeni musi obsahovat minimalné:
o kde a kdy porucha nastala, typ vady (A, B, C)
e jak se projevuje,
e jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.
c. Dodavatel zareaguje na hlaSeni tak, Zze kategorizaci vady odsouhlasi / navrhne
zmeénu typu vady, navrhne zpusob odstranéni a odhadne termin odstranéni.

d. U vady typu A musi byt alespori snahou feSenim vadu pfevést na typ B a podobné
typ B na typ C az do vyfeseni.

e. Dodavatel zajisti, aby bylo mozné pfehledné sledovat a spravovat vdechny
pozadavky z jednotlivych organizaci a umozni Objednateli dohled nad zaznamy
a prubéhem feseni.

14



GeUzK

reakce Dodavatele v pfipadé vady programového vybaveni v nize uvedenych Ihutach
(bézi pouze v dobé provozu helpdesku). Kategorizace vad:

a.

Vada typu ,,A“ = Kriticka vada - data jsou nespravné pocitana ¢i ukladana
do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumozniuje dokoncit nékterou
operaci dle uzivatelské dokumentace.

Vada musi byt odstranéna do konce doby podpory nasledujiciho pracovniho dne
(next bussines day) od nahlaseni.

Vada typu ,,B“ = Stfredné zavazna vada- muze se jednat o jakoukoli vadu
odpovidajici definici vady typu ,A“, nicméné musi existovat alternativni zplsob,
jak vadu aplikace obejit a dosahnout zakladniho ucelu provadéné operace (napf.
dokongit vypoCet nebo provést uzavérku).

Vada musi byt odstranéna do konce doby podpory patého pracovniho dne
od nahlaseni.

Vada typu ,,C“ = Nezavazna vada - jde o jakoukoli vadu jinou nez typu ,A” resp.
,B“, ktera zadnym zavaznym zpusobem nebrani pouzivani aplikace. Nalezi sem
zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu vady typu ,C“ bude odstranéni vady vyfeSeno s vydanim
upgradu verze.

podporu operaéniho systému na databazovych a aplikaénich serverech (TEST
i PROD):

a.
b.

g.

Aplikace patchl — bezpec€nostnich i funkénich oprav.

Konfigurace OS tak, aby prostfedi bylo optimalizovano pro béh aplikace i podle
pozadavkl Objednatele.

Nastavovani pfistupovych prav — jak zpohledu potfeb aplikace, tak dle
pozadavkl Objednatele. Pfedané a zdokumentované nastaveni pfistupovych
prav bude provadét v aplikaci pfislusny administrator Objednavatele. Dodavatel
poskytne dokumentaci ohledné pfistupovych prav.

Konfigurace OS dle bezpe&nostnich politik.

Vytvofeni a udrzba testovaciho prostfedi (a-d), v€etné jeho obnoveni ze zalohy
1x ro€né a predani protokolu o provedeni.

Pfi instalaci zmén do testovaciho prostredi Dodavatel provede interni testovani
a pfeda podrobné testovaci scénafe Objednateli k ovéfeni.

Dodavatel aktualizuje uzivatelskou a systémovou dokumentaci dle provedenych
zmeén v aplikaci.

podporu béhu databaze:

a.

b.
C.
d

Kompletni sprava databaze.

Konfigurace zalohovani a spoluprace s Objednatelem pfi zalohovani.
Spoluprace s Objednatelem pfi dohledu nad databazi.

Vytvofeni testovaci databaze a jeji udrzba (a-c), v€etné obnoveni ze zalohy 1x
ro¢né a predani protokolu o provedeni.

podporu béhu aplikace:

a.

Aplikace patchu a update.
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b. Upgrade aplikace na novou verzi (vzdy, kdyz bude k dispozici a po dohodé
s Objednatelem) Objednatel muze prechod na vysSi verzi odmitnout.
c. Konfigurace na zadani Objednatele max. 1 MD mési¢né&, s moznosti kumulace
MD po dobu trvani smiouvy.

d. Predani vykaz( prace k odsouhlaseni vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice,
potvrzeni vykazu musi probéhnout do 6 pracovnich dnu.

2. Rozvoj programového vybaveni na objednavku

Rozvoj programového vybaveni na objednavku bude poskytovan na objednavku
do maximalniho rozsahu 44 MD za celou dobu plnéni Smlouvy. Rozvoj
na objednavku bude €erpan dle aktualnich potfeb na zakladé objednavky ze strany
Objednatele.

Objednatel zaSle e-mailem Dodavateli popis problému, ktery uvazuje fesit v ramci
rozvoje na objednavku. K tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnu zasle zpét Objednateli
navrhy variant fesSeni, v€etné maximalni doby implementace kazdé varianty feSeni,
ktera se poCitd ode dne objednani rozvoje, a zdvazné vycisli maximalni pocet MD
pro kazdou z uvedenych variant feseni.

Objednatel zvazi navrhy feSeni predlozené Dodavatelem a v pfipadé rozhodnuti
implementace jedné z variant feSeni zasle Dodavateli objednavku na zajisténi rozvoje
s terminem implementace, ktery nebude kratSi nez v navrhu feSeni uvedena doba
implementace. Pisemna objednavka bude podepsana kontaktni osobou ve vécech
smluvnich. Dodavatel potvrdi Objednateli doruCenou objednavku nejpozdéji 2.
pracovni den, nasledujici po dni, kdy byla odeslana objednavka. Nasledné Dodavatel
zahaji pInéni sluzby v rezimu rozvoje na objednavku.

Objednatel pfi spravé prostredi zajisti:

Kompletni spravu HW, na kterém prostredi bézi.

Dohled HW, operaéniho systému, aplikaci a databaze prostfednictvim
monitorovaciho systému Zabbix, s vyuzitim standardnich template na drovni OS.
Dodavatel poskytne Objednateli poZzadavky na doplnéni monitoringu, zejména pro
konkrétni sluzby aplikace a pro monitoring databaze.

PFipojeni OS do domény a aplikaci doménovych politik.

Instalaci a aktualizaci antimalwaru a antiviru dle bezpec€nostnich politik (unifikované
feSeni).

Zalohovani opera¢niho systému a databazi MS SQL prostfednictvim systému
Arcserve UDP. Dodavatel poskytne Objednateli poZzadavky na nastaveni zplusobu a
frekvence zalohovani databazi a poskytne soucinnost pfi konfiguraci MS SQL
serveru pro zalohovani.

Poskytnuti vzdaleného pfistupu (VPN) pro spravu prostiedi.
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