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Rizenl' letového provozu

Ceské republiky

Smlouva o dilo. o servisni podpof'e

,,Zé|ohovaci systém RLP“

uzavfené podle § 2586 a nésl. ve spojem’ 3 § 1746 odst. 2 a § 2358 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b.,

obéansky zékom’k, ve znénl' pozdéjén’ch pfedpisfl (déle jen "obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Jeneé, Navigaéni 787, PSC: 252 61

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélnim feditelem

ICO: 49710371

DIc“: CZ699004742

bankovni spojem’: CSOB, a.s. Praha 5, éislo Uétu: 8815280/0300

IBAN: C212 0300 1712 8000 0008 81538W|FT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfl’ku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

STORAGE ONE, a.s.

se sfdlem: Jeremiééova 947/16, Stodfllky, 155 00 Praha 5

zastoupeny: Reném Valvodou, pfedsedou pfedstavenstva

ICO: 02301245

DIC: cz02301245

bankovnl’ spojem': UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

IBAN: CZ95 2700 0000 0021 1007 1677

SWIFT kéd: BACX CZ PP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném MéstskSIm soudem v Praze, sp. 2n. B 19458

(déle jen ,,zhotovite|“)

(objednatel a zhotovitel déle spoleéné jen jako ,,sm|uvni strany“)
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.

3.1

Pfedmét smlouvy

Vzhledem k tomu, ie Objednatel ma’ zéjem o systémové Feéenl' zélohovéni a obnovy dat, které je

nezbytné pro zajiéténl' kybernetické bezpeénosti a minimalizaci nésledkl‘] zpflsobenych potencionélni

ztrétou dat objednatele, uzavirajr’ smluvnl' strany tuto smlouvu, na zékladé které se zhotovitel zavazuje

poskytnout objednateli a do prostredl’ objednatele implementovat systém pro zélohovénl’ a obnovu dat

systémfl objednatele, a to dle Specifikace predmétu plnénl' uvedené v priloze 6. 1 této smlouvy (déle

jen ,,Systém"). Uiivatelské prostfedl' Systému, véetné veékerych hlééeni Systému a népovédy, bude

v anglickém nebo éeském jazyce.

Plnéni dle odst. 2.1 této smlouvy zahrnuje:

2.2.1. analyzu prostredl' a plén implementace;

2.2.2. dodévku hardware;

2.2.3. poskytnuti licenci k software Systému;

2.2.4. instalaci a nastavem’ Systému v prostf'edl' internl' technické infrastruktury objednatele;

2.2.5. poskytnuti dokumentace;

2.2.6. akceptaéni test (SAT);

2.2.7. zaékoleni zaméstnancfl objednatele na zajiéténl' provozu technického feéem’.

(déle jen ,,Di|o“).

Zhotovitel se touto smlouvou déle zavazuje objednateli poskytovat servism’ podporu Systému

v rozsahu dle 6|. 3 této smlouvy a za podminek uvedenych v 6|. 13 této smlouvy (déle jen ,,Servisni

podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za vyée uvedené rédné a véas poskytnuté plnénl' cenu

ve vyéi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Rozsah Servisni podpory a doba trva’ni Servisni podpory

Servism’ podpora dle této smlouvy zahrnuje:

3.1.1. Zékladm’ Servism’ podporu:

3.1.1.1. dostupnost Servisni podpory zhotovitele kdodanému Systému dle odst. 13.2.2 této

smlouvy;

3.1.1.2. oprava chybového stavu Systému dle odst. 13.2.14 této smlouvy;

3.1.1.3. profylaktické slquy dle odst. 13.2.15 této smlouvy;

3.1.1.4. zajiéténi kybernetické bezpeénosti Systému dle odst. 13.2.16 této smlouvy;

3.1.1.5. adriba programového vybavem’ véetné bezpeénostnich oprav a funkénich upgrade

dodaného SW Systému (véetné programového vybaveni propojeného se SW tfetl'ch

stran) dle odst. 13.2.17 této smlouvy.
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3.1.2. Rozéiienou Servisni podporu:
 

Rozéifenou Servisni podporou je daléi Servisni podpora, které neni obsaiené vzékladni

Servisni podpoie dle odst. 3.1.1 te’to smlouvy, zejména:

3.1.2.1. konzultace k nastaveni a zméném konfigurace Systému;

3.1.2.2. provedeni zmén nastaveni Systému;

3.1.2.3. daléi ékoleni administrétorl‘] a uZivatelfl.

3.2 Zhotovitel je oprévnén poskytovat éést Servisni podpory formou ,,maintenance“, tedy prostrednictvim

vyrobce éi vyhradniho dodavatele Systému do Ceské republiky, za podminek uvedenych v odst. 13.2.1

te’to smlouvy.

3.3 Servisni podporu se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli ode dne podpisu predévaciho

protokolu dle odst. 11.1 této smlouvy.

3.4 Podrobné specifikace poskytované Servisni podpory je uvedena v cl. 13. této smlouvy.

4. Cena

4.1 Celkové maximélni cena za plnéni vypleajici z této smlouvy éini:

889 115,45 EUR (slovy: osm set osmdesét devét tisic jedno sto patna’ct eur étyi‘icet pét centfl)

bez DPH

a sklédé se 2 nésledujicich poloiek:

4.1.1. Cena za Dilo - stanovena jako cena pevné a cini:

 

4.1.2. Cena za pauéélni sluiby

 

 

4.1.3. Cena za rozéifenou Servisni podporu clleodfl

4.1.4 Podrobné cenové kalkulace je uvedena v pfiloze c. 2 této smlouvy.

 

4.2 VYée uvedené ceny jsou koneéné a zahrnuji veékeré néklady, slquy, poplatky a odmény za

poskytnuté licence k SW Systému die této smlouvy. S vyjimkou aplikace inflaéni doloiky dle odst. 4.4

této smlouvy mL‘JZe byt zména ceny provedena vyhradné pisemnyImi vzestupné oéislovanymi dodatky

k této smlouvé podepsam’Imi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych

zékonem é. 134/2016 8b., 0 zadévéni veFejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen

,,ZZVZ“).
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4.3

4.4

K vyée uvedenym ceném bude uctovéna prisluéna sazba dané z pridané hodnoty v souladu

se za’konem c. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpisfl.

Ceny za plnéni dle této smlouvy nebudou po celou dobu trvani smlouvy navyéovany o inflaci s vyjimkou

cen uvedenych v odst. 4.1.2 a odst. 4.1.3 této smlouvy, které mohou bylt poprvé zvyéeny o inflaci v den

tretiho (3) vyroéi L'iéinnosti smlouvy a nasledné kazdoroéné upravovany o inflaci pi'i splnéni podminek

uvedenS/ch v tomto clanku smlouvy, a to die nésledujiciho vzorce:

 
P3 : P1(100+Rl)

100

Kde P2 je nova cena, P1 je stara cena a RI je HICP rocni mira zmény vyka’zana za predchozi

kalendafni rok dle EUROSTAT (zdroj — HICP — véechny poloiky — roéni data - prfimérny index a mira

zmény, mérna jednotka: roéni prflmérné mira zmény, mérna jednotka: roéni prfimérné mira zmény)-

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC HICP AlND/defauIt/tabie?lanq=en) pro stat

sidla zhotovitele, pokud ma zhotovitel sidlo (viz él. 1 te’to smlouvy) v rémci Evropského hospodarského

prostoru.

Pokud ma zhotovitel sidlo (viz cl. 1 smlouvy) mimo L’Jzemi Evropského hospodéiského prostoru, pro

vypoéet RI bude pouzit prflmérny HICP pro véechny stéty Evropské unie (nyni Evropska unie — 27

stétfl (0d 2020).

4.4.1 Jestliie je RI niiéi nebo rovno 0,5 %, ustanoveni této smlouvy o Upravé ceny o inflaci se

neaplikuji. JestliZe je RI vyééi nez 10 %, pro vypoéet l'Jpravy ceny dle odst. 4.1.2 a 4.1.3 této

smlouvyje RI rovno 1O %.

4.4.2 Navyéeni ceny o inflaci je zhotovitel oprévnén provést vzdy jen ve Ihflté 3 mésicfl od roéniho

Wroci GéInnosti smlouvy, a to zaslanim oznameni objednateli na adresu fakturace@ans.cz .

Souéésti tohoto oznémeni bude i vilpocet nové vyée maximalni ceny provedeny dle odst. 4.4

této smlouvy. Objednatel je oprévnén v odflvodnénYch pripadech obsah tohoto oznémeni

(véetné napf. sprévnosti vypoétu nové maximélni ceny) rozporovat prostrednictvim oznameni

zaslaného zhotoviteli na adresu pro zasilani faktur dle odst. 5.8 této smlouvy.

Pokud zhotovitel nevyuZije svého prava na navyéeni ceny o inflaci ve Ihflté dle tohoto

odstavce, toto pravo pro dany rok smlouvy zanika. V tomto pfipadé maze zhotovitel vyuiit

svého préva na navf/éeni o inflaci az pri nasledujicim roénim vyroéi Uéinnosti smlouvy, avéak

mé prévo na navyéeni pouze o inflaci za predchozi kalendarni rok.

4.4.3 Pokud zhotovitel vyuzije svého prava na navyéeni cen uvedenYch v odst. 4.1.2 a odst. 4.1.3

této smlouvy o inflaci, budou veékeré dodévky a sluzby, na které se navyéeni vztahuje, a které

byly poskytnuty po prisluéném roénim eroéi, uétovany za ceny a sazby navy/éené o inflaci.

V pfipadé plateb vztahujicich se k deléimu éasovému obdobi (napr. mésiéni nebo ctvnletni

platby), kdy cast obdobi bude spadat do doby pred navyéenim ceny, bude navyéeni

aplikovéno v pomérne’ viléi.

4.4.4 Souéasné s navyéenim ceny jednotlichh poloZek o inflaci v daném kalendér‘nim roce dojde

rovnéz k navy/éeni celkové maximalni ceny uvedené v odst. 4.1 této smlouvy, a to tak, 2e

navy/éeni o inflaci bude aplikovano pouze na nevyéerpanou cast maximélni ceny pripadajici

na polozky navyéované o inflaci. Celkové vyée plateb provedena’ objednatelem dIe této

smlouvy i po piipadném upraveni o inflaci nesmi prekroéit celkovou maximélni cenu

navyéenou o inflaci die tohoto odstavce.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Platebni podminky

Platby objednatele za dilo dle odst. 4.1.1 této smlouvy budou uskutecnény na zakladé faktur —

danovych dokladt‘] vystavenych zhotovitelem (dale jen ,,faktura“) nasledovné:

5.1.1 Po podpisu akceptaéniho protokolu die odst. 8.6 této smlouvy vystavi zhotovitel fakturu v castce

25 547,27 EUR (slovy: dvacet pét tisic pét set ctyricet sedm eur dvacet sedm centfl) bez DPH

odpovidajici 5% ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy. K fakture musi bYt pfiloiena kopie

akceptaéniho protokolu dle odst. 8.6 této smlouvy.

5.1.2 Po podpisu protokolu 0 SAT die odst. 9.5 této smlouvy vystavi zhotovitel fakturu v castce

357 661,82 EUR (slovy: tri sta padesat sedm tisic éest set éedesat jedna eur osmdesat dva

cent/Ii) bez DPH odpovidajici 70 % ceny uvedené v clanku 4.1.1 této smlouvy. K fakture musi

bylt prilozena kopie protokolu 0 SAT die odst. 9.5 této smlouvy.

5.1.3 Po podpisu predavaciho protokolu dle odst. 11.1 této smlouvy a za predpokladu plné

funkcionality Systému vystavi zhotovitel fakturu v ééstce 127 736,36 EUR (slovy: jedno sto

dvacet sedm tisic sedm set tFicet éest eur tricet éest centfl) bez DPH odpovidajici 25% ceny

uvedené v clanku 4.1.1 této smlouvy. K faktufe musi byt prilozena kopie pfedévaciho protokolu

die odst. 11.1 této smlouvy. Skoleni musi byt na fakture vyéisleno samosiatné jednou polozkou.

Platba za zékladni Servisni podporu dle odst. 4.1.2.1 této smlouvy bude hrazena objednatelem na

zakladé faktury vystavené zhotovitelem vidy k poslednimu dni prisluéného kalendafniho étvrtleti.

V pfipadé, ze zakladni Servisni podpora nebude poskytovana cely kalendéi’ni mésic, bude platba za

pfisluény kalenda'rni mésic fakturovéna v jeji alikvétni vyéi.

Platba za maintenance SW Systému a HW dle odst. 4.1.2.2 této smlouvy bude hrazena

objednatelem vzdy v rocnich intervalech na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, pfiéemz prvni

faktura bude zhotovitelem vystavena do 15 dni) ode dne podpisu predavaciho protokolu dle odst. 11.1

te‘to smlouvy.

Platba za pi'edplatné licence SW dle odst. 4.1.2.3 této smlouvy (pokud neni licence poskytnuta jako

perpetuélni, a tedy zahrnuta v cené dila uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy) bude hrazena

objednatelem vzdy v roénich intervalech na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, priéemz prvni

faktura bude zhotovitelem vystavena do 15 dnfi ode dne podpisu predévaciho protokolu dle odst. 11.1

této smlouvy

Platba za rozéif‘enou Servisni podporu dle odst. 4.1.3 této smlouvy bude hrazena objednatelem na

zékladé faktury vystavené zhotovitelem dle skutecné odpracovanych élovékohodin vidy k poslednimu

dni pfisluéného kalendarniho étvrtleti, ve kterém byla rozéii‘ena Servisni podpora poskytnuta. K fakture

musi bylt prilozen vykaz poskytnutych sluzeb/odpracovanych clovékohodin za pi’isluéné kalendér‘ni

étvrtleti odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktur je stanovena v délce tricet (30) kalendarnich dnCI ode dne jejich obdrzeni

objednatelem.

Faktury musi splfiovat véechny néleiitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH, jinak budou vréceny

zhotoviteli. V pripadé opra’vnéného vra’ceni faktury pfestéva’ béiet thIta jeji splatnosti v den jejiho

odesléni objednatelem a nova’ Ihflta pociné bézet ode dne nového doruceni opravené ci doplnéné

faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnl‘) od jejiho obereni

zhotovitelem.

Kazdé faktura s odvolénim na éisio této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako

evidenéni éislo RLP CR, s.p.. véetné véech pfiloh dle ustanoveni odst. 5.1 — 5.5 této smlouvy, musi

byt zasléna v Iistinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v cla’nku 1 této smlouvy nebo

elektronickou poétou z e-mailové adresy zhotovitele_ - e-mailovou adresu objednatele:

fakturace@ans.cz.
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6 Termin plnéni

6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zhotovitel se zavazuje pr‘edat objednateli Dilo v nésledujicich terminech (etapéch):

Etapa 1: PFedlozeni névrhu planu implementace: TO + max. 6 tydnfl,

Etapa 2: Dodavka HW a SW: TO + 10 tydnfl

Etapa 3: implementace klicové funkcionality Systému (zélohovani) a Uspéény akceptaéni test (SAT):

dle terminu dohodnutého v pla’nu implementace, nejpozdéji véak do Etapa 2 + 8 tydnfi.

Etapa 4: poskytnuti veékeré dokumentace objednateli, ukonéem’ zkuéebniho provozu Systému: T0+

8 mésicfl.

,,Mésic“ znamené obdobi triceti (30) p0 sobé jdoucich dni a ,,TO“ je den zveiejnéni této smlouvy

v registru smluv.

Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele uvedené v 6|. 1 této smlouvy.

Analfrza prostfedi a plan implementace

Pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, v sidle objednatele se uskuteéni jednéni o planu

implementace. Jednani ma zajistit, 2e porozuméni Uéelu této smlouvy, véetné Specifikace predmétu

plnéni, které tvoi'i pfilohu c. 1 této smlouvy, a nabizené technické Feéeni jsou pro obé smluvni strany

jasne’ a ma’ dale podrobnéji specifikovat technické Feéeni Systému a harmonogram implementace.

Na zékladé vyée uvedeného jednani zhotovitel provede analyzu prostredi objednatele a v terminu dle

odst. 6.1 této smlouvy piedlozi objednateli navrh planu implementace.

Navrh plénu implementace musi obsahovat detailni popis provédéni této smlouvy tak, aby splr'ioval

pozadavky dle Specifikace uvedené v priloze c. 1 této smlouvy, a dale musi obsahovat casovy

harmonogram tak, aby zhotovitel spIniI terminy stanovené v odst. 6.1 této smlouvy. Navrh planu

implementace dale musi obsahovat detailni névrh technického reéeni. Zhotovitel je opravnén vyzadat

si na objednateli souéinnost pri tvorbé plénu implementace, zejména v souvislosti s analeou prostredi

objednatele a vytvorenim névrhu technického Feéeni. Objednatel je povinen zhotoviteli takovou

souéinnost v rozumné mire poskytnout.

Objednatel se k navrhu planu implementace do 10 pracovnich dnfl od jeho pfedloieni pisemné vyjadri

spolu s uvedenim pripadnych vyhrad, pripominek a poiadavkfii na jeho t’Jpravu.

Do 10 pracovnich dnl'ii p0 doruéeni vyjadreni dle pfedchoziho odstavce zhotovitel na'vrh planu

implementace upravi dle poiadavkfl objednatele a zohledni v ném pripadné pripominky a vyhrady

objednatele. Plan implementace zhotovitel predlozi objednateli k akceptaci, a to v elektronické formé

v bézné pouzivaném formétu. Zhotovitel zarovefi podrobné seznami zastupce objednatele

se zpCisobem zapracovéni pfipominek a pozadavkfil objednatele a se zménami oproti prvnimu navrhu

planu implementace, a zodpovi pripadné dotazy.

Objednatel do 10 pracovnich dnfl 0d predlozeni navrhu planu implementace k akceptaci dle odst. 8.5

te’to smlouvy ovéri, zda byly v navrhu planu implementace zhotovitelem Fadné vypoi’adény veékeré

pozadavky, pripominky a vyhrady objednatele vznesené die odst. 8.4 této smlouvy. Pokud byly

veékeré pozadavky, pfipominky a vyhrady objednatele radné vyporédany, Objednatel ve vyée uvedené

Ihflté plan implementace akceptuje a podepiée 0 tom akceptaéni protokol. Vopaéném pripadé

Objednatel v téze Ihflté vrati névrh planu implementace zhotoviteli k prepracovéni spolu

s odfivodnénim. Nasledné budou smluvni strany postupovat obdobné dle odst. 8.5 a 8.6 této smlouvy
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

(a to i opakované), az do akceptace plénu implementace. Uvedeny postup nema inv na terminy

stanovené v odst. 6.1 této smlouvy.

Instalace, akceptace a uvedeni do provozu

Zhotovitel se zavazuje nainstalovat System, provéstjeho konfiguraci a Fadné otestovatjeho funkénost.

Instalace Systému v prostredi interni technické infrastruktury objednatele se bude skla’dat z téchto

krokfi:

9.2.1 montéz HW do technologickych stojanfii vdatonch centrech objednatele (ve spolupraci

s pracovniky objednatele);

9.2.2 zapojeni veékeré potfebné kabeléie;

9.2.3 aktualizace softwarovy/ch casti feéeni na aktuélni verzi, pokryvajici véechny zname

bezpeénostni zranitelnosti;

9.2.4 konfigurace véech pozadovanych funkci a nastaveni véech potrebnych SW parametrl‘] Systému.

Po instalaci Systému v misté plnéni zhotovitel provede ovérovaci test na misté (SAT) za L'iéelem

ovéreni, 2e Systém splfiuje pozadavky stanovené v te’to smlouvé a v priloze c. 1 této smlouvy.

Ovér‘ovaci test SAT bude obsahovat také provedeni testfl dostupnosti a D/R postupi‘] — testovéni

vyipadku jednotlivych komponent Systému.

Zhotovitel objednateli oznami termin SAT minimalné 14 dni’i pfedem. SAT se uskutecni v pracovni

dobé objednatele, tj. v pracovni den od 9 do 17 hodin za pritomnosti zéstupcfl objednatele.

O vysledcich SAT zhotovitel vyhotovi do 10 pracovnich dnfi od jeho provedeni protokol 0 SAT. V

pripadé odmitnutého SAT Objednatel do 10 pracovnich dni] vyhotovi zpravu o odmitnuti obsahujici

zjiéténé zévady, které vedly k odmitnuti SAT a zhotovitel je povinen tyto zavady bezodkladné a s

nélezitou pééi odstranit a Systém podrobit novému SAT die shora uvedenych pravidei, ustanoveni

odst. 6.1 této smlouvy tim zflstava nedotéeno.

Podpisem protokolu 0 SAT je zahéjeno obdobi zkuéebniho provozu Systému. Zkuéebni provoz trva

20 kalendarnich dnl‘J a provadi ho Objednatel.

Zkuéebni provoz Systému je uspéény v pripadé, 2e se p0 dobu 20 kalendarnich dni.) nevyskytnou

zavady Systému. Uspéény zkuéebni provozje podminkou pro podpis pfedévaciho protokolu dle odst

11.1 této smlouvy.

Dokumentace

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a objednateli predat nasledujici dokumentaci:

10.1.1 plan implementace, ktery bude obsahovat navrh casového harmonogramu implementace

Systému. Navrh planu implementace dale musi dale obsahovat detailni névrh technického

feéeni;

10.1.2 dokumentaci skuteéného provedeni. Vtomto dokumentu bude popsana realizovana

architektura Feéeni Systému, véechna konfiguraéni nastaveni a parametry Systému a jeho

provozni vlastnosti;

 

10.1.3 administrétorsky’ manual. V tomto dokumentu musi byt popsany véechny (":innosti, které musi

administrator syste’mu provadét. Bliiéi Specifikace obsahu dokumentace je specifikovana

v priloze c. 1 smlouvy;
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10.2

11

10.1.4

10.1.5

provozni rad. Dokument definuje odpovédnosti, pravidla a postupy pro sprévny a bezpeény

provoz zalohovaciho systému ve firemnim prostredi. Blizéi Specifikace obsahu dokumentace

je specifikovana v priloze c. 1 smlouvy;

navrh akceptacnich testfi (SAT).

Dokumentaci zhotovitel predlozi v elektronické formé v ceske'm jazyce.

Pfedani a pfevzeti Dila

Po Uspésném ukonceni zkuéebniho provozu smluvni strany podepiéi protokol o Fadne'm pFedani a

prevzeti’ Dila (dale jen ,,pi'edévaci protokol“), ktery stvrdi, 2e Dilo bylo radné pfedéno objednateli, a

ktery zahrnuje:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

identifikaci této smlouvy;

identifikaci predavajici a prejimajici strany;

seznam predané dokumentace;

samostatny dokument obsahujici nésledujici informace 0 SW Systému: Uplny a nezkraceny

na’zev SW vcetné verze nebo edice SW, part number nebo SKU SW (dle relevantnosti),

licencni model (pokud je nabizeno vice licencnich modelu), délku podpory SW vcetné

poééteénr’ho a koncového dne podpory, informace o pfipadném bundle SW sjinymi SW

vyrobce, datum nabyti Iicenénich prév k SW, informace o zakaznickém Uétu objednatele nebo

odkaz na rémcovou smlouvu s vy'Irobcem (dle relevantnostl) a mnozstevni a Uzemni rozsah

licence dIe (El. 18 této smlouvy;

samostatny dokument obsahujici podrobny seznam a licencni’ ujednani vsech SW licenci

ti'etich stran poskytnutych zhotovitelem v ramci plnéni této smlouvy. Ke kaZdé SW licenci treti

strany musi byt uvedeno minimalné nésledujici: identifikace dokladu, na zakladé kterého

nabyl zhotovitel licenci; presny nazev pofizeného software dle vyirobce; edice, verze, typ (dle

relevantnosti); poéet pofizenyIch licenci; omezeni licence — napf. identifikace jazykové verze,

bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pripadné dalsi omezeni provozu —

Iokalitou, zemi a dalsi (dle relevantnosti); informaci o licenci a odkaz na jeji elektronickou

podobu. (napr. GPL v2, MIT licence Apache licence apod.); typ licence a Iicenéni program

(OEM, OLP, SELECT, pfipadné daisi); rozsah dodavané podpory (délka, zaéatek a konec)

nebo piesnou vazbu na smlouvu a datum nabyti licencnich prév k SW;

v pripadé uiiti open source nebo free software seznam obsahujici typ Iicenéni smlouvy (pokud

jde o standardni licencni smlouvu napf. GPLv2, GNU GPL, BSD Licence apod.), nebo Uplny

text licencni smlouvy;

seznam nalezenYch zavad nebo nedodélkfl, které nebréni pfevzeti;

datum a misto predani;

podpisy preda’vajici a pfejimajici strany.

Prilohou predavaciho protokolu je protokol 0 SAT dle odst. 9.5 této smlouvy podepsany odpovédnymi

zastupci obou smluvnich stran.

Osobou opravnénou k prevzeti Dila za objednatele je kontaktni osoba uvedené v odst. 14.1.1 této

smlouvy.
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12.1

13

13.1

13.2

Zaskoleni zaméstnancfl objednatele

Zaskoleni zaméstnancfl objednatele na zajisténi provozu dodaného technického reseni, jakoito

soucast Dila dle této smlouvy, bude pfipraveno zhotovitelem na miru dodaného technického reseni a

bude probihat on-site v sidle objednatele. Rozsah skoleni bude nejméné 40 élovékohodin skolitele.

Skoleni musi pokryt kompletni sprévu dodaného technického reseni véetné disaster recovery postupfl.

Postupy probirané na skoleni budou zarovefi popsény v dokumentu ,,Administratorsky manual“.

Servisni podpora

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli Sewisni podporu dle podminek stanovenych smlouvou.

Zékladni servisni podpora

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

Po predchozim pisemne’m oznameni objednateli je zhotovitel opravnén zajistit poskytovéni

Servisni podpory casteéné prostrednictvim vyrobce Systému ci jeho casti 6i vyhradniho

dodavatele Systému éi jeho casti do Ceské republiky, a to prosti’ednictvim sluzby maintenance,

kterou tento vyrobce 6i vyhradni dodavatel poskytuje. Zhotovitel v tomto pfipadé plné odpovida’

za cinnost této osoby a je rovnéz povinen zajistit, ze tato osoba bude plné doerovat pfislusna'

ustanoveni Smlouvy, vcetné a bez omezeni zévazkfi tykajici se zajisténi kybernetické

bezpeénosti, ochrany osobnich Udajfl, bezpeénosti v civilnim Ietectvi, obchodniho tajemstvi atd.

Dostupnost Servisni podpory — Servisni podpora die této smlouvy bude zhotovitelem

poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku v case 8:00 - 16:00 hodin. Servisni

podpora zhotovitele k dodanému Systému bude dostupné prostfednictvim webové aplikace, e-

mailu nebo telefonniho hovoru s reakcni dobou v rezimu dle odst. 13.2.7 této smlouvy.

Mistem provadéni Servisni podpory je pracoviété zhotovitele, v pripadé, ze je Servisni podpora

poskytnuta telefonicky. emailem nebo prostrednictvim vzdaleného pristupu die odst. 15.6 této

smlouvy. V pripadé potreby Servisni podpory prostfednictvim osobniho kontaktu je mistem

plnéni sidlo objednatele, uvedené v clanku 1 této smlouvy. Objednatel je povinen umoinit

zhotoviteli pristup na pracovisté objednatele, kde bude probihat Servisni podpora a poskytnout

zhotoviteli potrebnou nezbytnou souéinnost. Objednatel pfitom neodpovida za majetek

zhotovitele, ktery pouzije k plnéni Servisni podpory v objektech ci na pozemcich objednatele.

Kontaktni Udaje osob uréenYch objednatelem pro kontakt se zhotovitelem ve véci provadéni

Servisni podpory budou oznameny druhé smluvni strané prostfednictvim hlavnich kontaktnich

osob uvedenych v odst. 14.1 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich LidajCi/jejich zméné

bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-

mailovou zprévou, kde ph’lohy musi bylt prevedeny do formatu pdf a podepsény minimalné

uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem é. 297/2016 8b., 0 sluibéch

vytvarejicich dflvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl, ci datovou

schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou, a to prostfednictvim driitele poétovni licence.

Nahlaseni pozadavku na servisni zésah provadi za objednatele osoba dle odst. 14.1.1 této

smlouvy telefonicky na telefonni éislo: +420 910 800 875, e-mailem na e-mailovou adresu:

support@storageone.cz nebo prostfednictvim webové aplikace httpszllhelpdeskstorageonecz.

Po telefonnim oznameni musi bylt tato skuteénost oznamena e-mailem s uvedenim data, hodiny

a jména pracovnika, ktery oznameni zavady prijal, na vyse uvedeny email.

Zévaznost zévady se stanovi podle nasledujici tabulky, pfiéemz klasifikaci zavaznosti zévady

provedenou objednatelem Ize na zékladé dohody se zhotovitelem zménit.
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Kategorie Popis zévady (pro urceni kategorie zavady postaéuje splnéni jedné

zavady lpozadavku z uvedeni/ch podminek)

K1

. System je zcela mimo provoz.

. Neni moiné spustit vice kliéonch funkci a neni mozné pouiit

jiny pracovni postup.

. Je vyzadéna konzultace k obnové dat kritického systému.

 

 

 

K2

. Néktera z kliéovych funkci Systému neni k dispozici.

. Néktera z kliéovych funkci Systému je nefunkcni,

nespolehliva (nebojinak netypicka) a pouiiti nahradnich postupfi

bud neni mozné, nebo je uziti néhradnich postupfl velmi

problematické.

. Hrozi vypadek Systému, resp. hrozl vyskyt zavady kategorie

K1.

. Je vyzadéna konzultace k obnové dat nekritického systému.

K3

0 Néktera zméné vyznamnf/ch funkci systému je nefunkcni,

nespolehliva, nebo jinak netypicka neni kdispozici. a zbyvajici

casti Systému jsou plné funkéni bez dopadu na standardni

zpracovéni dat.

o Néktera ze standardnich funkci Systému nepracuje korektné, ale

kpfislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné

v daném case pouzit.

o Systém ma zhorseny vykon nebo komfort obsluhy.

. U2iva‘ni Systému vyzaduje od uzivatelfl zvysenou pracovni zatéz

(nutnost uziti méné efektivnich, resp. nahradnich postupfl).

o Kontrolni funkce Systému nepracuji sprévné nebo spolehlivé a

pfi obsluze systému tak roste riziko vyskytu zévady.

. Je vyzadéna konzultace bezprosti'edné souvisejici s korektnim

provozem Systému.

K4

0 Profylaktické kontroly Systému a s tim souvisejici Ukony.

. Standardni L'ipravy konfigurace a parametrl‘J Systému.

. Drobné upravy vystupnich formulaffi. resp. tiskovych sestav bez

vlivu na strukturu, resp. zpracovéni zobrazovanych Udajfi.

o Instalace SW oprav a upgrade.

0 Aktualizace technické dokumentace.

. Vyzadana konzultace bezprostredné nesouvisejici s provozem

systému nebo vztahujici se kotézkém daisiho moiného

(budouciho) rozvoje Systému.    
13.2.7 Cas na zahéjeni servisniho zésahu, veetné casu vyfeseni pozadavku, se stanovi podle

nésledujici tabulky. Zhotovitel je povinen dodrzet pro jednotlivé kategorie zavaznosti zévad

nasledujici maxima’lni reakcni doby a lhfity pro odstranéni zavady:
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Kategorie Maximélni doba prvotni reakce Maximalni doba opravy/vyreseni

zavady/pozadavku (reakcni casy) (zasahové casy)

K1 4 hodiny 12 hodin

K2 nasledujici pracovni den do 3 pracovnich dnfl

K3 nasledujici pracovni den do 10 pracovnich dnfl

K4 do 5 pracovnich dnfl dle dohody   
13.2.8

13.2.9

13.2.10

13.2.11

13.2.12

13.2.13

13.2.14

13.2.15

13.2.16

 
Reakéni doba zaéina béiet po prokazatelném nahlaseni zévady zhotoviteli ze strany

objednatele. Reakéni doba bézi pouze v pracovni dny a th‘ity stanovené podle hodin jsou

poéitany od 8:00 do 16:00. Reakéni doba na zavadu nahlésenou po 15:00 39 pocita od 8:00

nasledujiciho pracovniho dne. Reakcni doba je doba, ve které musi zhotovitel reagovat na

nahlaseni zavady a navrhnout dalsi postup, pripadné specifikovat nutnou souéinnost ze strany

objednatele.

th‘Jta pro odstranéni zavady je lhflta, ve které je zhotovitel povinen vyreéit zavadu.

Zhotovitel se zavazuje odstrafiovat zavadu primérné vzdaleny/m pfistupem, a to VPN

pfipojenim. Nebude-Ii mozné zavadu odstranit vzdalenYm pfistupem, zavazuje se zhotovitel

dostavit se do mista plnéni dle odst. 7.1 této smlouvy. V pripadé prokazané nefunkcnosti

vzdaleného pfistupu vinou objednatele se éas technika stréveny na cesté do mista plnéni

objednatele nebude zapocitavat do Why pro odstranéni zavady. Objednatel je povinen

umoinit zhotoviteli pi'istup do mista plnéni a k Systému.

JestliZe dojde v dflsledku servisniho zasahu ke zméné Systému, je zhotovitel povinen

nejpozdéji do 10 pracovnich dnfi po provedeni zmény v Systému aktualizovat uZivatelskou

a technickou dokumentaci.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Servisni podporu fadnym zpfisobem a v souladu s platnYmi

normami a predpisy, které se na tento druh éinnosti vztahuji. Veékeré skody, které vzniknou

porusenim téchto norem a piedpisfl ze strany zhotovitele, jdou k tizi zhotovitele.

V piipadé, 2e zhotovitel neodstrani zévadu Fadné a véas, je Objednatel opravnén za’vadu sém

odstranit nebo sjednat odstranéni za’vady tieti osobou. Naklady spojené s odstranénim zavady

nese zhotovitel.

Oprava chvbového stavu Systému - vaipadé nahlaseni chybového stavu Systému je

zhotovitel povinen chybovy stav bezplatné odstranit ve Ihfitach definovanYch v odst. 13.2.7

této Smlouvy. Zhotovitel je povinen vpiipadé nefunkéniho cl vadného softwarového éi

hardwarového komponentu Systému provést vyménu tohoto komponentu za novy totoiny

komponent, popf. za nastupnicky, plné kompatibilni model tohoto vadného éi nefunkcniho

komponentu, pokud je nastupnicky model k dispozici.

 

Profvlaktické sluzby - v ramci provédéni profylaxe je zhotovitel povinen minimalné 2x rocné

provést kontrolu vsech HW a SW komponent Systému za ucelem odhaleni pripadnych

problémL‘] snastavenim, zabezpecenim nebo vyikonem Systému. vystupem profylaxe je

zpracovani technické zpravy obsahujici zhodnoceni stavu a doporuéeni daisich krokl‘] pro

odstranéni nalezen§Ich problémCr.

Zaiisténi kvbernetické bezpeénosti — zahrnuje zejména prL‘ibéZné sledovani zveiejnénych a

znamych bezpecnostnich slabin, které mohou ovlivnit hladky a bezpecny provoz Systému.

Jedné se napi. o zranitelnosti provoznich systémfl, SW tretich stran, webovych komponent

apod.; v pfipadé zjiéténi takové zranitelnosti je zhotovitel povinen neprodlené informovat
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13.2.17

objednatele a analyzovat mozny dopad na provoz Systému. V piipadé potvrzeni moZnosti

negatlvniho vlivu na provoz Systému je zhotovitel povinen navrhnout napravna opatfeni.

Udrzba programového vvbaveni Systému vcetné bezpecnostnich oprav a funkcnich upqrade

dodaného SW Systému (véetné programového vybaveni propojeného se SW tfetich stran) -

v ramci této éinnosti je zhotovitel povinen:

provést SW upgrade dodaného SW pro zajiéténi plné funkénosti Systému a souladu s

platnYmi prévnimi pfedpisy a pfislusnYmi provoznimi normami. Pro vylouéeni pochybnosti

smluvni strany berou na védomi, ze v ptipadé, 2e SW upgrade dle tohoto clanku vyiaduje

instalaci nové verze softwaru (nebo nového softwaru), je cena za takovy software (véetné

jeho instalace) zahrnuta v cené za zékladni Servisni podporu a nepfedstavuje pro

objednatele zadné dalsi naklady;

pi‘ed jakYmkoli SW upgrade tuto aktualizaci otestovat v testovacim prostredi. Zhotovitel bez

zbyteéného odkladu poskytne objednateli vysledky takového testovani;

poskytovat 0drzbu, véetné SW upgrade, pouze po pfedchozim pisemném souhlasu

objednatele;

informovat objednatele o potfebé provedeni SW upgrade, a to bez zbyteéného odkladu

poté, co zhotovitel zjisti, ze je moZné provést SW upgrade. Objednatel je oprévnén

zhotoviteli oznamit, 2e dle jeho nazoru je SW upgrade nutny éi vhodny. Souéésti SW

upgrade je rovnéz provedeni SAT testt‘i v omezeném rozsahu. Tyto SAT testy budou plné

testovat a ovéiovat zakladni funkcionalitu Systému po provedeni SW upgrade. SW

upgrade se povazuje za dokonceny podpisem protokolu 0 SAT.

13.3 Rozéifené servisni podpora

Zahrnuje veskerou Servisni podporu neuvedenou vpfedchozich odstavcich, napi. konzultace ke

zménam nastaveni Systému a zména’m konfigurace Systému vcetné provedeni téchto zmén. Pii

poskytovani rozsifené Servisni podpory musi zhotovitel dodrzovat nasledujici pravidla:

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

13.3.6

Objednatel zasle zhotoviteli poiadavek na rozsifenou Servisni podporu s podrobnou

specifikaci poiadované rozéifené Servisni podpory;

zhotovitel do 10 pracovnich dni] doruéi objednateli nabidku na rozsifenou Servisni podporu

obsahujici (i) podrobnou specifikaci praci na rozsifené Servisni podpofe; (ii) zavaznou

cenovou kalkulaci (iii) specifikaci pi’ipadné nezbytné souéinnosti objednatele a (iv) termin

dokonéeni rozéifené Servisni podpory;

po schvéleni nabidky objednatelem je zhotovitel povinen neprodlené zahajit prace na

rozsirené Servisni podpofe;

zhotovitel je povinen dokoncit prace na rozsiiené Servisni podpoi’e v terminu uvedeném

ve schvalené nabidce;

pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, 2e na nabidku a jednani smluvnich

stran podle nabidky se vztahuji ustanoveni této smlouvy, mimojine vcetné napf. smluvnich

pokut a licenénich ustanoveni;

objednani rozéirené Servisni podpory malého rozsahu (tj. rozsiiena Servisni podpora

trvajici méné nez 2 clovékohodiny v kazdém jednotlivém pfipadé a maximalné 10

élovékohodin celkem v kalendafnim mésici) Ize provést bez pi'edlozeni nabidky a schvéleni

nabidky objednatelem. V takovém pfipadé je moiné poskytnout rozéirenou Servisni

podporu i telefonicky nebo prostfednictvim virtua'lni komunikacni platformy (napi'. Teams);
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14

14.1

14.2

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

13.3.7 zhotovitel je povinen piedat objednateli aktualizaci dokumentace do 5 pracovnich dni] od

provedeni zmény Systému spojené s rozsifenou Servisni podporou;

13.3.8 nejpozdéji do 5 dni] po skonéeni pfislusného kalendafniho étvrtleti doruéi zhotovitel

objednateli vaétovani rozsifené Servisni podpory poskytnuté v pfislusném kalendai'nim

ctvrtleti zpracované v souladu s objednatelem schvalenou nabidkou a obsahujici vykaz

cinnosti (v pfipadé rozsifené servisni podpory malého rozsahu);

13.3.9 Objednatel mfize v odflvodnénych pfipadech potvrzeni vykazu cinnosti odmitnout. Obéma

smluvnimi stranami potvrzeny vykaz cinnosti tvoi'i prilohu faktury;

13.3.10 Pokud je soucésti rozsifené Servisni podpory ékoleni, pouiiji se vyse uvedené odstavce

obdobné.

Kontakty

Kontaktnimi osobami pro (16er plnéni této smlouvyjsou:

Seznam daléich kontaktnich osob pro 06er této smlouvy bude vytvoien a zaslan, pfipadné ménén,

prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 14.1 této smlouvy. Seznam kontaktnich osob

bude zaslén elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi bSIt pfevedeny

do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zékonem 6. 297/2016

8b., 0 sluzbach vytvafejicich dtivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisfl, ci

datovou schrankou nebo Iistinnou formou a to prostfednictvim drzitele poétovni licence.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Objednatel na vyzadéni preda nebo zprostredkuje zhotoviteli piedani nezbytné nutnych technickych

informaci o zaFizenich, systémech a sluzbéch, které maji souvislost se Systémem a jejichz

dosaZitelnost je podminkou k provedeni této smlouvy. Objednatel dale pii provédéni této smlouvy

zhotoviteli poskytne veskerou nezbytnou souéinnost.

Objednatel je opra’vnén kontrolovat plnéni této smlouvy zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje

poskytnout objednateli bez zbyteéného odkladu nezbytnou souéinnost a potfebné podklady, které si

Objednatel pfi kontrole dt’ivodné vyzéda.

JestliZe to interni bezpeénostni pfedpisy objednatele dovoli, Objednatel na vyzadani umoini zhotoviteli

pouzit zafizeni a hardwarové komponenty objednatele nezbytné pro provedeni této smlouvy.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této smlouvy odpovidé za dodriovani pfedpisi’i

BOZP a PO vami zaméstnanci, popi'. daléimi fyzickYmi osobami vykonévajicimi praci vjeho

prospéch. Veskeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pfedpisfl zaméstnanci zhotovitele nebo

daléimi fyzickymi osobami vykonévajicimi praci v jeho prospéch, jdou ktizi zhotovitele. Pokud

zhotovitel svoji cinnosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam

zabezpeéit a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Vstup externich subiektCI do arealfl a obiektt‘] obiednatele

Zhotovitel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektlii do areélfl a objektL‘i objednatele.

Povinnosti zhotovitele tyikajici se vstupu externich subjektt‘] do arealt‘] a objektfl objednatele jsou

uvedeny na nasledujici webové strénce:

https://WWW.rlp.cz/cateqorvsb?CatCo‘de;A9
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Objednatel poskytne opra’vnénym zaméstnancflm zhotovitele vzdaleny piistup a VPN spojeni ke

spravovanému Systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych piistupovy'Ich opravnénich. Za timto déelem zasle zhotovitel pfed vznikem potieby

vzda’leného piistupu objednateli seznam opravnénych zaméstnancfl, kterym ma’ byt vzdaleny pfistup

umoznén. Objednatel poskytne kaidému z opravnénych zaméstnancfl zhotovitele oproti jejich

podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pfistupové kOdy pro zajisténi sekundérni

autentizace. Pokud se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v odst. 14.1 této

smlouvy, mCJZe bYt sekundérni autentizace fesena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim

jednorézonch pfistupovych kédL‘] prosti'ednictvim SMS. V takovém pfipadé

poskytne zhotovitelobjednateli také mobilni telefonni cisla opravnénych zaméstnancfl. Seznam

oprévnénYch zaméstnancfl zhotovitele(vc":etné mobilnich telefonnich éisel v pfipadé ovéfovéni

prostfednictvim jednora’zového kédu zaslaného pies SMS) mOZe bYtzhotovitelem éas od éasu

ménén, nicméné kazda takova zména musi by/t neprodlené oznamena kontaktni osobé objednatele

uvedené vodst.14.1této smlouvy. Komunikace mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v

odst. 14.1 této smlouvy dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-

mailovou zpravou, kde pfilohy musi bylt prevedeny do formatu pdf 3 podepsany uznavanym

elektronickym podpisem v souladu se zékonem é. 297/2016 8b., 0 sluzbach vytvéfejicich dflvéru pro

elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich predpist‘i, éi datovou schrénkou, nebo Iistinnou formou

prostfednictvim drzitele poétovni licence.

Zhotovitel je jako zaméstnavatel odpovédny za doerovéni pravidel objednatele pro VPN pi‘istup ke

spravovanému Systému, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou skodu

zpfisobenou poruéenim téchto pravidel sv§Imi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke

spravovanému Systému jsou uvedena na nasledujici webové stra’nce:

https://WWw.rlp.cz/articlesb?ArtCode=,D 3 3&CatCode=DB 

Vzhledem k tomu, ze zhotovitel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism. n)

vyhlasky (2. 82/2018 Sb., 0 bezpeénostnich opatrenich, kyberneticky'Ich bezpeénostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat

(vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), smluvni strany se dohodly, ze nedilnou soucasti této smlouvy

je pfiloha c. 4, ktera obsahuje pozadavky piilohy c. 7 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti (tj.

informace tykajici se bezpecnostnich opatieni pro smluvni vztahy s vyznamnymi

dodavateli). Zhotovitel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pi'ilohou c"). 4 smlouvy. Kontaktni

Udaje manaierfl kybernetické bezpeénosti piedaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené

v odst. 14.1 této smlouvy. Tyto kontaktni udaje/osoby mohou byt éas od éasu ménény, nicméné kazda

takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostrednictvim kontaktnich osob

uvedeny/ch v odst. 14.1 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich UdajCI manazera kybernetické

bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to

e-mailovou zpravou, kde prilohy musi byt pfevedeny do forma’tu pdf a podepsany uznavanyIm

elektronickym podpisem v souladu se zékonem ("2. 297/2016 Sb., 0 slquach vytvéi‘ejicich dt'ivéru pro

elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, ci datovou schrénkou nebo Iistinnou formou a

to prostfednictvim drzitele postovni licence 3 potvrzenim o doruceni.

Vlastnické prévo a nebezpeéi ékody

Vlastnické pravo ke hmotnym éa'stem Dila pfechazi na objednatele okamzikem podpisu pfeda’vaciho

protokolu obéma smluvnimi stranami.

Nebezpeci ékody piechézi na objednatele spolu s vlastnickSIm prévem.
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Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, 2e Dilo bude provedeno v souladu s touto smlouvou bez vad, v jakosti

a kvalité odpovidajici UCeIU dle této smlouvy, plné pouzitelne' pro Uéel, pro ktery bylo poi'izeno, a bude

kompatibilni se stavajicim prostredim objednatele. Dilo musi byt provedeno v souladu s prévnimi

pfedpisy (icinnymi na i'Jzemi Ceské republiky.

Zhotovitel odpovida za to, ze Servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto smlouvou.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 odst. 2

obéanského zékoniku.

Autorské prava a licence

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW Systému, a to

v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych (dale jen ,,Iicence“).

Licence se poskytuje jako nevyhradni, k ucelu dle této smlouvy a v L'izemnim rozsahu pouze na Uzemi

Ceské republiky, na dobu pocinajici dnem podpisu piedavaciho protokolu dle odst. 11.1 této smlouvy

a konéici uplynutim doby dle odst. 26.4 této smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli oprévnéni uiit SW Systému pro 06er zkusebniho

provozu die odst. 9.6 a 9.7 této smlouvy, piiéemz cena za toto opravnénije souéésti ceny Dila dle odst.

4.1.1 této smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, 2e veskeré data, databaze, informace,

konfigurace, logy, provozni data a Udaje, uZivatelské nastaveni éi sablony pofizené pomoci SW

Systému, jsou pfedmétem majetkovych pra’v autorskych objednatele 6i pfedmétem prév objednatele

jako poiizovatele databazi, a zhotovitel je pouze opra’vnén je uZit v ramci poskytovani plnéni dle této

smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele.

Pouzije-li zhotovitel k vytvoi'eni Dila open source software, free software, nebo jiné dilo pod vefejnou

licenci (Creative Commons apod.), poskytuje touto smlouvou objednateli opravnéni takové dilo uzit

v souladu s takovou vefejnou licenci bez omezeni mnozstvi, éasu, zpfisobu, déelu a mista, a odpovida

2a to, 2e bylo pouzito v souladu s licenénimi podminkami, které se na néj vztahuji. Objednatel nenese

odpovédnost za poruseni veiejnych licenci, které byly pouZity zhotovitelem ke splnéni této smlouvy.

Udéleni licence nelze ze strany zhotovitele p0 dobu trvani licence vypovédét, nedohodnou—Ii se

smluvni strany vyslovné jinak.

Zhotovitel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych touto smlouvou, zejména za to, Ze uZitim

SW Systému podle této smlouvy nedojde k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob, ani k jinému

poruéeni pravnich pfedpisfl, ze ptipadné majetkové naroky tietich osob byly vypoiadany a objednateli

v souvislosti s uzitim SW Systému nemohou vzniknout penézité ani jiné zavazky vi’Jci ttetim osobam.

Je povinnosti zhotovitele zajistit pfipadné nezbytné souhlasy tfetich osob s ujednanimi uvedenymi

vtéto smlouvé a musi postupovat tak, aby poskytnuti opravnéni a souhlasfl k uziti SW Systému

zabezpecil, a to bez (ijy na pravech tietich osob. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby uzivéni SW

Systému objednatelem bylo neruéené. Pokud dojde k ohrozeni nebo poruseni prav poskytnutych

licenci, zhotovitel o tomto informuje objednatele bez zbyteéného odkladu, jakmile se 0 takovém

ohroZeni nebo poruéeni dozvi, zhotovitel se v takovém pfipadé zavazuje poskytnout objednateli

souéinnost k prévni ochrané prév poskytnutych licenci.

Zhotovitel rovnéz odpovida’ objednateli za skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich osob.

Vznese-li proti objednateli jakékoliv tfeti osoba narok z poruéeni svych prav v souvislosti se SW

Systému nebo s poskytnutou licenci, je zhotovitel povinen na své naklady uéinné branit objednatele a

odékodnit jej v plné vysi v pi‘ipadé, 2e tfeti osoba svt’ij narok plynouci z prévni vady SW Systému

Uspésné uplatni. V piipadé, 29 by narok tieti osoby vznikly v souvislosti se SW Systému nebo
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20

20.1

poskytnutou licenci, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasne'mu ci trvalému soudnimu zékazu

6i omezeni uzivani SW Systému nebo jeho casti, je zhotovitel povinen bezodkladné zajistit objednateli

néhradni plnéni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu

plnéni sjednanou vtéto smlouvé, piicemz souéasné nebudou dotceny ani naroky objednatele na

nahradu skody. V pfipadé takového nahradniho plnéni zhotovitel zaruéi, ze dodany software bude mit

stejné funkcionality jako SW Systému.

Objednatel odpovida’ 23 to, ze navrhy nebo instrukce, které poskytuje zhotoviteli pro 1'16er plnéni této

smlouvy, nezpi’Jsobi poruéeni prav prflmyslového vlastnictvi, zejména patentovych prav, prav k

prumyslovému vzoru, prav k ochrannym znamkam, ani prév k obchodni firmé, autorskych prév ci

jinych prav dusevniho vlastnictvi. V tomto ohledu Objednatel pfipadné odskodni zhotovitele stejné,

jako je uvedeno v odst. 18.8 této smlouvy.

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy

nebo v souvislosti s ni za dflvérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to

az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za piedpokladu, 2e se tak nestane

porusenim povinnosti mléenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pied prozrazenim takovych pfedavanych

informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dt’ilezitosti.

Pfeda’ni informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprosti‘edné podileji

na cinnostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazkfi smluvnich stran podle podminek této

smlouvy.

Povinnost mlcenlivosti nekonéi po uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfedéasnym

ukoncenim, pokud nenastane nékteré z nasledujiciho:

19.4.1 informace je veiejné piistupna nebo se pozdéji stane vei'ejné pfistupnou jinak nez porusenim

této smlouvy, nebo

19.4.2 informace je poskytnuta ti'eti stranou bez obdobnych omezeni dfivérnosti ve vztahu k pouiiti

informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

19.4.3 k prozrazeni informace dojde na zékladé za’vazného pozadavku nebo vyzvy stétnich Ufadfl,

které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pt'isobnosti opravnéni.

Dale zadna' ze stran nezodpovida za rozmnoiovani, zveiejnéni nebo pouZiti informace, jez ji byla

prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pied prozrazenim, nebo byla stranou legalné

ziskana 0d tieti strany bez zavazku dflvérnosti.

Zhotovitel bude povazovat za dflvérné informace i vsechna data, které jsou uchovavana v systémech

a programech objednatele, a to i p0 neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této smlouvy. Takové

informace 6i data nesmi zhotovitel zadnym zpfisobem zpfistupnit jake’koliv ti'eti osobé.

Zhotovitel se zavazuje plnit tuto smlouvu tak, aby zavinénim zhotovitele nedoslo ke ztraté dat

objednatele. Dojde-li zavinénim zhotovitele ke ztraté dat objednatele, odpovida zhotovitel za skodu

tim zpflsobenou.

Smluvni pokuty

V ptipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avéak zhotovitel nedodrii terminy plnéni uvedené v odst. 6.1 této smlouvy, je zhotovitel
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20.9

povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné etapy Dila za kazdy

zapoéaty den prodleni.

V pi’ipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektt‘] podle odst. 15.5 této smlouvy, je zhotovitel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 72.000,- Kc': (slovy: sedmdesét dva tisic korun

(":eskych) za kaidé jednotlivé poruseni téchto pravidel.

V piipadé poruseni pravidel pro VPN piistup dle odst. 15.6 této smlouvy je zhotovitel povinen uhradit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 60.000,- Kc (slovy: sedesa't tisic korun ceskych)za kazdéjednotlivé

poruseni téchto pravidel.

Pokud zhotovitel porusi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené

v bezpeénostnich pravidlech oznamovanych dle 6|. 4 pi'ilohy c. 4 této smlouvy, je povinen zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vyéi 58.000,- Kc": (slovy: padesat osm tisic korun ceskych) za kazdy

jednotlivy pi'ipad poruseni.

Pokud zhotovitel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpeénostnich udalosti/incidentt’i stanovenou

v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle cl. 4 piilohy c. 4 této smlouvy, je povinen zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 86.000,- Ké (slovy: osmdesat sest tisic korun ceskych) za kazdy

jednotlivy piipad poruseni.

V piipadé, ze zhotovitel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z clanku 8 pillohy c. 4 této smlouvy

o auditu, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 72.000,-Ké

(slovy: sedmdesat dva tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy piipad poruseni.

V piipadé, 2e objednatelem budou vytvoFeny podminky pro plnéni v rozsahu dle této smlouvy, avsak

zhotovitel nedodrzi kterykoliv zcasCI uvedenych vodst. 13.2.7 této smlouvy, je Objednatel opravnén

pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vyéi dle niie uvedené tabulky:

 

Kategorie/

 

 

 

 

   

. Pokuta za kazdy piipad Pokuta za kaidy dalsi zapocaty pracovni den

zavady pfekroéeni reakcniho éasu pfekroceni zasahového casu
pozadavku

K1 10.000 Kc": 20.000 K6

K2 5.000 Kc 10.000 K6

K3 5.000 Kc 5.000 K6

K4 1.000 Kc": 1000 Kc“: 
 

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany dflvérnych informaci nebo povinnosti mléenlivosti

ohledné dflvérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vflci

poruéujici smluvni strané nérok na smluvni pokutu ve vyéi 1.580.000,- Kr"; (slovy: jeden milion pét set

osmdesat korun ceskych), a to za kaidy jednotlivy piipad poruseni.

Smluvni pokuty podle této smlouvyjsou splatné do 30 dnL‘] od doruceni pisemné vyzvy k jejich (thradé

smluvni strané povinné kjejich zaplaceni.

20.10 Odchylné 0d § 2050 obcanského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni

21

21.1

pokuty se nedotyka prava na na’hradu skody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody mCIZe byt uplatnén nezévisle na smluvni pokuté a v plné

vyéi

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze zhotovitel poruéi tuto smlouvu

podstatnym zpfisobem, zejména bude—li zanedbavat plnéni svych zavazkfl dle této smlouvy takovym

zpflsobem, 2e tato skutecnost vyrazné ovlivni kvalitu Dila nebo termin jeho dodani nebo kvalitu
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22.1

22.2

poskytované Servisni podpory. Za podstatné poruseni této smlouvy smoznosti okamzitého

Odstoupeni se povazuje zejména pokud:

21.1.1 zhotovitel je v prodleni se splnénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy po dobu deléi nez

30 dnfl a i pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodateéné Ihflty ke splnéni v délce

alespofi 10 dnu ocl doruéeni upozornéni zhotoviteli, povinnost nesplnil;

21.1.2 zhotovitel opakované (tj. vice nez dvakrét) porusil kteroukoli povinnost vyplyvajici z clanku 15

této smlouvy a na takové poruseni byl objednatelem vidy pisemné upozornén;

21.1.3 zhotovitel poruéil ustanoveni piilohy c.4této smlouvy nebo bezpecnostnich pravidel

oznamovanych dle cl. 4 pfilohy 6. 4 této smlouvy;

21.1.4 objednateli vznikl podle této smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi pfesahujici 30%

ceny Dila dle odst. 4.1.1 této smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy oprévnén odstoupit v piipadé vyznamné zmény kontroly

nad zhotovitelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi zhotovitelem k plnéni podle

smlouvy, piicemz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl.

zékona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich spolecnostech a druistvech (zakon o obchodnich korporacich),

ve znéni pozdéjsich piedpisfl.

Zhotovitel je od této smlouvy oprévnén odstoupit v piipadé, 2e je Objednatel v prodleni s platbou ceny

za iadné poskytnuté plnéni dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 dnfi i pres pisemné upozornéni

zhotovitele a poskytnuti dodateéné lhflty alespon 10 dnL‘i od doruéeni upozornéni objednateli.

Objednatel se mflze do tFi mésici] od pfedéasného ukonceni této smlouvy rozhodnout, 2e se zruseni

smlouvy nevztahuje na tu cast do té doby dodaného plnéni, ktera ma dle uvazeni objednatele pro néj

samostatny ekonomicky smysl a kterou se rozhodne si ponechat. V takovém pfipadé zhotovitel neni

povinen vracet pfijatou cast ceny odpovidajici cené casti plnéni, kterou si Objednatel ponechal,

a nebyla-Ii dosud tato cast ceny uhrazena, nalezi zhotoviteli L'Ihrada za tuto cast plnéni. Ve vztahu

k objednatelem ponechané casti plnéni se ma za to, ze smlouva zanikla splnénim.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do L'ipadku ve smyslu zakona c. 182/2006 Sb., 0 Upadku a zpflsobech jeho feseni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisfi.

V pi'ipadé Odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy nastavaji ucinky Odstoupeni dnem

doruéeni pisemného oznameni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni bude

zaslano doporuéenym dopisem prostiednictvim drzitele postovni licence, nebo datovou schrankou.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na na’roky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle této smlouvy

vzniklé pied L’Jéinnosti Odstoupeni od této smlouvy.

V pi’ipadé piedcasného ukonceni ucinnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné

vyrovnat vsechny doposud existujici zavazky.

Néhrada majetkové a nemajetkové L'Ijmy

Pro nahradu majetkové illjmy (skody) a nemajetkové L'ijmy plati piislusna ustanoveni obcanského

zakoniku. Majetkova L'ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou—li se smluvni strany v konkrétnim

piipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, ze dojde-Ii porusenim povinnosti zhotovitele ke vzniku L'ijmy

na povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi zhotovitel objednateli

i pfiméi‘ené zadostiucinéni.

Zadné ze smluvnich stran neni povinna nahradit skodu, ktera vznikla v dt’isledku vécné nesprévného

nebo jinak chybného zadani, které obdriela 0d druhé smluvni strany. V pi'ipadé, 2e Objednatel poskytl

zhotoviteli chybné zada’ni a zhotovitel s ohledem na svou povinnost provadét smlouvu s odbornou péci
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mohl a mél chybnost takového zadéni zjistit, smi se zhotovitel ustanoveni pfedchozi véty dovolévat

pouze v pi’ipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pi'Jvodnim

zadanL

Zhotovitel prohlasuje, 2e je dostateéné pojistén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou pfi

provadéni dila a poskytovani servisni podpory objednateli nebo tfeti osobé. Uzavfenim smlouvy se

zhotovitel téz zavazuje, ze pojisténi bude ve stejném nebo vétsim rozsahu udrzovat az do ukonéeni

platnosti této smlouvy. Zhotovitel se po tuto dobu zavazuje objednateli na jeho vyzvu do 3 pracovnich

dni] pfedloiit doklad o trvani takového pojisténi.

Ostatni ujednani

Uvefeinovéni

Zhotovitel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

('3. 340/2015 8b., 0 zvléstnich podminkach (icinnosti nékterych smluv, uvefejnovéni téchto smluv

a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisfi a ZZVZ. Zhotovitel bere dale

na védomi, ze Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6106/1999 8b., 0 svobodném

pi'istupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl.

Obchodni taiemstvi

Za obchodni tajemstvi dle ust. § 504 obéanského zakoniku smluvni strany povazuji jednotlivé ceny

uvedené v odst. 4.1.1 - 4.1.3 této smlouvy, a dale cenovou kalkulaci v pfiloze c. 2 této smlouvy, proto

nebudou tyto Udaje uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 23.1 této smlouvy.

Bezpeénost v civilnim letectvi 

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat cl jakkoliv sifit

informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dflvodfl pozadavkfl

na zachova’ni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpisfl (zejména

Letecky piedpis L 17), a které ukladaji zhotovitelt’im letovych provoznich sluzeb prijmout takova

adekvatni opati’eni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pied protipravnimi

éiny. Zhotovitel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale siiit informace, o nichz se dozvédél

v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Ochrana osobnich L'idaifl

Objednatel i zhotovitel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfi dle naiizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaji] a o volném pohybu téchto Udaji’i a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich L'Jdajl'J), tj. nafizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych pravnich piedpisf]

.vv.

objednatele jsou k dispozici na webovych strénka’ch

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

Zédna smluvni strana nesmi pievést své prava a povinnosti dle te’to smlouvy na tfeti osobu bez

pFedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi byt neodflvodnéné

odepi'en. Zhotovitel je oprévnén pii plnéni smlouvy vyuiivat sluieb tietich osob, za jejichz plnéni vsak

nese plnou odpovédnost.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za casteéné nebo Liplné nesplnéni smluvnich zavazkfl,

jestlize se tak prokazatelné stalo v dfisledku vyési moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikly po uzavi'eni této smlouvy v dflsledku smluvnimi stranami nepiedvidanych a neodvratitelnych

udalosti mimofédné povahy a maji bezprosti'edni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li
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vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzajemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost za casteéné nebo L'iplné nesplnéni smluvnich zavazkt’i.

Jestlize dflsledky vyplyvajici ze zésahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nez ti'i mésice, maze

ktera’koliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji

tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné obohaceni.

Reseni sporfi

Véechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou koneéné rozhodnuty pfislusnym

soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, ze pi'islusnym soudem je obecny soud dle sidla

objednatele.

Tato smlouva se Fidi éeskym pravem.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplr'iovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkfl k této smlouvé, podepsanych

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlivé clanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska néleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira urcité,

vaZné a srozumitelné.

Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu péti (5) let ode dne fiéinnosti této

smlouvy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Uéinnosti nabyvé dnem

jejiho uveiejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucast této smlouvy tvoFi nasledujici prilohy:

Pfiloha c. 1 — Specifikace piedmétu plnéni

Piiloha ('3. 1 Specifikace — Technické poiadavky

Piiloha c. 2 Specifikace - Popis zalohovaného prostiedi

Pilloha 6. 3 Specifikace — Zélohované systémy

Priloha c. 2 — Kalkulace ceny

Pi'iloha 6. 3 — Technicky popis plnéni (dopln/ zhotovitel ve své nab/doe)

Pfiloha c. 4 — Kyberneticka pi'iloha

Digita'lné podepsal:

Klas Jan lng

19122025141143

Objednatel

Ing. Jan Klas

generalni Feditel

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
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