Servisni smlouva na poskytovani servisnich, provoznich

a sluzeb a technické podpory
C.J.PVMU 221389/2025 41

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obansky zakonik").
Smluvni strany:

Statutarni mésto Prostéjov
Sidlo: nam. T. G. Masaryka 130/14, 796 01 Prostéjov

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Mgr. Jifi Pospisil - naméstek primatora, dle piné
moci ze dne 22. 10. 2022
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Mgr. Jifi PospisSil - naméstek primatora, dle piné

moci ze dne 22. 10. 2022

Kontaktni osoba ve vécech technickych:  Mgr. Jan Vejmélek - vedouci odboru dopravy
Magistratu mésta Prostéjova

ICO: 00288659

DIC: CZ00288659

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Statutarni mésto Prostéjov je platcem DPH

Dale jako ,Objednatel”
a

Herman technologies, s.r.o.
Sidlo: Brnénska 993, 66442 Modfice
Zapsana: Krajsky soud v Brné, oddil C, viozka 113809

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Ivo Herman, CSc., jednatel

Kontaktni osoba ve vécech smiuvnich: ||| G
Kontaktni osoba ve vécech servisnich: _

ICO: 08457751
DIC: CZ08457751

Bankovni spojeni:
Cislo uctu (IBAN):

Herman technologies, s. r.o. je platcem DPH

Dale jako ,Poskytovatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli smlouvu nasledujiciho znéni:



PREAMBULE

Poskytovatel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele projekt ,Inteligentni
zastavky MHD v Prostéjové®, jehoz pfedmétem byla dodavka 43 kust zastavkovych LED
oznacnikl na uzemi mésta Prostéjov (dale jen ,Projekt®). Pfedmétné lokality se zastavkovymi
oznacniky, jsou soucasti Pfilohy €. 3 — seznam lokalit.

Objednatel ma zajem zajistit Fadny provoz, podporu a rozvoj vySe uvedeného Projektu
a jeho Casti a Poskytovatel ma zajem Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory
a rozvojem dodaného Projektu. Z téchto dlivodu se Smluvni strany, védomy si svych zavazku
vtéto Smlouvé obsazenych as umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni Smlouvy.

Pusobnost této servisni Smlouvy se bude rovnéz vztahovat na servisovany systém

souvisejici s Projektem, ktery by byl pfipadné dodan Poskytovatel po podpisu této Smlouvy.

I. DEFINICE POJMU

Pracovni den — se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji
vladnim nafizenim vyhlasené statni svatky a dny pracovniho klidu.

Pracovni doba — se rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

Servisni zasah — ¢innost provadéna Poskytovatelem na zafizeni Objednatele. Miize byt
provadén planovang, pravidelné nebo mlze byt provadén na zakladé vyzadani servisniho
zasahu Objednatelem.

SLA —rezim sluzeb v definovanych kategorii a Urovni servisu.

Non-stop - poskytovani dale uréenych sluzeb s nepfetrzitou dostupnosti, tj. 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dn( v roce.

Reakéni doba — se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni
technik Poskytovatele zahdji servisni zasah.

Nahradnim dilem — se rozumi takova &ast vyrobku, kterou je Objednatel opravnén
vymeénit za uCelem odstranéni zavady nebo poruchy zaclenény HW.

NBD — termin pro zahajeni servisnich praci od jejich nahlaseni — tj. nejbliz§i pracovni den
od 8.00 (next bussines day).

Smluvni strany — strany Objednatel, Poskytovatel a za stranu Poskytovatele
i Podposkytovatel

CIS - Celostatni informacni systém o jizdnich fadech

Systémem - se rozumi veSkeré hardwarové i softwarové souc€asti dodané

Poskytovatelem v ramci realizace Projektu



Il. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k Projektu. Objednatel se zavazuje zaplatit
za fadné a vC€asné poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

2.2 Pfedmétem plnéni jsou sluzby rozdéleny na tyto kategorie:

a) Poskytovani technické a provozni podpory, feSeni udrzby a feSeni incidentd blize
v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1;

b) Poskytovani mimozaruéniho a pozaruéniho servisu specifikovaného
na komponenty definované v Pfiloze €. 3;

c) Poskytovani rozvojovych &innosti v projektech za urcité obdobi.

2.3 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby
na pokryta zafizeni, jejichZ rozsah je uveden v Pfiloze €. 3.

2.4 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby
v mistech uvedenych v Pfiloze €. 3.

2.5 Pfedmétem teto smlouvy je zajisténych sluzeb touto smlouvou pfimo nezajisténych,
a to dle ceniku praci Poskytovatele uvedeném v Pfiloze €. 4 nebo dle cen Poskytovatele,
pokud nejsou v ceniku uvedeny.

2.6 Soucasti predmétu této smlouvy je rovnéz zajisténi poskytovani dat jizdnich radu

pro vybrané zastavkové oznacniky uvedené v Pfiloze €. 3.

. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu pét kalendafnich rokd ode dne uginnosti Smlouvy,
s moznosti automatické obnovy jejiho trvani. K automatické obnové trvani smlouvy
dochazi opakované a vzdy na obdobi 12 kalendainich mésicu. V pfipadé, ze kterakoli
smluvni strana nebude souhlasit s automatickou obnovou smlouvy na dalSi obdobi,
je o tom povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu v terminu nejméné 90
(devadesati) dni pfed skon&eni daného asového obdobi. V tomto pfipadé smluvni vztah
konc¢i uplynutim daného ¢asového obdobi.

3.2V pfipadé, Ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude plnit zavazky podle této smlouvy,
druha smluvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni
pisemné oznameni o neplnéni. Jestlize takové poruSeni nebude napraveno do 30
(tficeti) dni po pfislusném platném upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni,
muze od smlouvy odstoupit. Ostatni pravni naroky timto nejsou dotceny.

3.3 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy jestlize:

a) Probihd insolvencni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano

rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek



Poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacduijici;

b) Poskytovatel nesjedna pojisténi dle €l. IX Smlouvy nebo v pfipadé jeho zaniku
neuzavie do 3 pracovnich dni novou pojistnou smlouvu ve stejném rozsahu;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny Cin;

d) Poskytovateli bude uloZen zakaz plnéni vefejnych zakazek;

e) Se na Poskytovatele zaénou vztahovat sankce dle zakona ¢&. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, v plathém znéni.

IV. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

4.1 Poskytovatel zajistuje servisni zasahy vramci podpory a udrzby (mimozaruéni)
u Objednatele pfimo servisnimi techniky nebo prostfednictvim dalkového pfistupu po
internetu tak, aby probihal bezproblémovy a bezporuchovy provoz Systému.

4.2 Objednatel se zavazuje hlasit zavady dle definovaného zplsobu nahlasovani zavad,
ktery je uveden v P¥iloze €. 2. NahlaSeni mimozaruéni a pozaruéni zavady Objednatelem
ma charakter zavazné objednavky pro Poskytovatele a jako takovy bude nasledné pouZit
pro fakturaci.

4.3 Objednatel je povinen umoznit servisnim technikiim Poskytovatele pfistup k provedeni
servisniho zasahu. Pro efektivni analyzu a servis chovani systému musi Objednatel
umoznit Poskytovateli vstup do Systému v pfipadé potieby dalkovym pfistupem, pokud
to bude mozné a nutné k zakroku. Pokud se tak nestane, neni Poskytovatel zodpovédny
za nesplnéni servisniho ukonu Ci za pozdni ukoneni zasahu.

4.4 Poskytovatel je povinen pfedem oznamit Objednateli pfesny Cas a rozsah provadéni
Uprav pfislusné &asti Systému pfipadné dalSi podstatné skute€nosti s takovym Casovym
predstihem, ktery umozni Objednateli provést pfisluSna opatfeni a koordinovat svou
Cinnost s postupem Poskytovatele.

4.5 Servisni zasahy a opravy vadného zafizeni budou béhem zaru€ni doby Projektu
ze strany Poskytovatele provadény a poskytovany bezplatné.

4.6 Servisni zasahy a opravy vadného zafizeni budou mimo zaru¢ni dobu Projektu
¢i u mimozaruc€nich oprav ze strany Poskytovatele provadény a poskytovany na zakladé
podminek této Smlouvy a dohodnutych cen stanovenych v Pfiloze €. 4.

4.7 Na provedené opravy a montaze v ramci servisni ¢innosti bude vystaven dodaci list,
jehoz soudasti budou vyrobni popf. inventarni Cisla komponentd a druh opravy, rozpis
pouzitétho materialu €i servisnich Ukonl a rozpis prace. Servisni protokoly budou
vystaveny pouze tehdy, pokud si to vyzada charakter servisni Cinnosti. Dodaci list a pfip.
servisni protokol u mimozaru¢nich oprav pak budou nedilnou soucasti faktury (dle typu

zasahu).



4.8 Pfi nespravné funkci Systému ¢&i pfi poruSe zafizeni mohou vySkoleni pracovnici
Objednatele vramci identifikace zavady vymeénit vadny dil, nahradit jej funkénim
nahradnim dilem a poté nastavit a zprovoznit systém a to vSe s nalezitou péci (pokud
se takto ucCini, pak za tuto &innost odpovida Objednatel). Takto ziskany vadny
komponent musi pracovnici Objednatele zaslat na adresu provozovny Poskytovatele
spolu s popisem zavady dle Prilohy €. 2 a sou¢asné s protokolem o provedené opravé.

4.9 Poskytovatel na zakladé predanych vadnych komponentli a zaznamu v predavacich
protokolech provede rozbor oprav a pravdépodobnych pfi€in vzniku zavad a rozhodne,
zda se jedna o opravu mimozaruéni ¢i pozaruéni a tim rozhodne, pfipadné zda se jedna
o opravnénou €i neopravnénou reklamaci.

4.10 V pfipadé, Ze nastane potieba zaskolit nové pracovniky Objednatele, provede toto
Poskytovatel na zakladé objednavky a v dohodnutém rozsahu Ukon( dle pozadované
podrobnosti pro vykonani pozadovanych typl servisu. Seznam vySkolenych ukonu pak

bude pfiloZzen k vydanému certifikatu pro pracovniky Objednatele.

V. ROZSAH POSKYTOVANI DAT JiZDNiCH RADU

5.1 Poskytovatel zajisti pro Objednatele poskytovani dat o aktualnich jizdnich fadech
a odjezdech vozidel vefejné dopravy pro vybrané zastavkové oznacniky uvedené
v PFiloze &. 3 této Smlouvy od spole€nosti Chaps, spol. s.r.o0., Brafova 1617/21, 616 00
Brno. (,dale jen ,data Chaps®).

5.2 Objednatel pfeda Poskytovateli data o aktualnich jizdnich fadech a odjezdech vozidel
vefejné pro vybrané zastavkové oznaéniky uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy ziskané
od Koordinatora Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova
organizace, se sidlem: Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc (dale jen
,data KIDSOK").

5.3 Poskytovana data Chaps i data KIDSOK zahrnuji zejména informace o planovanych
a aktualnich odjezdech, pfipadnych zpozdénich, mimofadnostech a dalSich udajich
obsazenych ve zdrojovych systémech CIS.

5.4 Poskytovatel data CHAPS a data KIDSOK zpracuje a spole¢né poskytne prostfednictvim
webové sluzby Objednateli. Poskytovatel data Chaps a data KIDSOK dale technicky
zptistupniuje pro oznacniky Objednatele a zajistuje jejich integraci do provozovaného
systému.

5.5 Provoz webové sluzby probiha v rezimu 24x7 s minimalni mésicni dostupnosti 99,5 %
a s technologickou pfestavkou dle podminek stanovenych CIS.

5.6 Objednatel je povinen vyuzivat poskytnutéd data CHAPS vyhradné pro ucely provozu

oznacniku v jeho spraveé a chranit pfistupové udaje pfed zneuzitim.



5.7 Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost, aktualnost ani Uplnost dat
poskytovanych dat CIS ¢i za vypadky sluzby zpusobené na strané CIS nebo jejich
datovych zdroju. V pfipadé zmény parametrl sluzby ze strany CIS se smluvni strany
zavazuji dohodnout na nezbytné upravé technického fe$eni nebo ceny pinéni.

5.8 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel data KIDSOK ziskal na zakladé smlouvy
se treti stranou, Koordinatorem Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje,
p. o. (dale jen ,KIDSOK“). Smlouva Objednatele s KIDSOK tvofi pfilohu €. 7 této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje data KIDSOK pfedana Objednatelem vyuzit pouze
k pfedmétu plnéni této Smlouvy a nevyuzivat je ke komerénim ucelim. Poskytovatel se
dale zavazuje nepienechavat opravnéni kuzZivani dat KIDSOK tfeti osobé,
nepfenechavat pfistup k datim KIDSOK tfeti osob&, neumoznovat pfistup k datlim
KIDSOK tfeti osobé a chranit data KIDSOK pred unikem nebo zneuzitim.

5.9 Poskytovatel je povinen nahradit Skodu vzniklou Objednateli nebo KIDSOK v dasledku
poruSeni povinnosti sjednanych v odst. 5.8 této Smlouvy. Poskytovatel je zejména
srozumén se skuteCnosti, Zze Objednatel je ze smlouvy s KIDSOK zavazan
k nasledujicim smluvnim pokutam, které v pfipadé zavinéného poruseni povinnosti
uvedenych v odst. 5.8 této Smlouvy bude po Poskytovateli uplatfovat formou nahrady
Skody:

a) V pfipadé uziti dat KIDSOK k dalSim komer&nim ucelim je sjednana smluvni pokuta
ve vyS8i 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé uziti;

b) Za kazdé neopravnéné pfenechani opravnéni k uzivani dat KIDSOK tfeti osobé,
prenechani pfistupu k datim KIDSOK tfeti osob&, umoznéni pfistupu k datdm
KIDSOK ftreti osobg, €i pfi k uniku &i zneuziti dat KIDSOK Objednateli poskytnutych,
je sjednana jednorazova smluvni pokuta ve vySi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

Vedle vySe uvedené nahrady Skody za smluvni pokuty, muze byt Objednatelem
uplatnén i dal$i narok na nahradu $kody, ktera vznikla v dusledku poruseni povinnosti

sjednanych v odst. 5.8 této Smlouvy.

VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY
6.1 Cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pausalné (drzeni nutnych komponentt
a lidskych zdroju k bezprostfednimu zasahu), poskytovani datovych sluzeb a z Casti
placené vykonové (hodinové, dle skute€¢né provedenych jednotlivych servisnich zasahu)
a je rozliSena na pausalni ¢astku a hodinovou sazbu.

6.2 Cena za pInéni pfedmétu smlouvy dle odst. 6.1 je stanovena takto:



a) Za Poskytovani technické a provozni podpory a feSeni Udrzby a pfipravenost pro
feSeni incidentt blize v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 a v Priloze ¢. 4
je uctovana sazba definované v Pfiloze €. 4.

b) Za poskytovani mimozaruéniho a pozaruc¢niho servisu a prace (ij. i prace odvedené
nad feSenim udrzby, incidentl &i technické podpory) je U¢tovana sazba dle platného
ceniku Poskytovatele definovaného v Pfiloze €. 4.

c) Za poskytovani rozvojovych Ccinnosti je dle platného ceniku Poskytovatele
definovaného v P¥iloze €. 4.

d) Za poskytovani dat jizdnich fadd a provoz datového rozhrani na vybranych mistech
je stanovena sazba definovana v Pfiloze €. 4.

6.3 Pausalni ¢astka dle bodu 6.2 a) zahrnuje naklady Poskytovatele spojené se zajisténim
telefonické sluzby, materialovou pfipravenosti, personalni pfipravenosti technickych
specialisti k provadéni servisnich zasah(, naklady spojené s dodrzovanim predpis(
bezpecCnosti prace, ochrany zdravi pfi praci a zachovanim pofadku na pracovisti, naklady
souvisejici se zajidténim povoleni viezdu zasahovych vozidel, provozem elektronického
nastroje evidence zasahu apod. V ramci pausalni ¢astky je poskytovana telefonicka
podpora 2 hodiny mésic¢né a to v ¢ase pracovni doby. Jedna se o podporu, které se pfi
jejim nevyc€erpanim neprevadi do dalSiho mésice.

6.4 Vznikne-li pfi feSeni servisni ¢innosti dle 6.2. b) potfeba vyuziti nahradniho dilu, je tento
dil v pfipadé nezarucni ¢i mimozarucni opravy hrazen dle ceniku uvedeného v soupise
nahradnich dil( dle PFilohy €. 4. Nebude-li nahradni dil uveden v této pfiloze, plati cena
obecného ceniku Poskytovatele. V pfipadé, Ze vadny nahradni HW dil jiz nebude
dostupny, muze Poskytovatel pouzit jeho funkéni nahradu, pokud existuje.

6.5 Cena za fadné provedené dil€i servisni prace a sluzby bude hrazena 1x mésicné
spole¢né s pausalni sazbou, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem s datem
vystaveni k 15. dni kalendafniho mésice. Céastky nezahrnuté do pausainé placenych
sluzeb budou Poskytovatelem fakturovany Objednateli podle pfisluSnych servisnich
protokolu.

6.6 Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakona &. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, vie
v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku. Faktura vystavena Poskytovatelem musi
byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 3 kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury.
Faktura je splatna do 14 kalendarnich dnu ode dne doruceni faktury Objednateli.
Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel ji opravnén ve Ihuté
splatnosti zaslat zpét Poskytovateli k doplnéni i opravé, aniz se tak dostane do prodleni
s jeji Uhradou. Lhdta splatnosti poc€ina bézet znovu po doruCeni Fadné opravené

¢i dopInéné fakture.



6.7 Pro vypoCet DPH bude vzdy faktura vystavena podle aktualné platnych pravnich
predpisu.

6.8 Faktura vystavena Poskytovatelem bude vystavena takovym zpusobem, aby pInéni
Objednatele z ni vzeslé bylo splatné na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v ¢lanku
I. Smlouvy. Tento bankovni Ucet musi byt zaroven bankovnim uétem Poskytovatele
uvefejnénym prislusnym spravcem DPH jako bankovni Uc€et uréeny k podnikatelské
¢innosti pro ucely registrace k platbé DPH. Nema-li Faktura tuto nalezitost, je Objednatel
opravnén ji vratit nejpozdéji do doby splatnosti s vyznacenim nespravnosti. Poskytovatel
je povinen darovy doklad opravit nebo vyhotovit novy. Objednatel se timto nedostava
do prodleni s uhradou Faktury.

6.9 Faktura bude Objednateli doru¢ena jednim z téchto zplsobu:

e o0sobné na podatelnu Objednatele;
e e-mailem na adresu: posta@prostejov.eu;
e datovou zpravou do datové schranky Objednatele.

6.10 VSechny ceny dle této smlouvy je Poskytovatel opravnén jednou za kalendaini rok
jednostranné zvySit az o miru inflace odpovidajici kladnému vyvoji indexu
spotrebitelskych cen vyhladenému Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendafni
rok a to vzdy s ucinnosti od 1. ledna pfislusného kalendarniho roku. Prvni mozné
navyseni ceny muze byt provedeno az v roce 2027, a kazdé dalSi navySeni nejdfive po
uplynuti 12 mésicu od predchoziho navySeni. ZvySeni je u€inné okamzikem pisemného
oznameni obsahujiciho vy€isleni nové pauSalni ceny i sazeb dle této smlouvy
Objednateli.

6.11 Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvliastniho zpGsobu zajisténi dané
z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona o DPH, pokud Poskytovatel v pfipadég, Ze
v okamziku uskuteCnéni zdanitelného pinéni bude o Poskytovateli zvefejnéna
v pfislusném registru platcd dané skuteCnost, Ze je nespolehlivym platcem a dale
v pfipadé naplnéni podminek uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zdkona o DPH. V pfipadé,
Zze nastanou okolnosti umoznujici Objednateli uplatnit zvlastni zpusob zajisténi dané
podle § 109a zakona o DPH, bude Objednatel o této skuteCnosti Poskytovatele
informovat. Pfi pouziti zvlastniho zpusobu zajisténi dané bude pfislusna vyse DPH
zaplacena na ucCet Poskytovatele vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dang,
a to v plivodnim terminu splatnosti. V pfipadé, Ze Objednatel institut zvlastniho zpisobu
zajisténi dané z pfidané hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni a zaplati ¢astku
odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty uvedené na dafiovém dokladu vystaveném
Poskytovatelem na ucCet Poskytovatele zdanitelného pInéni vedeny u jeho mistné

pfislusného spravce dané, bude tato uhrada povaZovana za splnéni €asti zavazku



Objednatele odpovidajiciho pfislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané ceny
za zdanitelné pinéni.

6.12 Poskytovatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost Objednateli nebo jim
povéfenym osobam pfi kontrolach, zejména dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
auditech nebo monitorovani feSeni a realizace pfedmétu Smlouvy, zejména jim
poskytnout na vyzadani veSkerou dokumentaci k projektu, ucetni doklady, vysvétlujici
informace apod.

6.13 Poskytovatel neni opravnén postoupit Z2adnou jemu vzniklou pohledavku

za Objednatelem, vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici, tfeti osobé.

VIl. ZARUKA A PODMINKY PLNENI

7.1 Zaru€ni doba opravenych komponentld je 6 mésicd na dlvod opravy ode dne
zdanitelného plnéni, neni-li zaruéni doba celého zafizeni delSi. Pokud ma stejny
komponent jinou zavadu nez dfive opravovanou, na tuto chybu nelze vztahnout zaruéni
podminky.

7.2V pfipadé vyuziti nového nahradniho dilu vyménou kus za kus, ma tento dil sjednanou
zaruku 12 mésicl ode dne vymény, pokud tato doba neni kratsSi nez doba poskytovana
zarucni opravou.

7.3 Zaruka na SW se vztahuje k datu, kdy byl pfedan a to pfi nezménéném SW prostfedi.
Pfipadné aktualizace musi Objednatel projednat s Poskytovatelem dopfedu. Pokud
se tak nestane, je nasledny servisni zasah povazovan jako nezaru¢ni oprava.

7.4 Zaruku uplatiiuje Objednatel u Poskytovatele zplisobem a postupy stanovenymi touto
smlouvou.

7.5 Mimozaruéni opravou vyrobku je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se nevztahuje
zaruka. Mezi tyto mimozaru¢ni opravy napf. patfi umysiné poskozeni komponentu
systému (vandalové, ...), a vady zpUsobené neprovadénim ¢&i zanedbanim udrzby
ve smyslu poskytnutého manualu na udrzbu.

7.6 Smluvni cena za dopravu do mista servisniho zasahu Objednatele &i pro predani
komponentl do opravy je stanovena cenikem Poskytovatele dle Pfilohy ¢&. 4.

7.7 Pfedpokladany pohotovostni seznam nahradnich dili a jejich cena je stanovena
v Pfiloze €. 4 této smlouvy a jeho obsah je stanoven smluvnimi stranami hospodarné
tak, aby umozZnil okamzitou opravu jakéhokoliv komponentu provozovaného
u Objednatele mimo hromadnou mimozaruéni zavadu (napf. masivni vypadek
zpusobeny nekorektnim napajenim). Nahradni dily jsou v drzeni u Poskytovatele za

odpovidajicich skladovacich podminek.



7.8 Poskytovatel je povinen kontrolovat a udrzovat stav nahradnich dila tak, aby nedoslo
k jejich vyCerpani a jejich pocet odpovidal pocétim dle Smlouvy. Poskytovatel
neodpovida za pfipady, kdy dojde k jejich snizeni stavu v dlisledku aktualni potfeby.
Pokud tomu nastane, musi Poskytovatel tyto doplnit v nejkrat§im mozném terminu tak,
aby mohl piInit pozadavky Smlouvy.

7.9V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady ma Objednatel pravo na smluvni
pokutu. Ta je stanovena takto:

a) Za prodleni pfi feSeni incidentd blize v rozsahu specifikovaném v Pfiloze &. 1
je uctovana sankce definovana ¢asem dle Pfilohy €. 1 u pfislusné kategorie incidentu.

b) Smluvni pokuty se neuplatni v pfipadé, Ze Objednateli poskytnul Poskytovatel
nahradni plnéni ve formé nahradnich dili pro bezprostfedni opravu, pfipadné,
Ze Objednatel neposkytl patfiChou soucinnost nebo zavadu nahlasil v rozporu
se zpUsobem nahlaSovani zavad definovanych v Pfiloze €. 2.

7.10 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury ma Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu z dluzné Castky ve vysi 0,1% za kazdy den z prodleni po dobé splatnosti faktury.

7.11 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo posSkozené smluvni strany domahat
se zaplaceni nahrady Skody v plné vy3i, ani na jeji pravo od této Smlouvy odstoupit,
jestlize ji vzniklo.

7.12 Sankce mohou byt po dohodé obou stran neuplatnény.

VIIl. MLCENLIVOST A SOUCINNOST

8.1Smluvni strany se zavazuji si vzajemné poskytovat uplné, pravdivé, ovéfené
a v€asné informace nutné k plnéni zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.2 Smluvni strany v€etné proskolenych pracovnikl jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
o vSech skuteCnostech se Smlouvou spojenych, zejména technického (know-how)
a obchodniho charakteru, tak aby nedo$lo k poSkozeni Smluvnich stran jejich
zvefejnénim Ci unikem.

8.3 Poruseni této povinnosti Objednatele dle bodu 8.2 zaklada narok Poskytovatele

na nahradu $kody mu zplisobené porusenim této povinnosti.

IX. OSTATNi USTANOVENI
9.1 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani zavazku ze Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (v€. Objednatele).
Toto pojisténi bude zahrnovat zejména provozni pojistna nebezpeci (zejm. poskozeni
nedbalosti a neSikovnosti pracovnikl). Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu

trvani Smlouvy a po dobu zaru¢ni doby bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni.



Poskytovatel je povinen do 3 pracovnich dnli od vyzvy Objednatele pfedlozit Objednateli
original, ovéfenou kopii nebo kopii pojistné smlouvy (resp. pojistny certifikat).

9.2 Zmény a dodatky této smlouvy mohou byt provadény pouze po dohodé stran a ve formé
pisemného dodatku fadné podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
ktery bude tvofit nedilnou soucast smlouvy. K uzavieni nebo zmé&né smlouvy nebo
podpisu dodatku je za kazdou smluvni stranu opravnén pouze statutarni organ nebo jeho
zmocnénec pro jednani smluvni.

9.3 Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

9.4 Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni
poméry z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici ustanovenimi Obcanského
zakoniku, v plathém znéni.

9.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami.
Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv), v u€inném znéni, a nabyva uginnosti dnem jejiho zvefejnéni.
Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

9.6 Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky s platnosti
originalu.

9.7 O tomto pravnim jednani rozhodla v souladu se zakonem €. 128/2000 Sb. o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist, Rada mésta Prostéjova na své schuzi
dne 15.12.2025 usnesenim ¢. RM/2025/82/54.

Seznam pfiloh ke Smlouvé:

Priloha €. 1.: Definice technické a provozni podpory, feSeni udrzby a feSeni incidentd

N

Priloha €. 2.: ZpUsob nahlaSovani zavad

PFiloha €. 3.: Rozsah komponentu a definice mist obsluhovanych smlouvou.
Priloha €. 4.: Cenik poskytovatele — prace a nahradnich dilt

PFiloha €. 5.: Seznam opravnénych osob

o o b~ w

PFiloha €.
PFiloha €. 7: Smlouva Objednatele s KIDSOK

: Popis profylaxe panell ELP

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mgr. Jifi Pospisil Ing. Ivo Herman, CSc.

nameéstek primatora jednatel spole¢nosti

V Prostéjove, dne ................ V Modficich, dne ...............



Priloha €. 1.: Definice technické a provozni podpory, feseni udrzby
a reseni incidentu

. Rezim provozu bezodkladného servisu a oprav (SLA)

1.1. Servis je provadén v pracovnich dnech a pracovni dobé. Poskytovatel se zavazuje
zahdjit odstrafovani poruchy co nejdfive dle kategorie vady.

1.2. Podle své zavaznosti se vady déli do téchto kategorii, pfiCemz v pfipadé pochybnosti
ma pravo o kategorii vady rozhodnout Objednatel; to neplati ve vztahu ke zpracovavané
Projektové dokumentaci:

o Vada kategorie A - vazné vady s nejvySSi prioritou, které maiji kriticky dopad do
funkénosti plnéni nebo jeho Casti a dale vady, které znemoznuji uzivani vSech
panelu, tj. vypadek celého systému;

e Vada kategorie B - znamena vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti Ci
¢astecné nefunkénosti ¢asti paneld (od 20-ti procent). Jedna se o odstranitelné
vady, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani Systému nebo jeho ¢asti
Objednatelem, ale umoZnuji omezeny provoz;

o Vada kategorie C - znamena drobné vady zpUsobujici zhorSeni vykonnosti
jednotlivych kusl. Jedna se o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi
uzivani a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem. Sjednané a
odlozené servisni prace vyssich kategorii.

Kategorie | Odstranéni zavady Rezim Sankéni plnéni

zavad (od nahlaseni) provozu Ké/jednotka

A Do nasledujiciho Pracovni 2000 K& / den

pracovniho dne doba

B Do 10 pracovnich dni Pracovni 1000 K&/ den
doba

C Do 20-ti pracovnich dni Pracovni 200 K&/ den
doba

1.3. Doba odstranéni poruchy je v komplikovanych pfipadech nenaruSujicich

vyznamné chod systému a vyzadujicich dlouhodobé pozorovani (plati zejména pro
SW) do jednoho mésice od nahlaseni.

. Rezim udrzby provozu

2.1. Udrzba systému je provadéna v pravidelnych intervalech dle harmonogramu
udrzby, kdy prvni kontrola je zahajena do 10 mésict od podpisu smlouvy. V ramci
udrzby systému jsou provadény tyto Cinnosti:

e Profylakticka kontrola systému vSech panell dle dohodnutého scénare.
e Technické kontrola a zajisténi drobnych oprav zjiSténych pfi kontrole.

2.2, Harmonogram udrzby

e LED systém — 1 x za rok, |ze vykonavat priibézné

. Rezim technické podpory



3.1. Poskytovatel je povinen zajiStovat technickou podporu systému v prubéhu
pInéni této Smlouvy. Podpora je poskytovana v pracovnich dnech a pracovni dobé to
formou pisemného pozadavku zapsaného prostfednictvim systému helpdesk.

3.2. Provedené Cinnosti a prace na zakladé vySe uvedené pohotovosti a sluzeb
budou hrazeny dle platného ceniku.



Priloha €. 2.: Zpusob nahlasovani zavad

l. Obecna specifikace nahlasovani

Poskytovatel je povinen pfijimat veSkeré pozadavky na odstranéni vad od Objednatele
vrezimu 24 x 7 (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu) prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele.
Jedna se o elektronicky nastroj, k némuz maji pfistup uréeni a opravnéni pracovnici
Objednatele. Tento musi zaznamenat ¢as doruceni pozadavku, musi pozadavek ulozit do
seznamu pozadavku a Objednateli bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pfijeti a ulozeni
pozadavku. V pfipadé poZadavku je Poskytovatel povinen bezodkladné predlozit Objednateli
kompletni zaznamy z HelpDesk za dobu trvani Smlouvy v dobé trvani Smlouvy.

1. Adresa Helpdesku
2.1. Incidenty o vadach rliznych kategorii se zadavaji na adrese:

https://helpdesk.herman.cz/

2.2. Pfed ohlaSenim poruchy na HelpDesk je opravnény zastupce Objednatele
povinen ovéfit, zda je porucha zpusobena skute¢né zavadou dle této servisni smlouvy.
Postup je popsan nize.

Il. Opravnéné osoby a zplUsob hlaseni zavad

3.1. Pfiloha €. 5 obsahuje seznam osob, které jsou opravnéni a sou¢asné nesou i
odpovédnost za to, Ze byla nahlaSena vada na HelpDesk, tj. Ze Poskytovatel musel
konat na zakladé Smlouvy a v pfipadé nezaruéni opravy €i neopravnéného servisniho
zasahu ma tento zapis charakter zavazné objednavky.

3.2.HIaSeni udalosti musi obsahovat tyto nalezitosti:
e jméno a pfijmeni nahlasujici osoby (musi byt ze seznamu opravnénych osob),

o telefonni Cislo a e-mail pro zpétné potvrzeni hlaseni ¢i dotazu na zpfesnéni popisu
zavady,

e nazev reklamované soudasti nebo reklamované funkce,

o dostateCny popis zavady a mista vyskytu zavady tak, aby bylo mozno se na servisni
vyjezd odpovédné pfipravit. Idealné fotografie formou pfilohy nahlasované zpravy,

e datum a Cas reklamace, pokud ma byt jiny od zaznamu v Helpdesku

IV.  Soupis ukontli/zkousek pred nahlasenim udalosti v Kategorii SLA

Pfed nahlaSenim vady systému musi opravnéna osoba postupovat nasledujicim
zpusobem:

o Provéfit, nebyl-li hlaSen vypadek elektrické energie, a zda trva.
e Zaijistit kontrolu pfivodu (jistiCe)



Priloha €. 3.: Rozsah servisovanych komponenti a definice mist
obsluhovanych smlouvou.

Pro reZzim provozu bezodkladného servisu (SLA) je jedna o tyto sluzby zastavkové panely
v misté Objednatele.

Zastavka
Cislo
01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.

24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

Lokalita

Domamyslice
Cechovice
Cechovice

Krasice, Moravska
Krasice, Moravska
Koupelky

Koupelky
Drozdovice
Drozdovice

Rybnik

Rybnik

Zeranovska
Zeranovska
Podébradovo namésti
Palackého
Plumlovska
Plumlovska
Plumlovska - Sidlisté
Plumlovska - Sidlisté
Plumovska - Sidlisté
Nemocnice

Nemocnice
Nemocnice
Nemocnice

Nemocnice
Vapenice
Vapenice
Svatoplukova
Svatoplukova
Svatoplukova
Hlavni nadrazi
Hlavni nadrazi

Hlavni nadrazi

Hlavni nadrazi

Typ panelu

Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek

Jednostranny - 3 fadek s

nastupistém

Jednostranny - 3 fadek s

nastupistém

Jednostranny - 3 Fadek s

nastupistém
Jednostranny - 3
nastupistém
Oboustranny - 8 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Oboustranny - 8 fadek

Jednostranny - 3
nastupistém
Jednostranny - 3
nastupistém
Jednostranny - 3

nastupistém

fadek

fadek

fadek

fadek

S

S

S

S

Poskytovéni
dat JR z CIS

ANO



35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.
43.
44,

Hlavni nadrazi
Hlavni nadrazi
Hlavni nadrazi

Hlavni nadrazi /
nahradni dop.
Hlavni nadrazi

Sladkovského
Sladkovského
Sladkovského
Sladkovského
Autobusova stanice

Jednostranny
nastupistém
Jednostranny
nastupistém
Jednostranny
nastupistém
Jednostranny
nastupistém
Jednostranny
nastupistém

Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Jednostranny - 3 fadek
Oboustranny - 8 fadek

3

3

fadek

fadek

fadek

fadek

fadek

Bez technologie — pouze data

ANO

ANO
ANO



Priloha €. 4.: Cenik poskytovatele — prace a nahradnich dila







Priloha €. 5.: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5 obsahuje seznam osob, které jsou opravnéni zapsat incident na Helpdesk a
soucasné nesou i odpovédnost za to, Ze byla nahlaSena vada na HelpDesk, tj. Zze Poskytovatel
musel konat na zakladé Smlouvy a v pfipadé nezaru¢ni opravy ma tento zapis charakter
zavazné objednavky.

Mgr. Jan Vejmélek. — vedouci odboru dopravy — 602 363 727, Jan.Vejmelek@prostejov.eu

Ing. Katefina Bernatkova - vedouci oddéleni dopravy a komunikaci Odboru dopravy - 582
329 835, katerina.bernatkova@prostejov.eu

Bc. Leona Zajicova - referent oddéleni dopravy a komunikaci Odboru dopravy - 582 329 832
leona.zajicova@prostejov.eu

Bc. Aneta Kinclovda - asistent — rozpoctaf, Odbor dopravy - 582 329 801,
aneta.kinclova@prostejov.eu

Martin Bartdk — referent technické pfipravy Odboru rozvoje a investic — 582 329 371,
Martin.Bartak@prostejov.eu



Pfiloha €. 6.: Navrh praci na profylaxi paneltl Prostéjov.

Profylaxe paneld se musi konat v intervalech dle harmonogramu. Pfi profylaxi panell je
nutno provést nasledujici ukony.

1.

Opticka kontrola celého panelu zejména proti zateCeni. V pfipadé zateceni
identifikovat zdroj zate€eni a tento odstranit a zapsat do servisniho listu.
Pfeméreni proudové kapacity akumulator a provést pfipadnou vyménu baterie (cena
baterie neni v cené profylaxe, fidi se zaru¢nimi aktualnimi podminkami). Pouze pfi
pozarucni opravé.

Zkontrolovat tésnost pfipojovacich kabelG/fastona.

Zkontrolovat mechaniku (ohyby, sklo, antény...) v€etné kvality t&snéni

Vyména tésnéni panelu (dle stavu)

Kontrola dotazeni vSech spoju + propojek — mechanicka zkouska

Kontrola ukladani Fidicich jednotek

Kontrola oxidace na elektronice — desky s ploSnymi spoji

Proméreni zdroja a ménicu

. Kontrola funk&nosti ventilatora

. Kontrola funk&nosti reproduktoru (spusténi kontrolniho zvuku)

. Kontrola funk&nosti fotocidel véetné vycisténi

. Kontrola funk&nosti zamku

. Vycisténi panelu (uvnitf vyfoukani vzduchem, zvenku otfit od necistot)
. Kontrola stavu propojek, zda nejsou ztefelé (pfipadné& vyménit)

Pocet ukonu mize byt upraven dle skute¢nosti.



Priloha €. 7: Smlouva Objednatele s KIDSOK
Smlouva o poskytovani dat

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obcansky zakonik*)

(dale jen jako ,smlouva®“)

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, prispévkova
organizace

IC: 72556064

se sidlem: Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc
zapsana: u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. Pr 5064
zastoupena: Ing. Katefinou Suchankovou, MBA

(dale také jako ,KIDSOK" Ci ,poskytovatel*)

- na strané jedné —

a

Statutarni mésto Prostéjov

IC: 00288659

se sidlem: nam. T. G. Masaryka 130/14, 796 01 Prosté&jov

zastoupené: Mgr. Jifim PospiSilem, naméstkem primatora, dle plné moci ze dne
20.10.2022

(dale také jako ,prijemce*)

- na strané druhé —

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob¢ansky zakonik")

(dale take jako ,smlouva"“)

poskytovatel a zédkaznik jsou téz spoleéné oznacovani jako ,smluvni strany*
nebo ,ucéastnici této smlouvy” nebo kazdy samostatné jako ,smluvni strana“
nebo ,uc¢astnik této smlouvy”.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

. Piredmét smlouvy



1.1 Predmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani dat pro potfeby informacnich paneld umisténych na autobusovych

zastavkach
Nazev zastavky CIS
Prostéjov, Domamyslice 28394
Prost&jov, Cechovice 28391
Prostéjov, Krasice,

Moravska 55362
Prostéjov, koupelky 55360
Prostéjov, Drozdovice 55357
Prostéjov, rybnik 49055
Prosté&jov, Zeranovska 55375

Prostéjov, Podébradovo

nameésti 55366
Prostéjov, Palackého 55378
Prostéjov, Plumlovska 55365
Prostéjov, Plumlovska sidl. 28383
Prostéjov, nemocnice 46311
Prostéjov, Vapenice 28388
Prostéjov, Svatoplukova 51826
Prostéjov, Sladkovského 28384
Prostéjov, aut.st. 28368
Prostéjov, Florianské nam. 28370
Prost&jov, Ujezd 28387

v rozsahu nize uvedeném.

1.2 Poskytovatel se touto smlouvou vici pFijemci zavazuje k zajisténi a spravé sluzeb ve
formé JSON dokumentu:

- jizdni Fady spoju;
- aktualni zpozdéni spoju;
- zakladni fizeni panelu.

Sluzby pro panely jsou implementovany jako REST sluzby vracejici data ve formatu
JSON. Sluzby bézi pouze na protokolu HTTPS a jsou zabezpeleny pomoci
pfistupového tokenu, pfedavaného jako parametr pozadavku. Popis sluzeb, vstupni
parametry volani a vystupy jsou popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy.



1.3

2.1

2.2

2.3
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

4.1

Udaje poskytované dle této smlouvy poskytovatelem ptijemci jsou souhrnné oznagovany
pro ucely této smlouvy jako ,poskytovana data“ nebo také jako ,poskytnuta data"“.

Il Rozsah a podminky uziti poskytovanych dat

PFijemce se zavazuje uzit poskytovana data pouze pro potfeby informacnich panell
specifikovanych v této smlouvé.

Poskytovatel timto vyslovné zakazuje prijemci uziti dat ke komerénim ucéelim.
Porusi-li pfijemce tento zakaz, je povinen zaplatit poskytovateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Pfijemce bere na védomi, Ze
kazdé jednotlivé porudeni tohoto zdkazu se povazuje za zavazné poruseni smluvnich
ujednani.

Poskytovatel zpfistupni sluzby pro stahovani dat dle ustanoveni ¢lanku I. odst. 1.3 této
smlouvy, v rdmci nichZ budou poskytovana dostupna data, pro token vymezeny
v priloze ¢. 2 této smlouvy, jez tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat data dle této smlouvy pfijemci bezplatné.

lil. Dals$i prava a povinnosti smluvnich stran

PFijemce se zavazuje uzit poskytovana data pouze k uéelu, zplisobem a v rozsahu v této
smlouvé stanoveném.

Pfijemce se zavazuje poskytnuta data zabezpecit proti jejich uniku Ci zneuziti. Dojde-li
k uniku &i zneuziti dat poskytnutych pfijemci, odpovida pfijemce za Skodu unikem Ci
zneuzitim dat vzniklou.

PFijemce neni opravnén pfenechat opravnéni k uzivani dat €i pfistup k datim dle této
smlouvy tfeti osobé ani neni opravnén predat tfeti osobé poskytovana data, neni-li touto
smlouvou stanoveno ¢i mezi smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak. Pfijemce je
podle této smlouvy opravnén pfenechat pfistup k datim spolecnosti, jez bude pfijemcem
dat smluvné zavazana k technickému zabezpeceni provozu informacniho panelu.

Poskytne-li pfijemce neopravnéné poskytnutd data tfeti osobé&, prenecha-li pfistup
k datim dle této smlouvy tfeti osobé&, umozni v rozporu s touto smlouvou pfistup k datiim
tfeti osobé, €i dojde-li k uniku i zneuZziti dat pfijemci poskytnutych, je pfijemce povinen
zaplatit poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vySi 500.000,- za kazdé jednotlivé
poruseni. Kazdé jednotlivé poruSeni je souCasné povazovano za zavazné poruseni
smluvnich ujednani.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody.

PFijemce je opravnén poskytnuta data uchovavat po dobu maximalné 14 kalendarnich
dni, a to pouze pro interni potfeby souvisejici se spravou informacniho panelu. Po
uplynuti sjednané doby se pfijemce zavazuje poskytnuta data vymazat.

IV. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.



4.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani duvodu
s vypovédni dobou v délce 14 kalendafnich dnli, a to pisemnou vypovédi doru€enou
druhé smluvni strané. Vypovédni doba pocina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

4.3 Dopusti-li se pfijemce zavazného poruseni smluvnich ujednani dle této smlouvy, je
poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy, a to doru¢enim pisemného odstoupeni
pFijemci.

4.4 Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele, je pfijemce povinen
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak ve |haté 5 dnu, ukondit pfijem a uzivani
poskytovanych dat a vymazat veSkera dle této smlouvy dosud poskytnuta data.

4.5 Smlouva muze byt ukoncena téz dohodou smluvnich stran.

V. Zavérecna ustanoveni

5.1 Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

5.2 Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzu;ji
svym podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile
po peclivém zvazeni vSech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

5.3 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamZzZikem podpisu obé&éma smluvnimi
stranami.

5.4 Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych Cislovanych dodatk(i podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami.

55 Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky s platnosti
originalu.

5.6 O tomto pravnim jednani rozhodla v souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb. o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, Rada mésta Prostéjova na své schizi
dne 24.11.2025 usnesenim ¢&. RM/2025/81/07.

V Prostéjové dne dle data V Olomouci dne dle data
elektronického podpisu elektronického podpisu
Statutarni mésto Prostéjov Koordinator Integrovaného dopravniho

systému Olomouckého kraje, prispévkova organizace

zastoupeno Mgr. Jifim PospiSilem zastoupen Ing. Katefinou Suchankovou,
MBA



