		Sml. č.: 11327
Smlouva o poskytování servisních služeb
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
mezi uvedenými smluvními stranami


CompuNet s. r. o.
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, odd. C, vložka 118594 
Sídlo: 		Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5 
IČO: 		27608514 
DIČ: 		CZ27608514
zastoupená: 	Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem 
číslo účtu: 	Komerční banka a. s., 	51-1998450287/0100 
Kontaktní osoba: xxxxxxxx, xxxxxxxx, xxxxxxxxx@compunet.cz
(dále jen „Dodavatel“) 

a

Česká centra
Sídlo: Václavské náměstí 816/49, 110 00 Praha 1
IČO: 48546038
Zastoupené: Jitkou Pánek Jurkovou, generální ředitelkou
(dále jen „Odběratel“) 

I.
Úvodní ustanovení
1. Odběratel prohlašuje, že v rámci své činnosti provozuje síť LAN, tj. H3C switche včetně firewallů výrobce Fortinet (dále jen „výrobce“), síť LAN dále jen „Systém“.

2. Odběratel má v záměr využít služeb Dodavatele při správě a údržbě Systému. Za účelem naplnění tohoto záměru, k přesnému vymezení vzájemných práv a povinností a k dosažení potřebné právní jistoty, dohodli se účastníci na uzavření této smlouvy.

II.
Předmět smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje na základě této smlouvy poskytovat Odběrateli servisní a konzultační služby a technickou podporu v provozu „Systému“ (dále jen jako „Servisní služby“) a Odběratel se zavazuje hradit Dodavateli za Servisní služby sjednanou cenu, a to vše způsobem, v rozsahu a za podmínek v této smlouvě dále uvedených.
2. Podrobný rozsah servisních služeb je uveden v Příloze č. 1 této smlouvy
3. Servisní služby poskytované dle této smlouvy bude Dodavatel poskytovat formou telefonických konzultací nebo pomocí vzdáleného přístupu k příslušným zařízením, který Odběratel Dodavateli poskytne.
4. Dodavatel je povinen poskytovat Servisní služby svědomitě a s odbornou péčí v souladu se zájmy Odběratele.
5. Běžné požadavky na Servisní služby budou Odběratelem hlášeny vždy na e-mail: helpdesk@compunet.cz
6. Urgentní požadavky budou Odběratelem hlášeny vždy na e-mail a současně na telefon: helpdesk@compunet.cz ; 226 776 664 (dále jen „Hot-line“)
7. Požadavky na Servisní služby ze strany Odběratele jsou oprávněni vznášet pouze tito pracovníci Odběratele: 

xxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxx@czech.cz 
xxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxx@czech.cz 
xxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxx@czech.cz 

Odběratel je oprávněn určit jiné pracovníky, kteří jsou oprávněni požadavky vznášet. Určení jiných pracovníků nevyžaduje uzavření této smlouvy.  

8. V případě technické závady HW Systému, tj. H3C switchů včetně firewallů výrobce Fortinet Dodavatel navrhne řešení pro zajištění provozu Systému k překlenutí doby reklamace u výrobce či opravy vadného zařízení Odstranění závad bude realizováno ve vzájemné součinnosti.
9. Poskytnutí náhradního zařízení po dobu vyřízení reklamace není předmětem této smlouvy.
10. Není-li v této smlouvě uvedeno jinak platí, že součástí předmětu plnění dle této smlouvy nejsou dodávky jakéhokoli zboží či materiálu. K dodání zboží či materiálu může dojít jen na základě případné individuální dohody smluvních stran a samostatné objednávky/smlouvy, a to i v případě, kdy jejich dodání bude k naplnění účelu této smlouvy nezbytné.

III.
Cena
1. Cena za Servisní služby byla stanovena jako paušální dohodou na 4 900,- Kč bez DPH měsíčně. K této ceně bude dodavatelem účtováno DPH v příslušné zákonné sazbě. Služby budou účtovány vždy za kalendářní měsíc zpětně.  
2. Dodavatel bude dle této smlouvy poskytovat Servisní služby Odběrateli v rozsahu 2 hodin měsíčně formou telefonických konzultací nebo vzdáleného přístupu. Hodiny, které se nevyčerpají v aktuálním měsíci, lze převést pouze do měsíce následujícího, jinak propadnou. V případě překročení rozsahu Servisních služeb budou tyto služby účtovány podle ceníku uvedeného v Příloze č. 1 této smlouvy, s tím že minimální účtovatelná Servisní jednotka je 30 minut.  
3. Faktura za servisní služby bude vystavena vždy k 5. kalendářnímu dni následujícího kalendářního měsíce.
4. Faktura je splatná 30 kalendářních dnů od jejího doručení Odběrateli. 
5. Faktury budou doručována elektronicky ve strukturovaných datových formátech dle usnesení vlády č. 347/2017 nebo ve formátu pdf do datové schránky Odběratele nebo na e-mailovou adresu pocitace@czech.cz a xxxxxx@czech.cz, z e-mailové adresy Dodavatele xxxxxxxxxxx@compunet.cz, v PDF formátu.
6. K faktuře za překročení rozsahu bude vždy přiložen podrobný rozpis vykonaných Servisních služeb v daném měsíci. V tomto přehledu budou tyto informace:

a. Číslo této smlouvy
b. Předmět činnosti Dodavatele v příslušném kalendářním měsíci,
c. Jméno pracovníka Dodavatele, který danou činnosti provedl,
d. Typ služby,
e. Datum provedení služby, 
f. Doba trvání Servisních služeb.

IV.
Smluvní pokuty a odstoupení od smlouvy
1. Dodavatel, který bude v prodlení se Servisními službami oproti dohodnutým termínům, zaplatí Odběrateli smluvní pokutu ve výši 100 Kč  za každý den prodlení. Prodlení Dodavatele s poskytnutím Servisních služeb se rozumí neposkytnutí příslušné služby ve lhůtě stanovené v tabulce časových rozsahů služeb (SLA) v příloze č. 1 této smlouvy, počítané od okamžiku řádného nahlášení požadavku Odběratelem prostřednictvím systému HelpDesk nebo Hot-line. Smluvní pokuta dle tohoto článku se počítá od prvního dne následujícího po uplynutí této lhůty až do dne řádného poskytnutí služby.
2. Odběratel, který bude v prodlení s úhradou faktury za předmět smlouvy (ceny Servisních služeb v rámci paušální platby a Servisních služeb nad rámec této platby dle této smlouvy) je povinen zaplatit Dodavateli úrok z prodlení v zákonné výši za každý den prodlení z nezaplacené částky faktury.
3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, která vznikla v příčinné souvislosti s porušením povinnosti, na jejímž základě je smluvní pokuta účtována a vymáhána.
4. Smluvní pokuta musí být druhé smluvní straně písemně vyúčtována a vyúčtování jí musí být doručeno. Na vyúčtování musí být uvedena výše smluvní pokuty a její důvod. Smluvní pokuta se stává splatnou až na základě doručeného vyúčtování smluvní pokuty.
5. V případě prodlení Odběratele s úhradou ceny či jakékoli části ceny vyúčtované mu Dodavatelem dle této smlouvy po dobu delší 14 dnů je Dodavatel oprávněn přerušit či pozastavit poskytování Servisních služeb dle této smlouvy, a to po celou dobu trvání prodlení. Tím však není dotčeno právo Dodavatele na úhradu ceny za Servisní služby dle této smlouvy i po dobu přerušení či pozastavení jejich poskytování.
6. V případě prodlení Odběratele s úhradou ceny či jakékoli části ceny vyúčtované mu Dodavatelem dle této smlouvy po dobu delší 14 dnů je Dodavatel oprávněn od této smlouvy odstoupit.
7. V případě opakovaného prodlení Dodavatele s poskytováním Servisních služeb nebo v případě prodlení s poskytnutím Servisních služeb, které Dodavatel nenapraví ani do 5 dní po obdržení písemné výzvy Odběratele k nápravě, je Odběratel oprávněn od této smlouvy odstoupit.

V.
Mlčenlivost
1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které si sdělily v rámci uzavírání této smlouvy, dále informace, tvořící její obsah a informace, které si v průběhu trvání účinnosti smlouvy sdělí, zůstanou utajeny (dále jen „Důvěrné informace“).
2. Pokud je sdělení Důvěrných informací třetí osobě nezbytné pro plnění závazků Dodavatele vyplývajících mu z této smlouvy, může Dodavatel tyto Důvěrné informace poskytnout pouze s předchozím písemným souhlasem Odběratele a za předpokladu, že tato třetí osoba před započetím činnosti písemně potvrdí svůj závazek zachování mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací ze strany této třetí osoby, jinak je za toto porušení odpovědný v plném rozsahu Dodavatel.

VI.
Ostatní smluvní ujednání
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31.12.2026, a vstupuje v platnost dnem podpisu smluvních stran a nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
2. Servisní služby dle této smlouvy budou poskytovány od 01.01.2026.
3. V případě, že u jedné nebo druhé smluvní strany nastanou změny, (například změna sídla, změna jednajících osob atd.) je povinna smluvní strana, u níž došlo k těmto změnám, uvedené změny druhé smluvní straně písemně oznámit, ledaže jsou tyto změny dostupné na veřejně přístupných seznamech. Pokud tak neučiní, odpovídá druhé smluvní straně za případně vzniklou škodu.
4. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými, datovanými a číslovanými dodatky potvrzenými podpisy osob oprávněných za smluvní strany jednat, za písemnou formu není pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
5. Tato smlouva a práva z ní vzniklá  nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé strany.
6. Smluvní strany vylučují pro svůj vztah aplikaci § 1765 občanského zákoníku (strany na sebe přebírají riziko změny okolností).
7. Tato smlouva a všechny závazky vzniklé z ní a/nebo v souvislosti s ní se řídí občanským zákoníkem s výjimkou těch dispozitivních ustanovení, jejichž užití je touto smlouvou vyloučeno.
8. Tato smlouva je podepsána vlastnoručně nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsána vlastnoručně, je vyhotovena ve třech (3) stejnopisech s platností originálu, z nichž Odběratel obdrží dva (2) stejnopisy a Dodavatel jeden (1) stejnopis. Je-li smlouva podepsána elektronicky, je podepsána pomocí uznávaného elektronického podpisu.
9. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy veškeré skutečnosti, jež jsou pro uzavření této smlouvy rozhodující, na důkaz čehož připojuje k této smlouvě svůj podpis.
10. Nedílnou součást této smlouvy tvoří:
Příloha č. 1 – Rozsah servisních služeb 


V Praze dne							V Praze dne 19. 12. 2025



								
………………………………					………………………………….
Ing. Pavel Pikhart						Jitka Pánek Jurková
jednatel				generální ředitelka








 


Příloha č. 1 – Rozsah servisních služeb 
Rozsah a podmínky služeb 
Dodavatel se zavazuje na základě této smlouvy poskytovat Odběrateli servisní služby a technickou podporu dodaným technologiím výrobce H3C switche a firewally výrobce Fortinet.
Dodavatel se zavazuje poskytovat servisní služby v níže uvedeném rozsahu: 
 
a. Údržba a upgrade Systému 
b. Konfigurační a servisní činnosti 
c. Konzultace v oblasti sítě a bezpečnosti 
d. Služba Hot-line/Helpdesk formou e-mailové a/nebo telefonické podpory pro objednatele pro řešení technických problémů, poradenství a konzultace. 
 
Tabulka rozsahu služeb a podmínek:  
	 Název služby 
	SLA H3C Networking a Fortinet 


 
	Popis služby 
	Konfigurace, řešení problémů a událostí u aktivních prvků H3C a bezpečnostních prvků výrobce Fortinet  

	Rozsah služby 
	Síťové prvky LAN a WiFi   

	 
	 

	HelpDesk 
	  

	Hot-line email, neomezené množství požadavků 
	8 x 5  

	Hot-line telefon 
	8 x 5  

	Vymezení služby 
	 

	Monitoring systémů 
	Ne 

	Řešení problémů RAS 
	Ano, do max. počtu hodin SLA 

	Řešení bugů s výrobcem a zakládání tiketů HPE a Fortinet (včetně RMA) 
	Ano, do max. počtu hodin SLA 

	Počet požadavků 
	neomezeně 

	Zálohování konfigurace 
	Ne 

	Upgrade firmware (po odsouhlasení) 
	Ano, do max. počtu hodin SLA

	Konzultace k topologii Prostředí 
	Ano, do max. počtu hodin SLA 

	Náhradní zařízení (poskytované dodavatelem) 
	Ne 

	Výměna HW (dodavatelem on-site) 
	Ne 

	Časové rozsahy služeb 
	 

	Rozsah služby 
	8 x 5 (PO – PÁ 9:00 – 17:00 hod) 

	Reakce na incident / požadavek A 
	4 hod 

	Reakce na incident / požadavek B 
	8 hod 

	Reakce na incident / požadavek C 
	NBD 

	Reakce výjezd technika – incident A 
	Ne  

	Výjezd technika – incident B a C 
	Ne  

	Měsíční budget hodin v paušálu 
	 2 h  

	 

	

	Kategorizace a způsoby založení požadavků 

	Incident / požadavek A 
	Událost blokující služby.  
Založení tiketu + ZAVOLÁNÍ na  
Hot-line 

	Incident / požadavek B 
	Konfigurační změna podmiňující služby v Prostředí. 
Založení tiketu + ZAVOLÁNÍ na  
Hot-line 

	Incident / požadavek C 
	Běžné změny konfigurace. 
Založení tiketu 
Konzultace 

	 
	 
 

	Měsíční paušální poplatek 
	4 900,- Kč bez DPH

	Cena za hod RAS nad rámec smlouvy v pracovní hodiny 9:00 – 17:00 
(tj. překročení 2 hod./měsíčně)
	1 800,- Kč bez DPH

	Cena za hod RAS nad rámec smlouvy, mimo pracovní hodiny  tj. mezi 17:00 – 09:00, víkendy a svátky
	3 600,- Kč bez DPH

	Cena za hod OnSite nad rámec smlouvy v pracovní hodiny 9:00 – 17:00 
	2 500,- Kč bez DPH

	Cena za hod OnSite nad rámec smlouvy mimo pracovní hodiny 
tj. mezi 17:00 – 09:00, víkendy a svátky
	5 000,- Kč bez DPH

	Servisní jednotka (min. po vykazování a účtování) 
	30 minut



e. Služba HelpDesk. Obě smluvní strany jsou povinni veškerou komunikaci směřovat skrze tento helpdesk: helpdesk@compunet.cz. 
f. Služba Hot-line. Natéto lince +420 226 776  664 bude vždy minimálně jeden z techniků Dodavatele v případě potřeby Odběratele ve výše uvedených dnech a časech. 
g. Požadavek na servisní zásah musí být nahlášen Odběratelem do systému HelpDesk Dodavatele. 
h. Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku kontaktuje řešitel případu Odběratele a dohodne podrobnosti a způsob řešení. 
i. Za odstranění závady se považuje stav, kdy je spravovaná infrastruktura funkční.  
j. Pro plnění podmínek smlouvy poskytne Odběratel Dodavateli vzdálený přístup do sítě a ke všem spravovaným prvkům za podmínek: 
1. Bude zřízen autentizovaný a šifrovaný kanál pro vzdálený přístup Dodavateli k Odběrateli pro každého z pracovníků Dodavatele. 
2. Vzdálený přístup bude pro Dodavatele zpřístupněn trvale, nebo jej bude Odběratel zpřístupňovat na žádost Dodavatele a po provedení zásahu jej Odběratel opět zablokuje. Doba tohoto zpřístupnění se nezapočítává do SLA pro zprovoznění systému. 
 
 

