Kompletni IT sluzby.

Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti ICT

Cislo smlouvy zhotovitele: 4201T_ICT_2025_10_ZS_spec_MélInik
Cislo smlouvy objednatele: 21/2025 420 IT

uzaviena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen ,,Smlouva“)

I.  Smluvni strany

420 IT s.r.o., se sidlem Bartoskova 305/3, 140 00 Praha 10
ICO: 22285741

DIC: CZ22285741

bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uc¢tu 349553310/0300,

vedené u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 413934
zastoupenad Ing. Jakubem Volemanem, jednatelem

ID datové schranky 28turku

dale jen ,Zhotovitel”

ZS se specialnimi tfidami Mélnik, se sidlem Jaroslava Seiferta 179, 276 01 Mé&lnik
ICO: 470 11 297

bankovni spojeni Raiffeisen Bank, ¢islo u¢tu 179276014/5500

vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka Pr 142 / MSPH

zastoupena MgA. Mgr. Katefinou Lalouskovou, reditelka

email: reditel@zsp-melnik.cz

ID datové schranky: fikmrji

déle jen ,Objednatel”

(dale spolecné jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana“)

Il. Preambule
1. Objednatel prohlasuje, Ze ma zajem na poskytovani sluZzeb uvedenych v pfiloze €. 2.,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.
2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytovat pozadované sluzby.

lll. Pfedmét smlouvy
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Pfedmétem této smlouvy je poskytovani vybranych sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 2.
Misto pro poskytovani sjednanych sluzeb: Jaroslava Seiferta 179, 276 01 Mélnik

IV.  Postup pfi plnéni predmétu smlouvy
Zhotovitel se zavazuje zajistit svymi pracovniky v pribéhu kalendarniho mésice v rozsahu
minimalné 5 hodin realizaci predmétu smlouvy v terminu, ktery bude s Objednatelem
pfedem dohodnut.
Nastup Zhotovitele na fe$eni pozadavkd Objednatele je Uroveri A, kterd je specifikovana
v Ceniku praci IT oddéleni spole¢nosti 420 IT s.r.o.
Sluzby uvedené v ptiloze €. 2 je moziné provadét vzdalené prostifednictvim
zabezpeceného Sifrovaného komunikaéniho kandlu, na kterém se obé Smluvni strany po
podpisu Smlouvy zavazuji vytvorit.
Vyse uvedené ¢innosti je mozné provadét prostrednictvim elektronickych médii (e-mail,
telefon).
Objednatel se zavazuje uhradit naklady spojené s dopravou Zhotovitele na misto
sjednanych sluzeb.
Veskeré objednavky prace budou Objednatelem smérovany na email obchod@420it.cz,
pripadné na telefon +420 770 343 555, kde bude pozZadavek zaevidovan a bude mu
pridéleno Cislo feseni. V ptipadé nedodrzeni tohoto postupu nelze zarucit v€asné
vyreSeni pozadavku, jelikoZ pozadavek nemusi byt zatazen do systému evidence.
Objednatel se zavazuje, po podepsani smlouvy, pfedat kontakt na svého pracovnika/y,
ktery bude povéren funkci spravce systému. Jeho prostfednictvim bude zadavat své
pozadavky na Zhotovitele a na néj bude nasledné dispecinkem zhotovitele smérovana
komunikace.

V. Cena a fakturace

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli mési¢ni odménu za poskytnuté sluzby.
Cena za sluzby bude vypocitana dle aktudlniho ceniku Zhotovitele, ddle jen , Cenik”, ktery
tvoti pfilohu €. 1 a je nedilnou soucasti této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit naklady spojené s dopravou Zhotovitele na misto
sjednanych sluzeb. Cena za dopravu a €as straveny na cesté je uvedena v Ceniku, ktery je
pfilohou €. 1 této smlouvy.
Zhotovitel vystavi fakturu na zakladé:

a. objednatelem potvrzenych pracovnich vykazu,

b. objednatelem potvrzenych dodacich list(,

c. objednatelem potvrzenych zaznamU v ServiceDesku,

d. pozadavkd, které byly v ServiceDesku oznaceny za vyresené a na které nebylo ze

strany Objednatele 48 hodin reagovano.

Faktura bude vystavena do 10. dne nésledujiciho kalendarniho mésice se splatnosti 30
kalendarnich dn(. Objednatel se zavazuje, Ze na zakladé této faktury uhradi cenu za
poskytnuté sluzby, a to nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture Objednateli
na ucet uvedeny v hlavicce této smlouvy.
Faktura bude zasilana v elektronické formé na e-mailovou adresu reditel@zsp-melnik.cz
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7. Ceny za sluzby uvedené v Ceniku mohou byt ze strany Zhotovitele ménény. Tyto
skutecnosti je vSak Zhotovitel povinen oznamit Objednateli prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v Cl. |. této smlouvy s predstihem nejméné dvou kalendarnich mésicl
s tim, Ze zména Ceniku nastdva s Gcinnosti uvedenou v tomto ceniku, nejdfive vSak
prvniho dne po uplynuti dvoumési¢ni Ihity od doruceni oznameni o zméné cen dle
pfedchozi véty. Objednavatel ma v takovém pfipadé pravo tuto smlouvu jednostranné
vypovédét, po dobu vypovédi mu budou sluzby uvedené v pfiloze €. 2 fakturovany za
pavodni ceny.

8. Pro pripad prodleni s placenim faktur byl stranami dohodnut urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9. Ceny v ceniku jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vycislena dle zakonu platnych v
okamzZiku zdanitelného pinéni.

VI.  Povinnost micenlivosti

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré informace o skute¢nostech tykajicich se
Objednatele, jeho Cinnosti s vyjimkou informaci vSeobecné zndmych a dalsi skute¢nosti,
jejichz zverejnéni by se mohlo jakymkoli zplisobem dotknout zajma nebo dobrého jména
Objednatele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoz i
veskeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen ,,d(vérné
informace”).

2. Duvérné informace nelze zpfistupnit tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, pokud vsak Zhotovitel bude ke spInéni svych zavazkl z této
smlouvy potfebovat Ucast subdodavatele, souhlasi Objednatel s tim, aby Zhotovitel
zpfistupnil potfebné dlivérné informace subdodavateli, a to za podminky, Ze kazdého
subdodavatele pisemné zavaze pred zahajenim jeho ¢innosti k zachovdvani mlcenlivosti
ve stejném rozsahu, jako je zavazdn touto smlouvou Zhotovitel. Davérné informace nelze
pouzit k jinym ucellim nez k plnéni této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje o vSech dlvérnych informacich zachovavat mi¢enlivost po dobu
ucinnosti této smlouvy a 2 roky po jejim skonceni.

VIl.  Ochrana osobnich udajt

1. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje poskytnuté Objednatelem v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale
jen ,GDPR“), a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakonU, coby zpracovatel osobnich Gdajli, po dobu ucinnosti této Smlouvy a po dobu
nezbytné nutnou s ni souvisejici spravovat a zpracovavat Objednatelem poskytnuté
osobni Udaje, a to konkrétné v rozsahu jméno, ptijmeni, pracovni pozice, e-mail,
telefonni kontakt, pfipadné dalsi osobni Udaje uvedené v aplikacich a adresarich
Zhotovitele, ke kterym Objednatel umozZni Zhotoviteli pfistup, spravu a administraci, a to
za Ucelem poskytovani plnéni dle této Smlouvy a plnéni prav a povinnosti s tim
souvisejicich.
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2. Zhotovitel je odpovédny za zpracovavani osobnich Gdajd dle platné legislativy Ceské
republiky a v souladu s GDPR.

3. Zhotovitel se zavazuje provést vSechna potfebnd, rozumna opatfeni za Ucelem ochrany
osobnich udaji poskytnutych Objednatelem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani.

4. Zhotovitel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu s GDPR.

5. Zhotovitel se zavazuje k témto technicko-organizacnim opatfenim:

a) osobni Udaje nejsou ukladany u Zhotovitele,

b) Zhotovitel pfistupuje k osobnim udajliim Objednatele osobné nebo vzdalené
prostiednictvim zabezpeceného Sifrovaného komunikaéniho kanalu dle technickych
moznosti Objednatele,

c) veskeré kroky provadi Zhotovitel se souhlasem Objednatele,

d) pfipracis privilegovanymi Ucty je postupovano s nejvétsi opatrnosti,

e) pfipraci s osobnimi Udaji Objednatele je vidy dodrZovana mlicenlivost uvedena ve
Smlouveé.

6. Povinnost zachovavat mlicenlivost dle €l. VII o osobnich Gdajich podle pfislusného
pravniho predpisu trva bez ¢asového omezeni.

7. Objednatel bere na védomi, zZe ze strany Zhotovitele nebude dochdzet k jakémukoliv
automatizovanému zpracovani osobnich udajd vioZzenych a/nebo prenasenych
Objednatelem prostrednictvim softwaru, i jinym zplsobem, ve smyslu GDPR a zakona ¢.
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udaji a o zméné nékterych zakona.

VIll. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu, ktera by mu vznikla v disledku ¢innosti
zhotovitele dle této Smlouvy.

2. Zhotovitel za skodu neodpovida, pokud by k jejimu vzniku doslo v disledku jednani
pracovnikl Objednatele. Pokud by ke vzniku Skody doslo ¢astecné vlivem cinnosti
pracovnikl objednatele, neodpovida zhotovitel za Skodu v této ¢asti.

3. Pro pfipad odpovédnosti za Skodu vzniklou z vadného ¢i chybného zpracovavani osobnich
udajl ma Zhotovitel uzaviené pojisténi odpovédnosti, a to az do vySe 10 000 000 K¢.

IX.  Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli pfistup k predmétu plnéni a poskytnout
soucinnost pti ziskavani potfebnych informaci.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3. Smlouva nabyva platnosti po podepsani obou Smluvnich stran.

4. Dodatky a zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

5. Obé Smluvni strany maji moZnost od Smlouvy odstoupit s vypovédni IhGtou 3 mésice,
ktera pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé ze Smluvnich stran.
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6. Objednatel se zavazuje vyuZivat sluzeb Zhotovitele k ucelu popsaném v této Smlouvé a
vytvofit takové podminky, aby zabranil neopravnénému pfistupu tfetim osobam.

7. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy s okamZitou platnosti, jestlize dojde k
prodleni plateb delSimu neZz dva mésice.

8. Smlouva je sepsana ve formé elektronického originalu.

9. Veskeré vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi platnym Obc¢anskym
zakonikem a dal$imi platnymi pravnimi predpisy.

10. VSechny naroky musi byt uplatnény doporuc¢enym dopisem, nebo osobnim doru¢enim do
vlastnich rukou. Za datum uplatnéni se povazuje nejpozdéji Sesty pracovni den,
nasledujici po odevzdani dopisu k poStovni pfepravé.

11. VSichni Ucastnici této Smlouvy prohlasuji, Ze jsou zpusobili k pravnim Ukonlm, Ze pravni
ukony spojené s uzavienim této Smlouvy ucinili svobodné a vdzné, Ze nikdo z nich
nejednal v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek, ze s obsahem Smlouvy se
radné seznamili, souhlasi s nim a na dikaz toho Smlouvu podepisuiji.

V Mélniku V Mélniku

Digitally signed by Digitalné podepsal
Ing. Ja kUb Ing. Jakub Voleman MgAngr MgA. Mgr. Katefina
Date: 2025.10.15 Katerina  Lalouskova

1 1 v ” Datum: 2025.10.15
VO I eman 15:22:04 +02'00 Lalouskova 12:46:40 +02'00

Ing. Jakub Voleman MgA. Mgr. Katefina Lalouskova
jednatel, 420 IT s.r.o. reditelka Skoly,
ZS se specialnimi tfidami Mélnik
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Priloha C. 1: Cenik praci IT oddéleni spolecnosti 420 IT
s.r.o. platny od 1.6. 2025

C = p
ena pro smluvni zak?znlky Zakladni
. 3 ) se slevou za odebrané hodiny . 3
Oznaceni Plan Popis .. ey hodinova
v ramci pausaini platby cena*
1-5 6-15 16-
zakladni instalacni prace
S1 Service Basic | kabelaze 870 K¢ 844 K¢ 817 K¢ | 870 K¢
stéhovani a presuny techniky
sprava stanic, HW
52 service konfigurace SW a HW 990KE | 960KE | 931KE | 990 K&
Standard nastaveni aplikaci
zakladni zapojeni siti
sprava serveru 1636
S3 Service Pro konfigurace server( 1.740 K¢ | 1.688 K¢ Kéf 1.740 K¢
sprava aktivnich prvkd
. projektova prace
s4 service navrh siti 1980 ke | 1921 ke | 281 | 1.080ke
Enterprise . iy . K¢
konzultaéni ¢innosti
KM Cena za km 18 K¢ 18 K¢ 18 K¢ 18 K¢

*Zakladni hodinova cena je uréena pro nesmluvni zakazniky a pro smluvni zdkazniky nad

ramec smlouvy.

Pfiplatek za neplanovany zdsah v den nahlaseni 10%
Pfiplatek za neplanovany zdsah do 4 hodin od nahlaseni 30 %
Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu, vikendy a svatky 50 %
Uroven ,SLA - Uroveii A Uroven B Uroveri C Uroveri D Uroveri E
Kategorie pozadavku
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Pozadavek 8/5 40 hodin 40 hodin 40 hodin 40 hodin 40 hodin
Problém 8/5 24 hodin 24 hodin 24 hodin 24 hodin 24 hodin
Incident 8/5 16 hodin 8 hodin - - -

Incident 24/7 - - 12 hodin 8 hodin 4 hodin
Sazba sluzby (bez DPH) 0,- K¢ 1 000,- K¢ 2 000,- K¢ 3 000,- K¢ 4 000,- K¢

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Legenda:
8/5 — standardni pracovni doba, tj. 8 hodin denné (8:00-16:30), 5 dni v tydnu (PO-PA)
24/7 — nepfretrzity provoz, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Definice kategorie poZadavku:

Pozadavek — obecny pozadavek na IT sluzby

Problém —situace, v ramci které je mozné v omezené mire pokracovat v bézné ¢innosti
Incident — situace, v rdmci které neni mozné pokracovat v bézné Cinnosti

Re3eni problém a incidentl ve spolupraci s tfetimi stranami:

Doba feseni problému ¢i incidentu se v pfipadé zavady prodluzuje o dobu, nez je zafizeni
opraveno externim zastupcem vyrobce, nebo dodavatelem sluzby. Délka této opravy je
zavisla na typu zakoupené podpory k danému zafizeni a na ¢ase odstranéni zavady
zastupcem vyrobce. Pokud bude zatizeni zdstupcem vyrobce uvedeno do funkéniho stavu az
nasledujici den, tedy napf. za 20 hodin od nahldseni, prodluzuje se Doba odstranéni o tuto
dobu. Doba odstranéni se ddle prodluzuje o dobu, po kterou objednatel neposkytuje
potfebnou soucinnost.
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Pfriloha ¢. 2 - Specifikace poskytovanych sluzeb IT oddéleni
spolecnosti 420 IT s.r.o.

Specifikace sluzeb zahrnutych v pausalu:

Sluzby spojené s koordinaci ICT

- PInéni ukolli zadanych zakaznikem,

- podileni se na konzultacich, ndvrzich, ptipravach a realizacich schvalenych ukolt
- nebo projektl v oblasti IT,

- koordinace nebo fizeni IT aktivit,

- konzultace, zastupovani pfi jednani s dodavateli hardware a software,

- spoluprace pfi pldnovani investic.

Sluzby spojené s provozem aplikaci

- Podpora evidence zdroj(,

- podpora vybranych aplikaci,

- instalace, nastaveni, aktualizace, opravy instalaci a konfiguraci,

- zakladani, zmény, ruseni a vypisy pfistupovych prav,

- podpora L1 pfi spravé a nastaveni aplikaci,

- systémova a uzivatelskd podpora, vzddlena podpora, osobni, emailové a telefonni
konzultace, asistencni sluzby pfi reSeni zavad a probléma.

Sluzby spojené se serverovymi prostiedimi
- Zajisténi standardniho provozu systémovych zafizeni, systémovych aplikaci, uzivatelskych
aplikaci, sitovych prvkd,
- sprava serverového prostredi — v€etné AD, servisnich serveru,
- sprava serverovych prostfedi, aktualizace, zakladni opravy, zdlohovani dat ve zvoleném
rezimu,
e proaktivni dohled nad systémy v siti pomoci podpurné aplikace,
e zajisténi komunikace a spoluprace s dodavateli systém pfi feseni problém{
a incidentd,
o fyzické opravy nebo premistovani HW v ramci lokality,
e instalace a nasazovani nové dodaného zafizeni,
e konfigurace bezpecnostnich prvkd, vyznamné konfiguraéni zmény systému.

Sprava serverovych prostiedi
- Zajisténi cloudového serverového prostredi, véetné serverového software,
e cena za cloudové sluzby se méni dle aktualniho stavu spotifebovanych prostredk
u subdodavatele sluzby,
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- sprava fyzickych serverd, sprdva virtualnich serverd v prostredi cloudu. Instalace,
aktualizace, udrzba, zalohy, testy, nastaveni, monitoring, kontroly, opravy zakladnich
nastaveni apod.

» Seznam serverovych prostredi:
- Sprava serverového prostredi — AD
- Sprava serverového prostredi — aplikace

Sprava vypocetni a komunika¢ni techniky

Cena je stanovena vypoctem dle poctu spravovanych zarizeni, mize byt ménéna po zméné

poctu o vice jak 10 %.

- instalace, sprava, aktualizace a udrzba operacnich systém a aplika¢nich software
(zakladniho software), na stanice dle licenci a licencni politiky,

- aktualizace operacnich systému a aplikacnich software (zakladniho software) dle
licenci a licen¢ni politiky, pokud je toto Zadouci pro jejich bezproblémovou funkci,

- instalace specializovaného software na stanice dle licenci a licenéni politiky,

- kontrola funkénosti operacnich systému a zakladnich aplikaci,

- zajisténi béZného provozu vsech ICT systémU odbératele s vyjimkou specializovaného
software doddvaného ¢i spravovaného tretimi stranami (napf. ucetni software apod.),

- sprava uzivatelskych uctd, profilli, nastavovani pristupovych prav uzivatel a skupin,

- prubézna aktualizace uzivatelskych pristupl dle poZadavk( objednatele,

- sprava nastaveni pristupl ke sdilenym slozkam,

- instalace osobnich certifikatl,

- sprava a nastaveni VPN pfistupu,

- dodavky hardware a software,

- priprava, instalace a distribuce nové dodaného zafizeni koncovym uzivatelim,

- zajisténi spravy, udrzby a oprav vypocetni techniky,

- zajisténi pripojeni k lokalni pocitacové siti,

- sprava datovych rozvodi a komunikacnich siti,

- zajisténi servisu vypocetni techniky v zaruce/po zaruce v autorizovanych servisnich
centrech/u dodavatele/u vyrobce,

- soucinnost pfi evidenci zdrojU, zajisténi agendy administrace systému pfi za¢atku i pfi
ukonceni zaméstnaneckého poméru,

- soucinnost pfi evidenci a vyrazeni vypocetni techniky a software z evidence,

- systémova a uzivatelska podpora, vzddlend podpora, osobni, emailové a telefonni
konzultace, asistencni sluzby pti reSeni zavad a problémdu,

- servis souvisejici s GDPR,

- pritomnost technika na pracovistich odbératele v pfedem dohodnutych terminech
(,,servisni navstévy“). Tyto navstévy budou slouzit predevsim k feseni aktualnich
pozadavk( odbératele evidovanych v systému ServiceDesk.

Cinnosti nad ramec pausalu:

Cinnosti budou evidovany v ServiceDesku a po schvaleni fakturovany dle ceniku sluzeb
v Priloze ¢.1.

- sluzby neuvedené ve vyse uvedené definici sluzeb,
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Kompletni IT sluzby.

- stéhovani techniky mezi lokalitami,
- rozsahlé upravy datovych rozvodd,
- Skoleni uZivateld.
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