V souladu s ustanovenim § 88 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajidténf, v platném znéni,
(dale téz ,ZDPZ") informuje timto spole€nost RENOMIA, a. s. jako samostatny zprostfedkovatel ve
smyslu ZDPZ (dale téZz ,zprostfedkovatel”) zajemce o pojiSténi nebo pojistnika (dale jen ,klient”)
o nékterych skute¢nostech souvisejicich se zprostfedkovanim pojidténi.

Zakladni informace o zprostifedkovateli

RENOMIA, a. s., IC; 48391301, Sidlo: Holandska 874/8, 63900 Brno - §tyr1ce )
Kontaktni adresa: Holandsk& 874/8, 63900 Brno - StyFice, & :
info@renomia.cz, Web: https://www.renomia.cz

Zprostfedkovatel je v souladu se ZDPZ drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele
ud&leného Ceskou narodnf bankou, se sidlem Na Pffkop& 28, 115 03 Praha 1 (dale téZ ,CNB"), kter
vykonava dohled nad &innosti zprostfedkovatele, jeho vazanych zastupcl (déle téZz ,VZ") a jeho
dopliikovych pojistovacich zprostfedkovatel( (déle tézZ ,DPZ").

Zprostfedkovatel, jeho VZ a DPZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Z&pis zprostfedkovatele, jeho VZ
a DPZ v registru CNB mUze klient nejlépe ov&fit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz
/cnb/jerrs nebo telefonicky na & sleg-'.rL Rons »-:-, ﬂ""@_ﬂ:!&"ﬂ

Zprostiedkovani pojisténi

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro klienta pojiSténi bud jako pojistovaci makléf na zékladé pisemné
smlouvy s klientem nebo jako pojidtovaci agent na zédkladé pisemné smlouvy uzaviené s pojistovnami,
pficemzZ zda je pojisténi v konkrétnim pfipadé zprostifedkovano zprostfedkovatelem jako pojistovacim
makléfem nebo pojistovacim agentem je uvedeno v dokumentu ,zaznam z jednani”. V pfipadé
zprostfedkovani pojisténi jako pojistovaci agent mize zprostfedkovatel zprostfedkovavat pojisténi pro
pojistovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojiStovny zprostfedkovatele na internetovych
strankach zprostfedkovatele https://www.renomia.cz/seznam-spolupracujicich-pojistoven (seznam
spolupracujicich pojidtoven). Zprostfedkovatel je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou
(déle jen "CNB"). Zépis zprostfedkovatele v registru CNB muZe klient nejlépe ovéfit u CNB na
internetovych strénkéch https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na &isle i vr-ﬂ'ﬁv;hf'"x':f:"hiﬂ
Zprostfedkovatel ani jeho vazany zastupce nebo doplfikovy pojistovaci zprostredkovatei nema pfimy
nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢&i zakladnim kapitdlu pojistoven, se kterymi mizZe klient
sjednat pojidténi prostfednictvim zprostfedkovatele. Z4dn4 pojidtovna, se kterou miZe klient sjednat
pojidténi prostfednictvim zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo
nepfimy podil na hlasovacich prévech ¢&i zékladnim kapitdlu zprostfedkovatele ani jeho vazaného
zastupce nebo doplfikového paojistovaciho zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci s klientem pouZivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude klient od
zprostifedkovatele dostdvat dokumenty a jiné informace. Klient miZe se zprostfedkovatelem
komunikovat osobné, telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim elektronické po3ty (email apod.).
Klient ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi pFedpisy
zprostifedkovatelem poskytovany prostifednictvim listinnych zdznamU a zprédv nebo elektronicky
prostfednictvim jiného trvalého nosife dat. Klient potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty ob& moZnosti
poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych
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komunika&nfch prostiedkd (jiny trvaly nosi¢ dat), pfipadné i s elektronickou autorizaci dokumenti a Ze
zvoleny zpUsob je vhodny s ohledem na sjednévané pojisténi. N&které informace budou v souladu
s pravnimi predpisy klientovi poskytovény prostfednictvim internetovych stranek zprostfedkovatele
https://www.renomia.cz/pravni-polozky, s ¢imz klient souhlasi. Klient v této souvislosti potvrdil, Ze ma
pravidelny pfistup na internet, tuto sluZzbu pravidelné vyuzivd a ma moZnost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankdch zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim
elektronickych komunika&nich prostfedk( seznamit a Ze méa zfizenou emailovou adresu. V pfipadé, Ze
klient nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo funkéni emailovou adresu, je povinen tuto
skutetnost neprodlené sdélit zprostfedkovateli. V pfipadé, Ze klient bude pozadovat poskytovani
informaci v listinné podobé, sdéli svlij poZadavek zprostifedkovateli a ten informace v této podobé
klientovi poskytne.

Pozadavky, cile a potfeby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt,
dlvody, na kterych zprostfedkovatel zakldadéd svéd doporuceni, aby se klient mohl rozhodnout, zda
sjednd nebo podstatné zménf pojisténi, vysvétleni dopadl sjedndni nebo podstatné zmény pojisténi na
klienta, v€etné souvisejicich rizik a upozornéni na pfipadné nesrovnalosti mezi poZadavky klienta
a nabizenym pojiSténim jsou uvedeny v dokumentu ,.zédznam z jednani”.

Zprostfedkovatel, jeho VZ a DPZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi
odménovani formou provizi spolupracujicimi pojiStovnami stanovené procentem z pojistného pfisludné
pojistné smlouvy a je jiz zahrnuta ve vy3i pojistného, neni-li dohodnuto s klientem jinak.

Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény
rezervotvorného pojisténi, neposkytuje klientovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.

Rizeni stfetu zajmu

Zprostfedkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajm0G (dale jen
LPravidla Fizeni stfetu zdjm0“). Cilem Pravidel Fizeni stfetu z&jmi je pfi zprostfedkovani pojisténi
efektivné zjistovat a Fidit stfety zajm0, aby v jejich dlsledku nedochdazelo k poskozovani zajm{ klientd.
Pokud stfet zajm{ nelze odvratit, zprostfedkovatel upfednostni vZdy zajmy klienta pfed zajmy viastnimi
nebo zajmy osob, které jsou se zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym
pfipadem stfetu zajmd jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel, vazany zastupce a doplfikovy pojistovaci
zprostfedkovatel nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pFijmout, nabidnout nebo poskytnout penéZitou
nebo nepenéZitou vyhodu, kterd muazZe vést k porudeni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi
pravnimi predpisy, vCetné& neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné
neopodstatnéné vyhody finanéni, materidlni nebo nematerialni. Podrobnéjsi informace o pravidlech
fizeni stfetu zajma lze ziskat na internetovych strankach zprostfedkovatele https://www.renomia.cz
/pravni-polozky (pravidla Fizeni stfetu zajma). V pFipadé, Ze klient nema pravidelny pfistup ke sluzbé
internet nebo funkéni emailovou adresu podrobnéjsi informace o pravidlech Fizeni stfetu zajmu jsou
k dispozici v listinné podobé v obchodnich prostorach zprostfedkovatele.
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Reklamace a vyfizovani stiZnosti

Reklamace a stiZznosti od klientl, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na ¢&innost
zprostfedkovatele, jeho vazané zastupce nebo dopliikové pojiStovaci zprostfedkovatele je mozné
adresovat statutarnimu orgadnu zprostfedkovatele, a to pifsemné na adresu jeho sidla nebo zaslat
emailem na adresu info@renomia.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace &i stiznosti
adresované zprostfedkovateli upravuje reklamadni fad umistény na internetovych stréankach
zprostfedkovatele https://www.renomia.cz/pravni-polozky (reklamaénf Fad). V pfipadé, Ze klient nema
pravidelny pFistup ke sluzbé& internet nebo funkéni emailovou adresu, je reklamaéni Fad k dispozici
v listinné podobé& v obchodnich prostorach zprostfedkovatele. Podani stiznosti je mozné rovnéz organu
dohledu nad d&innosti pojistovacich zprostfedkovatelll, kterym je CNB (www.cnb.cz, tel.
%ﬁljf E%ﬁ%;fﬁ pfipadné se obrétit na pfisluSny soud nebo na mimosoudni organ feSeni spord,
kterym je v oblasti neZivotniho pojist&ni Cesk& obchodni inspekce (https://coi.gov.cz/), v oblasti
AT e vy
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Klient autorizaci tohoto dokumentu (tj. podpisem, elektronickou autorizaci, pfipadné Ghradou prvni
splatky pojistného, kterou dochazi k uzavienl pojistné smlouvy) potvrzuje, Ze vySe uvedené informace
obdrZel v dostate¢ném casovém predstihu pfed sjednanim pojisténi nebo jeho podstatnou zménou,
a Ze na zakladé t&chto byl schopen utinit informované rozhodnuti.
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