’ oew, v Mv t Uh k,H d.vtv
@ Uherske Hradiste ¢sto Uherské Hradisté

Odbor organizacni spravy a informati
Srdce Slovacka ) pravy ky

smlouva €. 2025/0976/0SI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY IT INFRASTRUKTURY

uzaviena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, (dale jen , obcéansky
zakonik”) takto:

CSF, s.r.o.

se sidlem: Strelecka 672/14, 500 02 Hradec Kralové

zastoupena: Mgr. Radkem Medurou, jednatelem

IC: 25289462

DIC: CZ25289462

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 13848182/0800

zapsdna v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Krdlové oddil C, vlozka 13316
(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Uherské Hradisté

se sidlem: Masarykovo namésti 19, 686 01 Uherské Hradisté
zastoupena: Ing. Stanislavem Blahou, starostou mésta

IC: 00291471

DIC: CZ00291471

bankovni spojeni: Ceska spofitelna

Cislo uctu: 27-1543078319/0800

(ddle jen , Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné ,, Smluvni strany“)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zadvazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi prdvnim radem
Ceské republiky, zejména obc&anskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb podpory IT infrastruktury (dale jen ,Smlouva“) jako smlouvu, kterd neni zvlasté
upravena jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

2. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této smlouvy poskytovat



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Objednateli sluzby dle jejich specifikaci uvedenych v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,Sluzby“)
pro zafizeni specifikovana v Pfiloze ¢.2 Smlouvy. Objednatel se zavazuje uhradit za poskytnuté
sluzby sjednanou cenu. Pokud se na Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy
vztahuji SLA parametry uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu
poskytovat za podminek téchto SLA parametra.

Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat ode dne nabyti U¢innosti této smlouvy (tato doba véetné
okamziku pocatku jejiho béhu dale a vyse jen ,Doba poskytovani Sluzeb“). Poskytovatel je povinen
Sluzby dle jejich specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy poskytovat pausalni Sluzby, které je
Poskytovatel povinen poskytovat pribéiné bez vyzvy Objednatele, ledaZze je v Pfiloze €. 1 této
smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji ¢ast se poskytuje na vyzadani (dale jen , Pausalni Sluzby”).

Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zacatkem Doby poskytovani Sluzeb zptistupni
Objednateli telefonni ¢islo a systém HelpDesk (dale jen ,HelpDesk”), které Objednateli umozni po
celou Dobu poskytovani Sluzeb a v souladu s vymezenim téchto Sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1
této smlouvy zadavat pozadavky na Pausalni Sluzby, v jejichZ specifikaci v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je uvedeno, Ze se poskytuji na vyzadani (dale jen ,,Pozadavky”). Ve stejné IhGté Poskytovatel preda
Objednateli pfistupové udaje do systému HelpDesk. Systém HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako
Pausalni sluzbu dle jeji specifikace v Priloze €. 1 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v Priloze
¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt feseni PoZzadavku zahdajeno ve Ih(ité uvedené v této
specifikaci. Neni-li ve specifikaci Sluzby v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt
Pozadavek vyresen ve Ihité uvedené v této specifikaci. Neni-li ve vymezeni Sluzby v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy uvedeno jinak, pocinaji tyto Ihity béZet okamZikem zadani PozZadavku, t;j.
telefonickym zaddnim nebo zapisem PoZadavku do systému HelpDesk. Telefonicky zadané
Pozadavky je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém
HelpDesk musi splfiovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2
obcdanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen s odbornou péci jako soucast systému HelpDesk priibézné vést zdznam o
poskytovani Sluzeb, do kterého zaznamenava veskeré skute€nosti vyznamné z hlediska radného a
bezpe¢ného provozu Software a veskeré ukony provadéné v ramci poskytovani Sluzeb vcetné
evidence Pozadavk(l (dale a vySe jen ,Provozni denik”). Uvedené skutecnosti je Poskytovatel
povinen do Provozniho deniku zaznamenavat i tehdy, neni-li to vyslovné v této smlouvé uvedeno.
U kazdého PoZzadavku musi byt v Provoznim deniku evidovan alespon jeho obsah, datum a ¢as jeho
zaddni, datum a cas zahdjeni feSeni a datum, ¢as a zplsob jeho vyteseni. Provozniho deniku je
Poskytovatel dale povinen priibéziné a bez zbyte¢ného odkladu zaznamenavat vyskyt havarijnich a
nestandardnich stavl, vypnuti a restart a aktualizace. Poskytovatel opraviiuje Objednatele
k vytéZzovani Provozniho deniku. Provozni denik musi splfiovat podminky pro presumpci jeho
spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Neni-li ve specifikaci pfislusné Sluzby v Pfiloze €. 1 této smlouvy nebo v PoZzadavku uvedeno jinak,
podléha vyreSeni Pozadavku akceptaci Objednatele. PoZzadavek je akceptovan okamzikem podpisu
pisemného akceptacniho protokolu, zapisem do HelpDesk nebo jinou pisemnou formou dle volby
Objednatele. Poskytovatel je povinen po dokonceni teSeni PoZzadavku vyzvat Objednatele
k akceptaci vyreseni Pozadavku. Pokud Objednatel PoZzadavek akceptuje, povazuje se Pozadavek
za vyreSeny k okamziku, ve kterém Poskytovatel vyzval Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li
Objednatel akceptovat vyreSeni PoZzadavku, vznese pisemné ndamitky, které je Poskytovatel
povinen vyporadat a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyreseni Pozadavku, pficemz na
tuto novou akceptaci se tento odst. 3.5. pouzije obdobné. Objednatel je opravnén vznaset namitky
2



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

i opakované. Do lh(t SLA se nepocita doba mezi skutecnym vyresenim problému a akceptaci tohoto
feSeni ze strany Objednatele.

3. DOBA A MISTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od okamZziku Ucinnosti této smlouvy.

Lhaty, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost pfi

plnéni této Smlouvy, se prodluzuji vidy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b)  po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud
porusSeni této povinnosti zdsadné omezovalo Poskytovatele v moZnosti plnéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva prekdzka vznikla v dlsledku vyssi moci, kterd objektivné znemoZniuje
Poskytovateli plnit, pficemz dikazni bfemeno je na strané Poskytovatele.

Mistem plnéni Sluzeb jsou provozovny Objednatele, ve kterych jsou implementovany pfislusné
instance Programového vybaveni (dale jen ,,Misto pInéni“). Poskytovatel je opravnény jednotlivé
prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté plnéni, pokud povaha
téchto praci a ukonl nevyZaduje jejich provadéni v Misté plnéni. Objednatel je povinen poskytnout
Poskytovateli fadnou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat jednotlivé prace a
ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci vzdaleného pfistupu k infrastruktufe Objednatele.

Objednatel umoznuje vzdaleny pristup. MoZnost vzdaleného pristupu Objednatel, v pripadé zajmu
Poskytovatele, s Poskytovatelem projednd, avSak konecné rozhodnuti, zda bude v konkrétnim
pfipadé vzdaleny dohled povolen, je s ohledem na zajiSténi bezpecnosti provozu v rukou
Objednatele.

4. CENA ZA SLUZBY

Cena za sluzby uvedené v Priloze €. 1 — Pausalni sluzby se sjedndva jako pausalni cena za jeden rok
poskytovani téchto Sluzeb (ddle jen , Cena za Pausalni Sluzby“) a Cini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 228.000,00 K¢
DPH 21 %: 47.880,00 K¢
Cena za Pausalni Sluzby vcetné DPH: 275.880,00 K¢

Pausalni cena tvofi kone¢nou odménu Poskytovatele za poskytovani Pausdlnich sluzeb v daném
roce. Pausalni cena se méni se pouze v nize stanovenych pfipadech.

Sjednand Cena za Pausdlni Sluzby zahrnuje ndklady Poskytovatele na splnéni vSech povinnosti,
které mu vzniknou v souvislosti s poskytovanim Pausdlnich Sluzeb, a to bez ohledu na pocet
zadanych PoZadavkl v pripadé Pausalnich Sluzeb poskytovanych dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy na
vyzadani, a to do v Pfiloze ¢. 1 uvedené hodinové dotace. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
uvedené ceny zahrnuji rovnéz naklady Poskytovatele spojené s opakovanim akceptacniho procesu
podle této smlouvy.



4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ceny za Sluzby (Pausalni cena) dohodnuté vtéto Smlouvé zahrnuji veskeré ndklady, které

Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, vyjma:

e ndakladd vzniklych v dasledku prokdzaného poruseni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fddnou soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb (tim
nejsou dotéena jind prava Poskytovatele vyplyvajici z poruSeni povinnosti ze strany
Objednatele).

e nadkladd nad v Pfiloze ¢.1 uvedenou hodinovou dotaci.

e dalSi poZadavky nad rdmec v Pfiloze ¢.1 uvedeného rozsahu pausalnich ¢innosti véetné
pfislusné hodinové dotace k danym ¢innostem budou zpoplatnény dle ceniku, ktery je soucasti
Ptilohy ¢.1 (Ad-hoc sluzby), minimdlni U¢tovatelna jednotka je 0,25 hodiny.

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto ndklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto
uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturach za Sluzby,
v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pausdalni cena (v¢etné pfislusnych ndkladovych polozek, napf.
cestovnich ndhrad) dle této Smlouvy se miZze ménit jen na zadkladé vzajemné dohody obou
smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé. Dale mize byt
sjednana cena zménéna v pfipadé zmény zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni, tykajici
se sazby DPH.

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

5. PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati 1x ro€né, vidy na nasledujici rok na zakladé Poskytovatelem vystavené a
dorucené Faktury. Splatnost faktury je 30 kalendarnich dni od prokazatelného doruceni.

Vyuctovani cen Pausalnich sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych darfovych
doklad (dale jen ,Faktura“). Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez zbyteéného odkladu po
jejim vystaveni. Faktura musi spliovat veskeré ndleZitosti dafiového a ucetniho dokladu
stanovené pravnimi predpisy, zejména musi splfiiovat ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé;jsich predpis(i (dale jen ,,ZDPH“), a musi na ni byt uvedena Cena
za Pausalni Sluzby, oznaceni a Cislo této smlouvy (dle Objednatele), datum splatnosti v souladu s
touto smlouvou a jeji Prilohou musi byt kopie Pfehledu PoZadavk, jinak je Objednatel opravnén
vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé bézi nova Ihita
splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Vsechny sjednané uUhrady budou provddény bezhotovostnimi prevody z bankovniho UGc¢tu
Objednatele na bankovni Uéet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dnem Uhrady se vzdy
rozumi den odepsani prislusné ¢astky z bankovniho U¢tu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu , nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bude o této skutecnosti
neprodlené objednatele informovat. Objednatel je poté oprdvnén zaslat hodnotu plnéni
odpovidajici dani z pridané hodnoty pfimo na ucet spravce dané v rezimu podle §109a zdkona o
dani z pfidané hodnoty.



5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.
8.2.

8.3.

9.1.

Poskytovatel je oprdvnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné po
pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vici Objednateli neucinné.
Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné na zédkladé
pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je ddle povinen:

a)  Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy.

b)  Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele.

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy.

e)  Akceptovat doplnujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni predmétu Smlouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné naklady pro Poskytovatele.

f) Sezndmit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat je véetné
jejich pripadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(, poZzadavkd a potreb, k jejichz uspokojeni
(pfipadné zodpovézeni) je ur¢eno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této Smlouvy.

Nebezpecdi Skody ke vSsem pripadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel Objednateli v
souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, prechdzi na Objednatele okamzikem predani téchto
véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Objednatel je vedle prav z vadného plnéni opravnén uplatriovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici
s doddnim vadného pInéni (napf. ndrok na nahradu ujmy).

8. TRVANI ZAVAZKU

Smlouva se sjednava na dobu 5 let.

Vypovéd smlouvy mize ucinit kazda ze smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni Ihita
se sjednava na 3 mésice od data prokazatelného doruéeni vypovédi.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za skodu, ndroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou, ktera maji podle
zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

9. MLCENLIVOST, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze budou dodrzovat podminky Mléenlivosti.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z GDPR, zavazuje
zpracovavat Osobni Udaje vyhradné na zdkladé pokynl Objednatele a vyhradné za ucelem plnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V pfipadé udalosti s dopadem na bezpecnost Osobnich Udaji je Poskytovatel povinen predat
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 12 hodin od okamziku, kdy Poskytovatel
takovou uddlost pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy mél nebo mohl zjistit, veskeré
Poskytovateli dostupné informace o takové bezpecnostni udalosti.

Poskytovatel je v souvislosti s jeho povinnostmi dle této Smlouvy povinen poskytovat Objednateli
soucinnost k zavadeéni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a organizacnich opatreni
stanovenych Objednatelem za ucelem souladu zpracovavdni Osobnich Udaju s GDPR. Jestlize
vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé
nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku,
resp. smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném
znéni (ddle jen ,,ZZVZ“), a dalSimi pravnimi predpisy.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle tohoto ¢l. 10 smlouvy, nahradi Objednateli Gjmu
zplUsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu zplsobenou timto porusenim
povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovida. Pokud bude Objednateli v disledku
tohoto poruseni povinnosti uloZena jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel Objednateli v plné vysi.

11. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy, zejména
podavaji a pfijimaji informace o prlibéhu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zdvazkd.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni jeho
zavazkl z této Smlouvy, zejména predanim veskerych podkladd a informaci, které ma Objednatel
k dispozici a které mohou ovlivnit plnéni Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim Realiza¢niho tymu Objednatele
kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalsich podklad(, sbér udaju a préci pfimo v Misté
plnéni (dale jen ,Setkani“), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb. Setkani se aktivné
Ucastni ¢clenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit Objednateli s predstihem alespon 24
hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim videokonferen¢niho systému. Na zakladé
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11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen Uucastnit se Setkani (skrze cleny Tymu
Objednatele) prostfednictvim videokonferenéni systému uréeného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v dlsledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udaji uvedenych v zahlavi
této Smlouvy udajl pisemné ozndmi bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména identifikacnich
nebo kontaktnich udajl je vici druhé Smluvni strané ucinna okamzikem doruceni informace o této
zméneé druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a kontaktnich idaji Smluvnich stran véetné
zmény uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich udaji
nemuzZe znamenat zménu subjektu Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde
k jeji preméné v souladu s pravnim radem.

12. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zplisobenou sSkodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zdvaznych pravnich predpisti. Obé Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximélniho UGsili k pfedchazeni $koddam a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu
usili k jejich odvraceni a prekonani.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veskerou ujmu, kterd mu vznikne v pripadé, kdy treti
osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z pravni vady kteréhokoli plnéni,
které je Poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy poskytnout, véetné Licence.

Poskytovatel odpovida dle véty prvni § 2950 obcéanského zdkoniku za Skodu zplsobenou nelplnou
nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul v kterémkoli
dokumentu, ktery byl podle této smlouvy povinen zpracovat.

Poskytovatel se pro pfipad prodleni s poskytnutim telefonniho Cisla, se zpfistupnénim systému
HelpDesk dle odst. 3.3 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun Ceskych), a to za kazdy takovy pfipad a za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této smlouvy, nahradi Objednateli Ujmu
zplUsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu zplsobenou timto porusenim
povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovida. Pokud bude Objednateli v disledku
tohoto poruseni povinnosti uloZzena jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel Objednateli v plné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, kterd je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

Uplatnéna i jiz uhrazena smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni ndroku Objednatele na ndhradu
Skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém rozsahu, tj. ¢astka smluvni
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12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

pokuty se do vyse nahrady Skody nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni s Uhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit Poskytovateli uroky
z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které opraviiuje Objednatele k odstoupeni od této smlouvy,
se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho povinnosti sjednané v této smlouvé
delSi nez deset kalendarnich dnu.

13. ZAVERECNA USTANOVAVENI

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanikd tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez spInénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze formé,
ve které byla tato Smlouva uzavrena. Jednostranny pravni tkon, kterym se méni nebo zanika tato
Smlouva nebo prdvni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych zavazka ze
Smlouvy, lze ucinit ve formé, kterou pro takovy ukon stanovi pravni rad; takovy pravni dkon musi
mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé muize stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu s
vuli Smluvnich stran neucinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost, neucinnost
nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény pfislusnych prdvnich
predpist), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych ptipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a
k uCinéni pfisluSnych pravnich jednani za ucelem nahrazeni neplatného, neudcinného nebo
neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této
Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k ucelidm a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za
kterych byla Smlouva uzaviena, zpuUsobuje neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost
urcitého ustanoveni nemoznost realizace ucelu Smlouvy jako celku v dlsledku skutecnosti, ze
zbytek Smlouvy je neoddélitelny od takového neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného
ustanoveni. V pfipadé, Zze neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik
nebo neplatnost celé Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl
zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera pInéni vyplyvajici z této
Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci v jiném
jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi éeskym pravnim radem,
zejména obc&anskym zdkonikem.

K rozhodovani sporu, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, jsou
pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soud( se nepfipousti.

Ukoncéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoli dlivodu nejsou dotéena ujednani této smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti
za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze
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13.7.

13.8.

13.9.

maji trvat i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel  prohlasuje, Ze se nenachdzi v Upadku ve smyslu zdkona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist, zejména neni predluZzen a je schopen plnit své splatné zavazky, pricemz jeho
hospodarska situace nevykazuje Zzadné znamky hroziciho upadku. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze
na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vici nému
neni vedeno insolven¢ni fizeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vici nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy po splatnosti,
jejichz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zdkona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekucni Cinnosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zdkonU, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, ani vaci nému neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po splatnosti, jejichz
splnéni by mohlo byt vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zédkona ¢. 99/1963 Sh., ob¢anského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni
pozdéjsich predpist, ¢i podle zakona ¢.280/2009 Sb., danového Fadu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Jakékoliv zmény ¢i doplriky této smlouvy lze Cinit pouze formou pisemnych Cislovanych dodatk(
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této smlouvy lze provést pouze
pisemnou formou.

13.10. Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva a pfipadné i jeji budouci dodatky budou

objednatelem uverejnény ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisd, nebot objednatel je povinnym subjektem dle citovaného zdkona. Smluvni
strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji timto souhlas k jejich uziti a zverejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5
odst. 2 zakona o registru smluv splni objednatel. Souéasné berou smluvni strany na védomi, ze v
pfipadé nesplnéni zdkonné povinnosti je smlouva do 3 (tfi) mésicl od jejiho podpisu bez dalsiho
zruSena od samého pocatku.

13.11. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Uéinnosti dnem zvefejnéni v registru

smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., (o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

13.12. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu a kazda strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:

Priloha ¢. 1: Detailni specifikace Sluzeb;
Priloha ¢. 2 Seznam zafizeni, pro které budou poskytovany sluzby

13.14. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dudkladné seznamily s obsahem této smlouvy, kterému zcela

rozumi a plné vyjadruje jejich svobodnou a vaznou vdli.



Dolozka podle ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
pfedpisG: O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto usnesenim Rady mésta Uherské Hradisté
¢.1147/90/RM/2025 ze dne 15.12.2025.

V Uherském Hradisti dne V Praze dne

Digitélné podepsal

Ing. Stanislav Blaha

T . y 4 Radek Meduna
9' Digitalni podpis: (\gﬁ%ﬁ! Datum: 2025.12.19

18.12.2025 12:42:17 SYSLEm:-SOMLONS — 11.00:31 +01'00"
Mésto Uherské Hradisté CSF, s.r.o.
Ing. Stanislav Blaha, starosta mésta Mgr. Radek Meduna, jednatel
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Detailni specifikace Sluzeb

Ad-hoc sluzby jsou poskytovany na zdkladé objedndvky/zadani ticketu v systému Helpdesk. Za poskytnuti takto
objednanych sluzeb naleZi poskytovateli Uhrada dle nasledujiciho ceniku sluzeb nad ramec sjednaného pausalu:

Cenik za poskytovani ad-hoc sluzeb (Ucastnik predlozi vyplnény cenik jako prilohu nabidky):

Kéd sluzby Popis sluzby Cena za 1 hodinu
v CZK bez DPH
AO03 Redeni support tickets - konzultace 1.600,-
BO3 Redeni support tickets - konzultace 1.600,-
co3 Reeni support tickets - konzultace 1.600,-
D03 Regeni support tickets - konzultace 1.600,-
EO3 Regeni support tickets - konzultace 1.600,-
E04 Osobni navstéva systémového inZzenyra s Urovni znalosti 1.600,-
doloZenych certifikditem VMware Certified Professional
FO3 Redeni support tickets - konzultace 1.600,-
Vyznam nékterych zkratek:
NONSTOP: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnl v roce.
Nazev Sluzby: | HelpDesk Kéd Sluzby: so01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Skupiny systémt, pro které je Sluzba
poskytovana:

Vsechny skupiny

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA

prubéziné, nebo na vyzadani?

parametry uvedené v priloze C. 1 vcetné Ne

sankci?

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se e
» POSKyLU) Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provozovani systému HelpDesk v souladu s podminkami této smlouvy. Cely
obsah systému HelpDesk musi byt neptetrzité a v oteviené formé
pfistupny Objednateli.

V pripadé nedostupnosti systému HelpDesk po dobu delsi nez 1 hodina je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdou hodinu nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

NONSTOP

LhGta pro zahajeni feseni PoZzadavku:

Lhita pro vyreseni PoZadavku:

Diskova pole

Nazev Sluzby: | Priib&ina diagnostika

Kéd Sluzby: A01

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Diskova pole

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 1 vCetné
sankci?

Ano v pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjiSténi nezbytnosti Gpravy
konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Prabéiné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych preventivnich prohlidek
systém a jejich soucasti za Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim
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staviim a za Ucelem udrzeni jejich trvalé pIné funkénosti a vykonnosti
v prostredi Objednatele. Poskytovatel za timto Ucelem v rdmci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- priibézné provadi monitoring systém;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky systémQ;

- provadi upravy konfigurace systému;

- odstraniuje vady systém.

Upravy systém(l provedené pii odstrafiovani vad Software nebo pfi
provadéni Uprav konfigurace nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy konfigurace vyzaduje,
provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce systém(. Tim neni
dotéena jeho povinnost postupovat dle SLA parametra.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel zaznam do
Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoZ i
zpUsob a ¢as jejich vyreseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s provedenim preventivni
prohlidky dle dodaného rozpisu profylaxi, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den takového
prodleni od odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZ 18:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1 preventivni prohlidka
v rozsahu 0,25 hodiny kazdy kalendarni tyden

LhGta pro zahajeni feseni Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pFipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Nazev Sluzby:

| Aplikace update a patches

Kéd Sluzby: A02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Di ,

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana: R P

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA

parametry uvedené v priloze C. 1 vCetné Ne

sankci?

Jde-li o Pausalni Sluzbu, kytuj vays s
e-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se Na vyZadani

prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét implementaci uvolnénych
update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro objednatele.

V pfipadé nesplnéni poZadavkd Objednatele podle definovanych lhit, bude
Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,- K¢ za kazdy zapocaty den od
odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

9 hodin 1 x za kazdych 6 mésicli z Doby poskytovani Sluzeb

Lhita pro zahdjeni feseni PoZadavku:

do 5 pracovnich dnli

Lhita pro vyreseni PoZadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni
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Nazev Sluzby:

| Reseni support tickets - konzultace

Kdd Sluzby: A03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Diskova pole

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
pribéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele:

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech:
e odstrafiovani vad systému;
e poskytovani technické podpory a konzultaci;
e provadéni Uprav konfigurace systéma v ndvaznosti na doporuceni
vyrobce a aktuadlnich verzi jednotlivych systém.

Pokud to povaha PoZadavku vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systém. Tim neni dotcena jeho povinnost
postupovat dle SLA parametr(.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZz 18:00 hodin v pracovni dny

Lhidta pro zahajeni feseni Pozadavku:

Dle SLA parametra

Lhita pro vyreSeni PoZzadavku:

Dle SLA parametra

SAN switche

Nazev Sluzby: | Pribézna diagnostika

Kod Sluzby: BO1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

SAN switche

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano v pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyiadani?

Pribézné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych preventivnich prohlidek
systému a jejich soucasti za ucelem predchazeni vadam a nestandardnim
stavlim a za Ucelem udrZeni jejich trvalé pIné funkcnosti a vykonnosti
v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za timto ucelem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prabéziné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky systém;

- provadi Upravy konfigurace systém;

- odstranuje vady systémd.

Upravy systém(l provedené pii odstrafiovani vad Software nebo pfi
provadéni uprav konfigurace nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy konfigurace vyzaduje,
provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotcena jeho povinnost postupovat dle SLA parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel zaznam do
Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
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zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoz i
zpUsob a cas jejich vyreseni.

V pfipadé nesplnéni pozadavkl Objednatele podle definovanych lhat dle
dodaného rozpisu profylaxi, bude Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,-
K¢ za kazdy zapocaty den od odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZz 18:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1 preventivni prohlidka
v rozsahu 0,25 hodiny kazdy kalendarni tyden

Lhidta pro zahajeni feseni Pozadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Lhuta pro vyreSeni PoZzadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Nazev Sluzby:

| Aplikace update a patches

Kdd Sluzby: B02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana: | SAN switche
Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné Ne

sankci?

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéziné, nebo na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét implementaci uvolnénych
update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro objednatele.

V pripadé nesplnéni pozadavkl Objednatele podle definovanych Ihat, bude
Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,- K¢ za kazdy zapocaty den od
odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

4,5 hodiny 1 x za kazdych 6 mésict z Doby poskytovani Sluzeb

LhGta pro zahajeni feseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dnli

Lh(ta pro vyreseni PoZadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Nazev Sluzby:

| Reseni support tickets - konzultace

Kod Sluzby: B03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana: | SAN switche
Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné Ano

sankci?

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech:
e odstrafiovani vad systému;
e poskytovani technické podpory a konzultaci;
e provadéni Uprav konfigurace systéma v ndvaznosti na doporuceni
vyrobce a aktudlnich verzi jednotlivych systémd.

Pokud to povaha Pozadavku vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systém. Tim neni dotcena jeho povinnost
postupovat dle SLA parametr(.
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Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 az 18:00 hodin v pracovni dny

Lhdta pro zahajeni feseni Pozadavku:

Dle SLA parametra

Lhuta pro vyreseni PoZadavku:

Dle SLA parametr(

Fyzické servery

Nazev Sluzby: | Pribézna diagnostika

Kdd Sluzby: co1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Fyzické servery

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v pfiloze €. 1 véetné
sankci?

Ano v pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Priibézné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych preventivnich prohlidek
systému a jejich soucasti za ucelem predchazeni vadam a nestandardnim
stavlim a za Ucelem udrZeni jejich trvalé pIné funkcnosti a vykonnosti
v prostiedi Objednatele. Poskytovatel za timto Ucelem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prabéiné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky systému;

- provadi Upravy konfigurace systémd;

- odstranuje vady systémd.

Upravy systém( provedené pii odstrafiovéni vad Software nebo pfi
provadéni uprav konfigurace nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy konfigurace vyzaduje,
provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotcena jeho povinnost postupovat dle SLA parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel zaznam do
Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoZ i
zpUsob a ¢as jejich vyreseni.

V ptripadé nesplnéni pozadavkl Objednatele podle definovanych Ihat dle
dodaného rozpisu profylaxi, bude Poskytovatel sankcionovan c¢astkou 500,-
K¢ za kazdy zapocaty den od odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZz 18:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1 preventivni prohlidka
v rozsahu 0,25 hodiny kazdy kalendarni tyden

Lhita pro zahdjeni feseni PoZadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby:

| Aplikace update a patches

Kdd Sluzby: Cc02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Fyzické servery

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vCetné
sankci?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
pribéiné, nebo na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét implementaci uvolnénych
update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro objednatele.

V pfipadé nesplnéni pozadavkd Objednatele podle definovanych lhit, bude
Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,- K¢ za kazdy zapocaty den od
odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

3 hodiny 1 x za kazdé 3 mésice z Doby poskytovani Sluzeb

LhGta pro zahajeni feSeni PoZadavku:

do 5 pracovnich dnli

Lhita pro vyreseni PoZadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Nazev Sluzby:

| Reseni support tickets - konzultace

Kdd Sluzby: co3

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Fyzické servery

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéziné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech:
e odstrariovani vad systém;
e poskytovani technické podpory a konzultaci;
e provadéni Uprav konfigurace systéma v ndvaznosti na doporuceni
vyrobce a aktudlnich verzi jednotlivych systém.

Pokud to povaha Pozadavku vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systém(. Tim neni dotéena jeho povinnost
postupovat dle SLA parametr(.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZz 18:00 hodin v pracovni dny

Lhidta pro zahajeni feSeni PoZadavku:

Dle SLA parametrd

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

Dle SLA parametrd

Backup server

Nazev Sluzby: | Pribézna diagnostika

Kod Sluzby: DO1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Backup server

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano v pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace
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Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Pribéiné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych preventivnich prohlidek
systém a jejich soucasti za Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim
stavim a za Ucelem udrzZeni jejich trvalé pIné funkénosti a vykonnosti
v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za timto ucelem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vsak vyhradné):

- prGbéziné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky systém;

- provadi Upravy konfigurace systémd;

- odstrafiuje vady systémd.

Upravy systém(l provedené pii odstrafiovéni vad Software nebo pfi
provadeéni uprav konfigurace nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy konfigurace vyzaduje,
provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotcena jeho povinnost postupovat dle SLA parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel zaznam do
Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoz i
zpUsob a Cas jejich vyreseni.

V ptipadé nesplnéni pozadavkl Objednatele podle definovanych Ihat dle
dodaného rozpisu profylaxi, bude Poskytovatel sankcionovan c¢astkou 500,-
K¢ za kazdy zapocaty den od odeslani poZadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 az 18:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1 preventivni prohlidka
v rozsahu 0,25 hodiny kazdy kalendarni tyden

Lhidta pro zahajeni feseni Pozadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadeé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadeé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Nazev Sluzby:

| Aplikace update a patches

Kod Sluzby: D02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Backup server

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 1 vCetné
sankci?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét implementaci uvolnénych
update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro objednatele.

V pripadé nesplnéni pozadavkl Objednatele podle definovanych Ihit, bude
Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,- K¢ za kazdy zapocaty den od
odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

1,5 hodiny 1 x za kazdych 6 mésic z Doby poskytovani Sluzeb

Lhita pro zahdjeni feseni PoZadavku:

do 5 pracovnich dnli
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Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Nazev Sluzby:

| Reseni support tickets - konzultace

| Kéd Sluzby: | DO3

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Backup server

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech:
e odstrafiovani vad systému;
e poskytovani technické podpory a konzultaci;
e provadéni Uprav konfigurace systému v navaznosti na doporuceni
vyrobce a aktudlnich verzi jednotlivych systém.

Pokud to povaha PoZzadavku vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systém. Tim neni dotcena jeho povinnost
postupovat dle SLA parametr.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZ 18:00 hodin v pracovni dny

Lh(ta pro zahajeni feSeni PoZzadavku:

Dle SLA parametrli

Lhita pro vyreseni PoZadavku:

Dle SLA parametrli

SW pro virtualizaci

Nazev Sluzby: | PribéZna diagnostika

Kéd Sluzby: EO1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano v pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyiadani?

Pribéiné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych preventivnich prohlidek
systému a jejich soucasti za ucelem predchazeni vadam a nestandardnim
stavlim a za Ucelem udrZeni jejich trvalé pIné funkénosti a vykonnosti
v prostiedi Objednatele. Poskytovatel za timto Ucelem v rdmci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prGbéziné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky systému;

- provadi Upravy konfigurace systém;

- odstrafiuje vady systém.

Upravy systémil provedené pii odstrafiovani vad Software nebo pfi
provadéni uprav konfigurace nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy konfigurace vyZaduje,
provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotéena jeho povinnost postupovat dle SLA parametr(.
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O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel zaznam do
Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoZ i
zpUsob a ¢as jejich vyreseni.

V pfipadé nesplnéni pozadavkd Objednatele podle definovanych Ih(t dle
dodaného rozpisu profylaxi, bude Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,-
K¢ za kazdy zapocaty den od odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZz 18:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1 preventivni prohlidka
v rozsahu 0,25 hodiny kazdy kalendarni tyden

LhGta pro zahajeni feseni Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

LhGta pro vyreseni Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Nazev Sluzby:

| Aplikace update a patches

Kéd Sluzby: E02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA

parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné Ne

sankci?

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se v e
sl Na vyzadani

prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét implementaci uvolnénych
update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro objednatele.

V pfipadé nesplnéni pozadavki Objednatele podle definovanych Iht, bude
Poskytovatel sankcionovan ¢dstkou 500,- K¢ za kazdy zapocaty den od
odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

3 hodiny 1 x za kazdé 3 mésice z Doby poskytovani Sluzeb

Lhidta pro zahajeni feseni Pozadavku:

do 5 pracovnich dnl

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Nazev Sluzby:

| Reseni support tickets - konzultace

Kéd Sluzby: EO3

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 1 vCetné
sankci?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech:
e  odstranovani vad systému;
e poskytovani technické podpory a konzultaci;
e provadéni Uprav konfigurace systéma v ndvaznosti na doporuceni
vyrobce a aktualnich verzi jednotlivych systéma.
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Pokud to povaha Pozadavku vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systém(. Tim neni dotcena jeho povinnost
postupovat dle SLA parametr(.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZ 18:00 hodin v pracovni dny

LhGta pro zahajeni feSeni Pozadavku:

Dle SLA parametr(

LhGta pro vyreseni PoZadavku:

Dle SLA parametr(

Nazev Sluzby: Osobni ndvstéva systémového inZzenyra s trovni znalosti | Kod Sluzby: EO04

doloZenych certifikaitem VMware Certified Professional

Druh Sluzby (Pausalni/Mimo pausal):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 1
vcetné sankci?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich
pokut:

Tuto Sluzbu je Poskytovatel povinen poskytovat pomoci inZenyra s Grovni
znalosti doloZenych certifikdtem VMware Certified Professional osobné
pritomného na pracovistich Objednatele uréenych Objednatelem.

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech Poskytovatele:

reSeni béznych provoznich pozadavkll a problém( dle seznamu
predaného Objednatelem Poskytovateli;

kontrola logli VMware infrastruktury virtualnich serverd;

informovani Objednatele o vydanych patch a poskytovani podpory pfri
jejich implementaci Objednatelem;

poskytovani konzultaci.

realizace pozadavkd na konfigurace a Upravy konfiguraci zadanych
prostiednictvim HD systému

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

Na vyZadani objednatelem a dle jeho specifikaci pozadavk

Lhidta pro zahajeni feseni Pozadavku:

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:
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Zalohovaci systémy

Nazev Sluzby: | Pribézna diagnostika

Kdd Sluzby: FO1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Zalohovaci systémy

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 1 vcetné
sankci?

Ano v pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
pribéiné, nebo na vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych preventivnich prohlidek
systém a jejich soudasti za Ucelem prfedchazeni vadam a nestandardnim
stavlim a za ucelem udrZeni jejich trvalé pIné funkcnosti a vykonnosti
v prostredi Objednatele. Poskytovatel za timto ucelem v rdmci této Sluzby
zejména (nikoli vsak vyhradné):

- prabéziné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky systému;

- provadi Upravy konfigurace systém;

- odstranuje vady systémda.

Upravy systém(l provedené pii odstrafiovani vad Software nebo pfi
provadéni uprav konfigurace nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy konfigurace vyzaduje,
provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotcena jeho povinnost postupovat dle SLA parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel zaznam do
Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoz i
zpUsob a ¢as jejich vyreseni.

V ptipadé nesplnéni pozadavkl Objednatele podle definovanych hit dle
dodaného rozpisu profylaxi, bude Poskytovatel sankcionovan c¢astkou 500,-
K¢ za kazdy zapocaty den od odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZ 18:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1 preventivni prohlidka
v rozsahu 0,25 hodiny kazdy kalendarni tyden

LhGta pro zahajeni feseni Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

LhGta pro vyreseni PoZadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti Upravy
konfigurace dle SLA parametr(

Nazev Sluzby:

| Aplikace update a patches

Kod Sluzby: FO2

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Zalohovaci systémy

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 1 vCetné
sankci?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Na vyzadani
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Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét implementaci uvolnénych
update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro objednatele.

V pfipadé nesplnéni pozadavkd Objednatele podle definovanych lhit, bude
Poskytovatel sankcionovan ¢astkou 500,- K¢ za kazdy zapocaty den od
odeslani pozadavku.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

3 hodiny 1 x za kazdé 2 mésice z Doby poskytovani Sluzeb

Lh(ta pro zahajeni feeni Pozadavku:

do 5 pracovnich dnl

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Nazev Sluzby:

| Reseni support tickets - konzultace

Kdd Sluzby: FO3

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba poskytovana:

Zalohovaci systémy

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v pfiloze €. 1 véetné
sankci?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele:

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich ¢innostech:
e odstrariovani vad systém;
e poskytovani technické podpory a konzultaci;
e provadéni Uprav konfigurace systému v navaznosti na doporuceni
vyrobce a aktudlnich verzi jednotlivych systémd.

Pokud to povaha Pozadavku vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systém. Tim neni dotcena jeho povinnost
postupovat dle SLA parametr(.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

6:00 aZ 18:00 hodin v pracovni dny

Lhidta pro zahajeni feseni Pozadavku:

Dle SLA parametra

Lhita pro vyreseni Pozadavku:

Dle SLA parametra

22




Priloha ¢. 1

SLA parametry nékterych Sluzeb

Vady jsou kategorizovany podle zdvaZnosti takto:

Zavainost Kategorie Popis vady
vady vady

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpusob:

- na jakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim zafizeni:
o Software jako celek nelze pouzivat;

o doslo nebo dochazi k naruSeni davérnosti nebo integrity
dat zpracovavanych v Software;
N o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
Kriticka A . ;
Software jako celku;

- doSlo nebo dochazi k naru$eni davérnosti nebo integrity dat
pfedavanych ze Software pfes integraéni vazby do jinych
informacnich systému;

- dosSlo nebo dochazi k pferuseni komunikace s databazi nebo
k naru$eni dlivérnosti nebo integrity komunikace s databazi.

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zptsobU:

- na jakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zarizeni:

o vyznamnou €ast Software nelze pouzivat;
o dochazi k naruseni dostupnosti dat zpracovavanych
Zavaing B v Software;
o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti Software;
o odezvy Software znemozriuji nebo vyznamné omezuji
praci uzivatelll v realném case;

- dochazi k narudeni dostupnosti dat, které maji byt pfedavany ze
Software pres integracni vazby do jinych informaénich systém.

Vada se na kterékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim zafizeni

Béznd C projevuje omezenimi, chybami nebo delSimi odezvami, av3ak Software lze
presto vyuZivat.

Lhaty a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni jsou sjedndny takto: Ihity sjednané v tabulce nize se pocitaji

pouze v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. Tyto lh(ity zacinaji béZet okamzikem zadani Pozadavku.
V ptipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady,
je Objednatel opravnén poZzadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce niZe, a to za

kazdou vadu zvlast.

. Smluvni pokuta za . Smluvni pokuta za
. Lhata pro , Lhata pro ,
Kategorie o , prodleni Poskytovatele se . . prodleni
zahajeni praci na o , odstranéni
vady ., zahajenim praci na Poskytovatele s
odstranéni vady . . vady -
odstranéni vady odstranénim vady
A 1 hodina 2000 K¢ za kazdou hodinu 6 hodin 2000 K¢ za kazdou
prodleni hodinu prodleni
B 2 hodiny 1000 K¢ za kazdou hodinu 12 hodin 1000 K¢ za kazdou
prodleni hodinu prodleni
c 6 hodin 500 K¢ za kazdou hodinu 48 hodin 500 K¢ za kazdou
prodleni hodinu prodleni
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zafrizeni, pro které budou poskytovany sluzby

Skupina Druh ks Model Vyuziti
SAN SAN pole 2x IBM FS 5300 Primdrni ulozisté
SAN switch 2x Lenovo
DB610S
Fyzické servery Server pro 3x Lenovo SR650
virtualizaci
Software pro VMware
virtualizaci vSphere 8.0
Zalohovaci Server backup 1x Lenovo SR650 | Windows Server
systémy 2022
Zalohovaci software Veeam
Backup 12
Tape 1x IBM TS4300 paskova knihovna
pro zalohy
Pole pro zalohy 1x IBM V5030E SAN ulozisté pro

zalohy
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