Pfiloha €. 1 smlouvy - LEGENDA MISTNOSTi a PROSTOR/PASPORT

Misto pInéni:

Blizsi urceni mista pInéni:

NPU-450/108383/2025

Podzamecka zahrada Kromériz

budova A -3atna, kuchyrika, WC

Oznaceni

Specifika uklidu daného prostoru nad

Kategorie |Cetnost . |Strucny popis ucelu Plocha v . ) R
. , prostoru (napf¥. Druhy podlahy ramec stanovené kategorie, pokud
prostoru |€innosti . ) . |prostoru m2 R
Cislo mistnosti existuje

M 1 vstup + schodisté 15,7 kaucukovd podlaha

M 2 Satna 17,1 kaucukova podlaha

M 3,4 WC, sprcha 13,6 polyuretanova stérka

M 5,6,7 kuchyrika, jidelna 29,2 kaucukova podlaha

M 8 kancelar 13,9 kaucukova podlaha

R okna 4 ks rozméry 140x80 cm jednoduché
Misto pInéni: Kvétna zahrada Kromériz

BliZ$i urceni mista plnéni:

vstupni budova- kanceldre, WC, kuchyrika, nastévnické centrum, konferen¢ni mistnost, Satna

Oznaceni

Specifika uklidu daného prostoru nad

Kategorie |Cetnost Strucny popis ucelu Plocha v
8 . , prostoru (napf¥. ¥ BOP Druhy podlahy ramec stanovené kategorie, pokud
éinnosti .. , . |prostoru m2 R
Cislo mistnosti existuje
T -pouze ometeni pavucin, zameteni,
TR 101 prajezd 27,9 dlazebni kostky P . ,p
otreni prachu
108,109,110,11 ,... ..,
D,T,M,R 3 nastévnické centrum 102,1 parkety
D,T,M,R 112 kancelar NCZK 32,6 parkety
D,T,M,R 102,104 chodba WC 27,1 dlazba
D,T,M,R 105,106,103 WC 33,5 kaucukova podlaha
T -pouze ometeni pavucin, zameteni,
TR 111 chodba sklenik 16,4 cihlové dlazba pouz rent pavucin, z '
otfeni prachu
T -pouze ometeni pavucin, zameteni,
TR 127 schodisté 8,5 dlazba piskovec P . ,p
otfeni prachu
D, T,M,R 128 prostor u vytahu 7,5 kaucukova podlaha
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D,T,M,R 201 chodba kancelare 15,3 dlazba
T -pouze ometeni pavucin, zameteni,
TR 202 schodisté 11,6 cihlové dlazba P enp
otfeni prachu
D,T,M,R 210 kancelar 29,2 parkety
D,T,M,R 211 kancelar 27,7 parkety
D,T,M,R 212 kuchyrika 21,3 parkety
D,T,M,R 214,215 kancelar 42,9 parkety
“ D,T,M,R 213 WC 9,8 kau€ukova podlaha
D,T,M,R 204 kancelar 26,5 drevéna podlaha
C D,T,M,R 208 kuchyrika, satna 18,7 drevéna podlaha
D D,T,M,R 207,205,209 | WC, sprcha, chodba 9,4 dlazba
D,T,M,R 206 sklad 8,1 drevéna podlaha
D, T,M,R 301,307 prednaskovy sal 221,1 cihlova dlazba
TR 302,303 satny 238 cifﬂové Idlaiba, T -pouze ometvenl’lpavu(:in, zameteni,
kaucukovd podlaha otteni prachu
D,T,M,R 304,305,306 WC 21,7 kaucukova podlaha
D,T,M,R 308 kuchynka 6,5 kaucukova podlaha
R okna prednaskovy sal 18 ks rozméry 100x 70 cm jednoduché
okna natévnické
R v 15ks rozméry 145x105 dvojité
centrum, WC
R okna chodba 2ks D, 4 ks J rozméry 105x105 cm jednoduché, dvojité
R okna kanceldre 11 ks rozméry 187 x105 dvojité
Misto pInéni: Kvétna zahrada Kromériz
Blizsi urceni mista pInéni: |zahradnictvi -Satny, WC, sprchy, kuchynka
- Oznaceni . . e Specifika uklidu daného prostoru nad
Kategorie |Cetnost . |Struény popis tcelu Plocha v . , .
v . prostoru (napf. Druhy podlahy ramec stanovené kategorie, pokud
prostoru |Cinnosti .. , . |prostoru m2 R
¢islo mistnosti existuje
D, T,M,R 120 Satna muzi 18,4 kaucukova podlaha
D,T,M,R 123 Satna Zeny 19,4 kaucukova podlaha
D,T,M,R 115,129 kuchyrika 37,9 kaucukova podlaha
D,T,M,R |114,118,119,127 chodba 44,3 kaucukova podlaha
D,T,M,R 117 Satna 14 kaucukova podlaha
D D,T,M,R 124 sprchy, WC mufZi 9,5 dlazba
D D,T,M,R 125 sprchy, WC Zeny 9,9 dlazba
D D,T,M,R 121,122 pohotovostni WC 3 kaucukova podlaha
D D,T,M,R 116 WC invalidi 3,5 kaucukova podlaha
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_ M 113 kotelna 53,5 kaucukova podlaha M- utfeni prachu, vytfeni podlahy

R okna 6 ks rozméry 140x80 cm jednoduché

Barevné kodovani kategorii prostor

modra A B
Cervena D
Zluta D
zelena C
bila H

Doplrikové sluzby provadéné v ramci smlouvy na vyzadani
Mimofradny uklid v pfipadé udrZovacich praci v budové

Specifikace kategorii prostor dle Standardu uklidovych sluzeb

prostory typu A — zejm. kanceldre, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny, ucebny, citarny, knihovny,
pozorovatelny, Satny, spolecenské mistnosti, klubovny, loznice

prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodisté, cekarny, cely, pracovni mistnosti

prostory typu C - zejm. oSetfovny, kuchyné, jidelny, kuchyriky, laboratore, operacni saly, détské skupiny
prostory typu D - zejm. socidlni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény, susarny

prostory typu E - zejm. vytahy

prostory typu F - zejm. posilovny, télocvicny

prostory typu G - zejm. nepravidelné vyuZivané mistnosti ve specialnim rezimu

prostory typu H - zejm. pravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim reZzimu, serverovny, garaze, podzemni garaze,
strojovny, Ustfedny, dilny, vyméniky, pady, podatelny

Prostory typu | - ostatni prostory nezarazené do kategorii A—H
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Misto plnéni:

BliZSi urceni mista plnéni:

NPU-450/108383/2025

kanceldre 1. patro

Oznaceni

Strucny popis ucelu

Specifika uklidu daného prostoru nad ramec

Cetnost &innosti |prostoru (napf. Plocha v m2 |Druhy podlahy ) X -
. , X prostoru stanovené kategorie, pokud existuje
Cislo mistnosti
D,T,M,P,R ¢. 201 kancelar 38,75 parkety
D,T,M,P,R ¢. 202 kancelar 33,27 parkety
D,T,M,P,R ¢. 203 kancelar 49,24 parkety
D,T,M,P,R ¢. 204 kancelar 44,94 parkety
D,T,M,P,R ¢. 205 kancelar 67,89 parkety
D,T,M,P,R ¢. 206 kancelar 34,44 parkety
D,T,M,P,R ¢. 207 kancelar 37,26 parkety
D,T,M,P,R ¢. 208 kancelar 67,02 parkety
D,T,M,P,R ¢. 209 kancelar 75,59 parkety
D,T,M,P,R ¢. 210 kancelar 29,24 parkety
D,T,M,P,R ¢. 211 kancelar 28,04 parkety
D,T,M,P,R ¢. 212 kancelar 53,01 parkety
D,T,M,P,R ¢.213 kancelar 33,6 parkety
D,T,M,P,R ¢. 214 kancelar 37,8 parkety
D,T,M,P,R ¢. 215 kancelar 43,7 parkety
C D,T,M,P,R kuchynka 4 dlazdice
C D,T,M,P,R kuchynka 5 dlazdice
D D,T,M,P,R WC Zeny 2,5 dlazdice
D D, T,M,P,R WC Zeny 2 dlazdice
okna 23 ks rozméry 300x160 cm dvojité
- chodby 176 dlazba piskovec pouze zameteni jednou za mésic nebo dle

potieby - nemame v prondjmu

Barevné kodovani kategorii prostor

modra A B
cervena D
Zluta D
zelend C
bila H

Doplrikové sluzby provadéné v ramci smlouvy na vyzadani

Mimotadny uklid v pfipadé udrZovacich praci v budové

Specifikace kategorii prostor dle Standardu uklidovych sluzeb

prostory typu A — zejm. kanceldre, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny, ucebny, citarny, knihovny,
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pozorovatelny, Satny, spole¢enské mistnosti, klubovny, loznice

prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodisté, cekarny, cely, pracovni mistnosti

prostory typu C - zejm. oSetfovny, kuchyné, jidelny, kuchyriky, laboratore, operacni saly, détské skupiny

prostory typu D - zejm. socidlni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény, susarny

prostory typu E - zejm. vytahy

prostory typu F - zejm. posilovny, télocvic¢ny

prostory typu G - zejm. nepravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim rezimu

prostory typu H - zejm. pravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim reZzimu, serverovny, garaze, podzemni garaze,
strojovny, Ustredny, dilny, vyméniky, pidy, podatelny

Prostory typu | - ostatni prostory nezarazené do kategorii A—H



ve

Nazev prispévkové organizace: Narodni pamatkovy ustav, Gzemni pamatkova sprava v Kromérizi
Objekt: Kvétna a Podzamecka zahrada Kroméfiz

Kontaktni udaje: _

I . I

Pfiloha €. 2 - KATEGORIZACE MISTNOSTIi A PROSTOR NPU-450/108383/2025

KATEGORIE A.
Mistnosti, kde je denni pohyb osob

Kancela¥, satna, navstévnické centrum, pfednaskovy sal, chodby, schodisté, kotelna

D - Denni prace (kazdy pracovni den)
- vyprazdriovani odpadkovych kosU, pfip., vyména sackt do odpadkovych ko3
- stirdni prachu, ohmat( z volnych ploch ndbytku a parapetd do vyse 1,7 m
- zametdni podlah

T - Tydenni prace (jednou tydné patek)
- myti podlah na mokro nebo vyséavéni kobercl z dostupnych ploch
- stirani prachu mezi okny a z okennich parapett
- vypinacl a zasuvek na vlhko
- otfeni prachu na dvefich

M - Maésicni prace
- stirani prachu z radiatorud
- stirdni prachu ze svislych ploch nabytku do vyse 1,7 m
- odstraniovani pavucin
- myti dvefi (vC. prosklenych ploch)

R - Rocni prace
- myti oken
- myti svitidel

KATEGORIE B.
Socialni zaFizeni

Kuchyné
D - Denni prace (kazdy pracovni den)
- vyprazdriovani odpadkovych kosU, pfip., vyména sackt do odpadkovych ko3
- stirdni prachu, ohmatt z volnych ploch nabytku a parapetd do vyse 1,7 m
- vytirdni podlah na mokro
T - Tydenni prace
- vypinacl a zdsuvek na vihko
- omyti a odstrariovani skvrn na keramickém obloZeni stén
- stirdni prachu mezi okny a z okennich parapett
M - Maésicni prace
- stirani prachu z radiatord
stirdni prachu ze svislych ploch nabytku do vyse 1,7 m
- odstraniovani pavucin
- myti dvefi (v¢. prosklenych ploch)
P - Pulroéni prace
- myti svitidel
R - Ro¢ni prace
- myti oken




KATEGORIE C.
Socialni zafizeni

WG, sprchy

D -

Denni prace (kazdy pracovni den)

vyprazdriovani odpadkovych kosu, pfip. vyména sackl do odpadkovych ko3t
Cisténi sanitarnich predmétl (misy, pisoary, umyvadla, baterie apod.)
vytirani podlah na mokro

omyti a odstrafiovani skvrn na keramickém obloZeni stén

odstranovani skvrn ze dvefi, ¢iSténi zrcadel

Tydenni prace
dezinfekéni myti v rozsahu dennich praci

Mésicni prace

stirani prachu z radiatoru
odstranovani pavucin

myti dvefi (v¢. prosklenych ploch)

Pulroéni prace
- myti svitidel

Rocni prace
- myti oken




ve

Nazev prispévkové organizace: Narodni pamatkovy ustav, tzemni pamatkova sprava v Kromérizi,
Objekt: administrativni prostory izemni pamatkové spravy Kroméftiz
Adresa: Snémovni namésti 5, 767 01 Kromériz

Kontaktni udaje: _

I ! I

Pfiloha €. 2 - KATEGORIZACE MIiSTNOSTi A PROSTOR NPU-450/108383/2025

KATEGORIE A.
Mistnosti, kde je denni pohyb osob

kancelar

D - Denni prace (kazdy pracovni den)
- vyprazdriovani odpadkovych kosU, pfip., vyména sackt do odpadkovych ko3
- stirdni prachu, ohmat( z volnych ploch ndbytku a parapetd do vyse 1,7 m
- zametdni podlah

T - Tydenni prace (jednou tydné patek)
- myti podlah na mokro nebo vysavéni kobercl z dostupnych ploch
- stirani prachu mezi okny a z okennich parapett
- vypinacll a zasuvek na vlhko
- otfeni prachu na dvefich

M - Maésicni prace
- stirani prachu z radiatorud
- stirdni prachu ze svislych ploch ndbytku do vyse 1,7 m
- odstraniovani pavucin
- myti dvefi (vC. prosklenych ploch)

R - Rocni prace
- myti oken
- myti svitidel

KATEGORIE B.
Socialni zaFizeni

Kuchyné

D - Denni prace (kazdy pracovni den)
- vyprazdriovani odpadkovych kosd, pfip., vyména sackl do odpadkovych kost
- stirdni prachu, ohmatt z volnych ploch nabytku a parapetd do vyse 1,7 m
- vytirani podlah na mokro

T - Tydenni prace
- vypinacl a zédsuvek na vihko
- omyti a odstrariovani skvrn na keramickém obloZeni stén
- stirdni prachu mezi okny a z okennich parapett

M - Maésicni prace
- stirani prachu z radiatoru
stirdni prachu ze svislych ploch nabytku do vyse 1,7 m
- odstrafiovani pavucin
- myti dvefi (v¢. prosklenych ploch)

P - Pulroéni prace
- myti svitidel

R - Rocni prace
- myti oken



KATEGORIE C.
Socialni zafizeni

wcC

Denni prace (kazdy pracovni den)

vyprazdriovani odpadkovych kosd, pfip. vymeéna sackl do odpadkovych ko3t
Cisténi sanitarnich predmétl (misy, pisoary, umyvadla, baterie apod.)
vytirani podlah na mokro

omyti a odstrariovani skvrn na keramickém obloZeni stén

odstraniovani skvrn ze dvefi, ¢isténi zrcadel

Tydenni prace
dezinfekéni myti v rozsahu dennich praci

Meésicni prace

stirani prachu z radiatoru
odstranovani pavucin

myti dvefi (vC. prosklenych ploch)

Pulroéni prace
- myti svitidel

Ro¢ni prace
- myti oken
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Standard uklidovych sluzeb ve formé Service Level Agreement (dale ,Standard”) je zdvaznym
dokumentem pro Ustfedni organy statni spravy a jejich podFizené organizace (dale
,organizace”) vytvorenym za uUcelem nastaveni minimalnich pozadavkd na externi dodavatele
uklidovych sluzeb.

Zamérem je prubéina implementace novych postupl zvySovani kvality dklidovych sluzeb
na zdakladé obecnych poznatkl a systémovych schémat vychazejicich z fady norem
CSN EN 15221 Facility management &ast 1 a7 5, co? dale povede ke zvy3ovani kvality tklidovych
sluzeb poskytovanych dodavateli.

Kazda organizace si vytvofi v souladu se Standardem vnitini postupy, které upravi zejména
tvorbu harmonogramu praci, pland dklidd a jejich aktualizace, pravidla pro kontrolu plnéni
a sankéni mechanismy. V ramci Standardu je zaveden systém méfeni kvality pomoci key
performance indicators (dale ,KPI“). Konkrétni hodnoty pInéni KPIl jsou rovnéZz upraveny
ve vnitfnich postupech organizace.

K zajisténi uklidu vlastnimi zaméstnanci organizace je Standard mozno vyuzit jako doporucujici
dokument v celém rozsahu.

Standard obsahuje pfilohy, které maji doporucujici charakter.

Standard byl vytvoren a schvdlen Komoditni standardizaéni skupinou Energie a sprava budov
dne 14. prosince 2018 a schvalen Nadresortni koordinacni skupinou dne 17. prosince 2018.
Standard je zavazny ode dne zvefejnéni na webovych strankach Ministerstva financi ..... na
zakladé Pokynu ministryné financi v souladu s usnesenim vlady ¢. 289 z roku 2015 a usnesenim
vlady €. 913 z roku 2015.



Cilem uklidové Cinnosti je zajistit Fadny a v€asny pravidelny i jednordzovy uklid vSech vnitinich
prostor budov organizace s ohledem na druh a vybaveni prostor, zdkladni hygienicka opatfeni a
normy pro uzivani stavebnich objekt( pfi zohlednéni zplsobu a ¢etnosti jejich uzivani.

Pro potreby nastaveni pozadavkd na Poskytovatele uklidovych praci jsou definovany kategorie
prostor podle pozadovaného rozsahu uUklidovych ¢innosti nasledovné:

e prostory typu A — zejm. kancelare, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny,
ucebny, ¢itarny, knihovny, pozorovatelny, Satny, spoleenské mistnosti, klubovny,
loZnice

e prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodisté, cekarny, cely, pracovni mistnosti

e prostory typu C - zejm. oSetfovny, kuchyné, jidelny, kuchyriky, laboratofe, operacni
saly, détské skupiny

e prostory typu D - zejm. socidlni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény,
susarny

e prostory typu E - zejm. vytahy
e prostory typu F - zejm. posilovny, télocviény
e prostory typu G - zejm. nepravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim rezimu

e prostory typu H - zejm. pravidelné vyuzZivané mistnosti ve specidlnim rezimu,
serverovny, garaze, podzemni gardze, strojovny, ustfedny, dilny, vyméniky, pady,
podatelny

e Prostory typu | - ostatni prostory nezarazené do kategorii A—H

Standard definuje minimalni rozsahy cinnosti v kazdé kategorii prostoru, pficemzZ organizace
s ohledem na specifika danych prostor mize vyZzadovat provedeni dalSich nebo dodatec¢nych
konkrétnich praci nebo ukon(.

Cetnost provadéni jednotlivych typ@ Gklid( (pravidelny, tydenni, mésiéni a generalni) uréuje

organizace dle svych potifeb. Nazev vtomto pripadé je pouze ndvodny a neurcuje presnou
Cetnost uklidu.



vyprazdnéni nadob na odpad vcetné doplnéni a doddvky mikroténovych sacki do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, presun odpadu na uréené misto

vysati ploch kobercl vcetné odstrafiovani pfipadnych skvrn nebo mokré stirani celé
plochy véetné odstranovani skvrn, dle podlahové krytiny

bézné omyti umyvadla a baterie

uklid vnitfnich prostor volné pristupnych stoll a volnych ploch

vyprazdnéni skartator( vcéetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd a presunu
odpadu na uréené misto (dle potieby)

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potreby)

lokalni stirdni prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vyse stanovené
organizaci

béZzné omyti baterii, umyvadel a drfezi vcetné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem a jejich vylesténi

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy, apod.) do vyse uréené organizaci

odstranéni prachu a omyti parapet(l v interiéru mistnosti, véetné meziokennich prostor

odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obkladl a
omyvatelnych stén

umyti dvernich klik
myti stolU

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

omyti dvefi a zarubni
vlihké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostredki
omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifonQ a privodnich armatur

stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysku uréenou organizaci



e celoplo$né omyti skfini

e ometeni pavucin

e vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku s vyuZitim vhodného prostfedku na dany material
o vlhké stirani a leéténi obkladt a omyvatelnych stén®

e otfeni podnozi otoénych Zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

e odstranéni zvykacek

e vyprazdnéni nddob na odpad a popelniki véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackll do odpadovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené
misto

e vyprazdnéni skartatorl véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd a presunu
odpadu na uréené misto v pfipadé jejich naplnéni do % (dle potfeby)

e mokré stirani celé plochy podlahy pfipravkem uréenym zadavatelem vietné
odstrafovani skvrn nebo vysati ploch kobercl véetné odstrafiovani pripadnych skvrn
(dle druhu podlahové krytiny)

e odstranéni prachu z vypinacd a ostatniho zafizeni na sténdach (zasuvky, klimatizacni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do vySe uréené organizaci

e bézné omyti umyvadel a baterii

e oSetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zajisténi schidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

e kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

e odstranovani pripadnych skvrn ze stoll a lavic

e uklid vnitfnich prostor volné pfistupnych nezaméenych skfini nebo obdobnych uloznych
prostor

e vysavani prostor s celoploSnym kobercem

' u provozi s nutnosti vyhledu (napf. véZe fizeni letového provozu) myti oken véetné rama



lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse urcené organizaci
odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitinich parapet(

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch ndbytku, obkladl a
omyvatelnych stén

umyti madel na zdbradli

myti stold a lavic

omyti a vyleSténi celych ploch zrcadel

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potreby)

dezinfekce rizikovych ploch (napf. kliky dvefi, vypinace)

celoplosné omyti a vyleSténi umyvadel v¢. sifonl a pfivodnich armatur

vysati veskerych Cisticich zén

omyti a vyleSténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a zarubni

celoplosné omyti skfini

otfeni podnoZzi oto€nych Zidli, vysani calounénych povrch( zidli

vlihké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredki
stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou organizaci
ometeni pavudin

vlhké stirani obkladd a omyvatelnych stén

zametdani venkovnich vstupnich prostor do budovy a ¢isténi rohozi
¢isténi zadbradli v¢. vyplni

odstranéni zvykacéek

vyprazdnéni nddob na odpadky véetné doplnéni a doddvky mikroténovych sackd do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

odstranéni ohmat( a skvrn ze skel, zrcadel, dveri, vnéjsich ploch nabytku, obkladd a
omyvatelnych stén



mokré stirani celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn

béZné omyti baterii, umyvadel a drfezi vcetné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
doplnéni hygienického materidlu uvedeného ve smlouvé (papirové ru¢niky, mydlo atd.)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povéfrenému pracovnikovi organizace

vymyvani odpadkovych nddob desinfekénim roztokem

odstranéni prachu a omyti parapetl v interiéru mistnosti stirdani prachu z vodorovnych
ploch nabytku do vySe uréené organizaci

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapet(

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do vyse urené organizaci

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel
vlhké stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skfini, vnéjSich uchytl lednicek,
mikrovinnych trub, mycek na nddobi apod.)

omyti a vylesténi ploch skel v prosklenych dvefich

celoplosné vycisténi baterii, umyvadel, drezd v¢. sifond a privodnich armatur,
odkapavacich ploch

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potieby)

vysati veskerych Cisticich zén

ometeni pavucin
vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku

omyti dvefi a zarubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

vlihké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredki
otfeni podnozi oto¢nych zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

odstranéni zvykacek



vyprazdnéni nadob a vymyti nadob na odpadky véetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackd do odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potifeby, presun
odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového zdkonu

doplnéni a dodavka mikroténovych sackd do odpadkovych nadob na hygienické potieby
na damskych WC, presun odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového
zdkona

dodavka specialnich nddob pro biologicky odpad (v pfipadé potreby) a likvidace odpadu
dle platného zakonu

bézné omyti umyvadel a baterii

omyti toaletnich mis, bidetll a pisoari dezinfekénim roztokem, a to jak zevnit¥, tak
zvenci

omyti a vyleSténi zrcadel

dezinfekce uchytovych mist (baterii, zasobnik( mydel, splachovadel, klik apod.),
omyti sprchovych koutd, van

odstranéni ohmat( a skvrn z obklad( a omyvatelnych stén

dodani a dopliovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové rucniky)

dodani a doplnéni hygienickych tablet - neocefiuje se samostatné, je souéasti ceny za
jednotku

vlihké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem vcetné odstrafovani skvrn
odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zarizeni na sténach

kontrola funkénosti zatizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovacde, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, véetné sifont a pfivodnich armatur, WC mis,
bidet(l, pisoard véetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi ploch sprchovych koutl a van dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi zafizovacich pfedmétl (napfr. zdsobnikld mydel, drzakd nebo zasobniku
toaletniho papiru, toaletni Stétky, zasobnik( ruc¢nika)

na toaletdch vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem
odstranéni prachu z parapett v interiéru mistnosti
odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

stirani prachu z vodorovnych ploch ndbytku do vyse urcené organizaci



vymyvani odpadkovych nddob dezinfekénim prostfedkem

vlihké stirani a leSténi obklad( a omyvatelnych stén

omyti parapetd, dvefi a zarubni

vlihké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk

odstranéni prachu ze vSech vodorovnych a svislych ploch nad vysi ur€enou organizaci
ometeni pavucin

omyti a vyleSténi zrcadel a skel v prosklenych sténach, dvetich

odstranéni Zvykacek

odstranéni ohmat( a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
vlihké vytirani celé plochy podlahy saponatem

odstranéni necistot ze spodnich drazek dvefi vytahu

omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych dverich
vlhké stirani obklad, nerez. ploch a list ¢i omyvatelnych stén

nerezové plochy Cistit prostfedky na alkoholové bazi

dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén

odstranéni zvykacéek

vyprazdnéni nddob na odpadky véetné doplnéni a doddvky mikroténovych sack( do
odpadkovych nadob, utfeni ndadob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na uréené misto

vlhké vytirani celé plochy podlahy (strojem) saponatem vcéetné odstranovani skvrn apod.

bézné omyti horni a vnitini pohledové ¢asti umyvadla a baterie



odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
stirdni prachu na posilovacich strojich

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

v pfipadé kobercu - vysati ploch kobercl a odstrafiovani skvrn z koberc
lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou organizaci

odstranéni prachu z parapetu v interiéru mistnosti

omyti a vyleSténi celych ploch zrcadel

omyti a vyleSténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a zarubni

vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostiedki
ometeni pavucin

vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku,

vlihké stirani a lesténi obkladi a omyvatelnych stén

odstranéni zvykacek

vyprazdnéni nddob na odpadky a popelnik( véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackll do odpadkovych nadob, utfeni nadob v pripadé potreby, presun odpadu na
urcené misto

vihké stirani celé plochy podlahy saponatem vcéetné odstrafiovani skvrn nebo vysati
ploch kobercli véetné odstrariovani pripadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

bézné omyti umyvadel a baterii

oSetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zajisténi schidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potreby)



bézné omyti umyvadel a baterii

uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach

uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazdovani odpad()
ometeni pavudin

vlihké stirani vnéjsich ploch nabytku

vlihké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostredki

omyti dvefi a zarubni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

odstranéni Zvykacek

vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikd véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackll do odpadkovych nadob, utfeni nadob v pripadé potreby, presun odpadu na
uréené misto

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potireby)
béZzné omyti umyvadel a baterii
uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

kontrola funkénosti zatizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovacde, baterie,
odpady) a hlaseni zdvad povérenému pracovnikovi organizace

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromaZzdovani odpad)

uklid vnéjsich schodist a podest u vchod

ometeni pavucin a lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse uréené
organizaci

vlhké stirani obklad( a omyvatelnych stén

zametdani venkovnich vstupnich prostor do budovy v¢. podest a schodist
vlhké setreni pevnych podlah cistou vodou bez Cisticich prostiedki
Cisténi rohozi

odstranéni zvykacek



Definice jednotlivych typu uklidu je specifikovano organizaci.

Generalni uklid neni soucasti béznych uklidovych praci a je provadén na zakladé specifickych
pozadavk(l a prostor organizace.

e mokré ¢isténi koberct

e myti oken véetné ramd a parapetl s pfipadnym rozSroubovanim (Poskytovatel neni
povinen provést myti sklenénych vyplni tam, kde to neumoznuje technicky stav) véetné
Cisténi siti proti hmyzu na oknech a dvefich. U kategorie A5 nebo v odlvodnitelnych
pripadech lze provadét vicekrat rocné. Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocita
vyméra okennich otvorli. Myti skel u celkové vyméry okennich otvorli predpoklada
oboustranné myti (u Spaletovych oken je vyméra dvojnasobna a predpoklada se myti
Ctyr stran) v¢. rdml, zarubni a parapetl (vnitini i vnéjsi)

e umyti prosklenych ¢asti vstupnich prostor

e (iSténi vertikalnich a horizontalnich Zaluzii

e vycisténi krytd svétel véetné demontdze a opétovné montaze
o (iSténi radiator( (dle potfeb organizace)

e prani zaclon a zavésl



e Poskytovatel zajisti svym zaméstnanclim, resp. osobam realizujicim uklid osobni
ochranné pracovni prostiedky, véetné obuvi a vhodného pracovniho odévu?

e Poskytovatel pouzivd vhodné Cistici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo cCistény
material a hygienicky materidl a zohledni environmentalné odpovédny pfistup pfi
zadavani vefejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy®

e Poskytovatel dodrzuje systém barevného kddovani uvedeny v kapitole 5

e Poskytovatel pfi nakladani s ChLaS klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, Ziravé
nebo karcinogenni oznalené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznacené
R-vétou 46 (H340) a toxické pro reprodukci ozna¢ené R-vétou 60 nebo 61 (H360):

e prokazatelné seznami a proskoli své zaméstnance s nebezpecnymi vlastnostmi
chemickych latek a chemickych pfipravku

e vypracuje pro jednotlivé objekty pisemnad pravidla o bezpecnosti, ochrané zdravi
a ochrané zivotniho prostiedi* pfi praci s témito ChLaS

e projedna znéni téchto pravidel s organem ochrany verejného zdravi pfisluSnym
podle mista ¢innosti. (Na pracovisti, kde se naklada s ChLaS, musi byt umistény
bezpecnostni listy.)

e Poskytovatel uhradi Skodu, kterou prokazatelné zavinil zaméstnanec Poskytovatele
sluzby na majetku organizace a osobam pUsobicim v organizaci nebo jeho najemciim

e Poskytovatel a jeho zaméstnanci dodrzuji vSechny vnitini pfedpisy organizace, s nimiz
byl Poskytovatel a jeho zaméstnanci prokazatelné seznameni, véetné predpisid o
bezpeénosti prace a protipozarni ochrané’

2 § 104 zdkona 262/2006 Sb. Zakonik prace a provaddci predpis nafizeni vlady 495/2001 Sb. kterym se stanovi
rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkli, mycich, Cdisticich a
dezinfek¢nich prostredki

? Metodika pro environmentalné odpovédny pristup pii zadavani vefejnych zakazek a nikupech statni spravy a
samospravy, list ¢. 7

* § 44a zakona 258/2000 Sb.., o ochrang vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont

> Nafizeni vlady ¢&. 362/2005 Sb. o blizgich pozadavcich na BOZP pii praci na pracovistich s nebezpedim padu
z vySky nebo do hloubky



Poskytovatel sluZeb je povinen se fidit pravidly organizace pro pohyb v jejich objektech.

Poskytovatel sluzby je povinen zajistit dlstojné a férové pracovni podminky, bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnanclG. Postupuje dle poZadavkl uvedenych
v nasledujicich pravnich pfedpisech a metodickych dokumentech:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (dale jen ,smérnice
¢. 2014/24/EU“) v €l. 18 odst. 2 — Zasady zadavani vefejnych zakazek

e Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek § 48 odst. 5 pism. a) — Zadavatel
muze vyloudit ucastnika zadavaciho fizeni pro nezpUsobilost, pokud prokaze, ze plnéni
nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrZovani povinnosti vyplyvajicich z predpist
socialnich nebo pracovnépravnich nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu
plnéni verejné zakazky

e Zdakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek § 113 odst. 4 pism. a) — Zadavatel
v zadosti o zdivodnéni mimoradné nizké nabidkové ceny ma povinnost pozadovat,
aby ucastnik zaddavaciho tizeni potvrdil, mimo samotné odlvodnéni své mimoradné
nizké nabidkové ceny, také to, Ze pti plnéni verejné zakazky zajisti dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisd vztahujicich se k predmétu verejné zakdazky, jakoz
i pracovnépravnich predpisi a kolektivnich smluv vztahujicich se na zaméstnance,
ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavkd uvedenych v metodice Odpovédné verejné
zaddvani (ISBN 978-80-7421-134-8) pro socidlné odpovédny pfistup pti zadavani verejnych
zakazek.

Organizace pfi stanoveni smluvnich podminek minimalné postupuje v souladu

s dokumentem DUstojné pracovni podminky uklidové sluzby vydané Ministerstvem prace a
socialnich véci®.

Poskytovatel neumozni vykon nelegélni prace’.

® http://sovz.cz/predmety/uklidove-sluzby/

7 ve smyslu § 5 pism. e) bod 1 a# 3 zékona & 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti v platném znéni


http://sovz.cz/predmety/uklidove-sluzby/

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavkd uvedenych v Metodice pro environmentalné
odpovédny pfistup pfi zadavani vefejnych zakdzek a nakupech statni spravy a samospravy®
vydané na zakladé usneseni vlady ¢. 531/2017, o Pravidlech uplatfiovani odpovédného
pfistupu pfi zadavani vefejnych zakdzek a ndkupech statni spravy a samospravy.

e Poskytovatel je povinen tfidit odpad v pfipadé, Ze organizace odpad tfidi a disponuje
nadobami na tfidény odpad. V souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o likvidaci
odpad(, ve znéni pozdéjsich predpisli, jsou uklidové firmy povinny zabezpecit tridéni
odpadu a udrzovani poradku na téchto mistech.

e V pfipadé, Ze Poskytovatel je zdroven smluvné zavazan k odvozu odpadu, zajisti jeho
tfidéni minimalné ve stejném rozsahu, jako probiha tfidéni u organizace.

8 List &. 7 Cistici prostiedky a tklidové sluzby



Povinné jsou zpracovany harmonogramy praci a plany uklidd.

Povinnosti Poskytovatele je vkazdém objektu wvyvésit na vefejné pristupném misté
harmonogram provadénych praci na jednotlivd podlazi objektl organizace suvedenim
odpovédnych osob Poskytovatele.

Plan uklidd zpracovdva organizace pro potfeby Poskytovatele a obsahuje zejména tyto
naleZitosti:

e vyméru podlahovych ploch v budovach (v m?) v rozdéleni na kategorie prostor, které se
budou uklizet
e denni doby provadéni uklidu

e seznam mistnosti s uvedenim, ktera kategorie Uklid(i a CiSténi se bude provadét

Aktualizaci planu udklidu navrhuje organizace a je vidy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a
slouzi jako jeden z podklad( k fakturaci.

e kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi organizace i Poskytovatel prostfednictvim
KPI. Vysledek kontroly se zaznamenad ve formulafri KPI.

e Organizace méfi kvalitu provedené prace prostfednictvim KPI, pficemz intenzitu kontrol
si stanovi organizace dle vlastnich potfeb. Hodnoty KPI zjisténé organizaci jsou
rozhodujici pro méfeni KPI dle kapitoly 4.3.1

e pfi zjisténi nedostatkll dochazi k dhradé ceny dle tabulky plnéni KPI. Organizace ve
smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy do KPI

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do KPI

e kontrolni ¢innost se zaméfuje na vedeni predepsané dokumentace, rozsah smluvné
stanovenych ukond, kvality provadénych praci a plnéni specifickych poZadavkd dle
kapitoly 3

e zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozporQ provedeni sluzby



Méreni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
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sluzby

Uhrada Uhrada Uhrada
olatba provedenych provedenych provedenych PIn Ghrada

sluzeb ve vysi
%

sluzeb ve vysi
%

sluzeb ve wvysi
%




Zakladni symboly a ptislusné barevné kddovani pouzije organizace pro oznaceni oblasti v
jednotlivych kategoriich prostor, které jsou predmétem tklidu.

Modra barva se pouziva pro kancelare, chodby, haly, recepce, schodisté, u¢ebny, jednaci
mistnosti, v¢. vesSkerého zatizeni a vybaveni, tj. na tzv. generalni oblasti.

MODRA BARVA

Cervena barva se pouziva pro toalety, pisoary, kojici mistnosti, piebalovaci pulty v¢. veskerého
zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. sanitdrni oblasti.

Zluta barva se pouziva pro umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢.
veSkerého zafizeni a vybaveni, tj. tzv. umyvarenské oblasti.

ZLUTA BARVA

Zelena barva se pouziva pro kuchyné, ptipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni
prostory v¢. veSkerého zafizeni a vybaveni, tzv. kuchyniské oblasti.

ZELENA BARVA




Harmonogram praci — soupis, které prostory budou v jakém dniuklizeny, spole¢né se jménem
osoby, kterd uklid provadi a za uklid odpovida

ChLaS — chemickeé latky a smési

KPI — (Key Performance Indicators) — zplisob méreni kvality provadénych sluzeb

Organizace — Ustfedni orgadn statni spravy a jeho podiizené organizace podle definice
v usneseni vlady ¢. 289 z roku 2015

Poskytovatel — dodavatel externich uklidovych sluzeb, se kterym byla podepsana smlouva na
zakladé verejné zakazky



Prostory typu A —

Prostory typu B —

Prostory typu C -

Prostory typu D —

Al - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

A3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi kvy$simu pohybu osob, frekvenci jedndni a styk(
s verejnosti)

A5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styka
s verejnosti)

B1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

B3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi kvyssimu pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

B5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styk(
s verejnosti)

B7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

C3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

C7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C11 - 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C12 — staly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizeni na pravidelny
uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u kazdodenniho provozu
vyzadujiciho uklid po kazdém zdkroku)

C13 - specidlni cetnost dle specifik provozu (upfesnéni cetnosti dle
pozadavk( provozu)

D5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

D7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

D11 - 5x tydné a 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni
prace (pouze u specialniho provozu)

D13 — specialni Cetnost dle specifik provozu (upfesnéni Cetnosti dle
pozadavkl provozu)



Prostory typu E —

Prostory typu F -

Prostory typu G —

Prostory typu H —

E3 -3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

F5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

F7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

F11 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
prechodného provozu napt. prazdniny atd.)

G1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace
H1 - 1x mésicné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

H13 - specidlni cetnost dle specifik provozu (stanoveni specifik
v upfesnéni podminek nebo v poznamce)



Vnéjsi udrzba se fidi dle schvaleného rocniho planu vnéjsi udriby spolu s pfesnym oznacenim
ploch a vyCtem cinnosti, ktery vytvori organizace. Tento plan bude aktualizovan dle potreb
organizace a schvalovdn obéma smluvnimi stranami.

e Uklid vSech venkovnich prostor, komunikaci, chodnik( a zpevnénych ploch

e Uklid venkovnich prostor fesi zakladni provozni a hygienickd opatfeni v uzivani vSech
objektll (areall) véetné pripadné cvicist na zakladé pozadavkového listu organizace

e odstranéni necistot a oSetfeni komunikaci véetné chodnikll a parkovacich nebo
odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetné odpadu vzniklého
pfi uklidu Poskytovatelem

e pravidelnd i jednordzova udrzba nezpevnénych a zelenych ploch véetné porostll. Seceni
travnatych ploch vcetné vyhrabani, odvozu a likvidace posecené travy a naletovych
dfevin. Vyhrabani listi z travnatych ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného
listi a v téchto plochach se nachazejiciho odpadu

e jednorazové osetieni venkovnich prostor, komunikaci, chodnik(i a zpevnénych ploch od
vyrastajici zelené, dle planu venkovni udrzby

e (iSténi okapovych systém( a geigerd v prUbéhu roku (pokud klimatické a nastalé
podminky vyhovuji ¢isténi). Zahrnuje odstranéni rostlin a mecha vé. zameteni dalSich
necistot z plochych stfech

e odstrafovani pavucin a necistot ze stén budovy do vyse 3m

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk(i se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy
do KPI.

Poskytovatel sluzby je povinen predkladat jmenny seznam pracovnikd, ktefi budou do objektl
vstupovat, a to vidy 14 dnl pred predpokladanym vstupem. Organizace ma pravo, v pripadé
zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim Poskytovatele sluzby vstup
do tohoto aredlu. U vybranych aredll specifikovanych organizaci neni tato povinnost
vyZadovana.



Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti uklidi venkovnich prostor jsou definovany tyto doplrikové
sluzby:

Zahrnuje komunikace a zpevnéné plochy (vnitfni komunikace), chodniky v¢. obrubnikd, krajnice,
prikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a chodniky v¢. obrubnik(,
vstupy do objektd v¢. schodisté v majetku objednatele). Soucasti sluzby je i odstranéni necistot
a likvidace odpad( vytvorenych uklidem.

Predmétem cinnosti jsou i komunikace a plochy pftiléhajici k aredlu ve spravé organizace (uvede
se misto), v majetku nebo spravé organizace. Vnitini komunikace a plochy v objektech
v Cetnosti dle pozadavk( uzZivatele.

Jednd se o strojni nebo ru¢ni zametdni komunikaci, chodniki a zpevnénych ploch (verejné i
vnitini plochy), sefezani krajnic s odhozem, ¢isténi nebo hloubeni pfikopd, uli¢nich smetka listi,
papirl apod., odklizeni spadlych vétvi v€etné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
zakona vcetné vysypavani odpadkovych kosu v arealech. Do rozsahu sluzby patfi i jednorocni
odstranéni zelené z uklizenych ploch dle planu venkovnich prostor vypracovaného organizaci.
Nejlépe v prlibéhu 4. Ctvrtleti Cisténi okapovych systém(, geigerll a plochych stfech (Cetnost
zalezi na klimatickych a pfirodnich podminkach v okoli budovy).

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba organizace. V ndvaznosti na zimni uklid
patfi do venkovniho Uklidu i odstranéni posypovych materidld po ukoncéeni zimniho uklidu a to
nejpozdéji do posledniho dne mésice brfezna daného roku (v pfipadé nepfiznivych klimatickych
podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).

Pfedmétem cinnosti je seceni travnatych ploch véetné vyhrabani, uklidu, odvozu a likvidace
poseCené travy a vtéchto plochach se nachdzejiciho odpadu a ndletovych drevin (v obdobi:
duben —fijen) a vyhrabani listi a rostlinného spadu (napf. vétve, Sisky, jehli¢i apod.) z travnatych
ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto plochach se nachdzejiciho
odpadu. ZpUsob likvidace tohoto odpadu uréuje organizace.

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda zastupce organizace.

a. Udrzba zelené predeviim spociva v:

e seceni travnatych ploch v roviné a do sklonu 1:5

e posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem véetné vyhrabani, dklidu,
odvozu posecené travy, v téchto plochach se nachazejiciho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni naletovych dievin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné
legislativy



e seceni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy ulli, muni¢nich sklad,
ukryty techniky, pfikopy komunikaci)

e posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem véetné vyhrabani, dklidu,
odvozu posefené travy do 48 hodin, vtéchto plochach se nachdzejictho odpadu a
spadlych vétvi, odstranéni naletovych drevin v téchto plochach. Dodavatel je povinen
vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy

e hrabani listi z travnatych ploch

e vyhrabdni listi z travnatych ploch véetné odvozu shrabaného listi a likvidace dle platné
legislativy a v terminu dle potfeb a zadani

e oSetfeni travnatych ploch proti jednodéloinym a dvoudéloinym plevelll u ploch
vyzadujicich kvalitni travnik k tomu uréenymi prostiedky, nejméné 1x rocné

e odstranéni naletovych devin’

b. Udriba specidlnich travnatych ploch dle poZadavk( na jejich vyuZiti. (Napf. Uprava
letiStnich travnatych ploch spocivd v jejich sefeni na vySku max. 5 cm s okamZitym
odvozem posecené travni hmoty, vcetné, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi
prostfedky (herbicidy) Poskytovatele sluzeb).

c. Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda odpovédnd osoba organizace.

V pfipadé udrzby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit Cetnosti, jelikoz vidy zalezi
primarné na klimatickych podminkach a ¢ase a pfi stanoveni ¢etnosti jednotlivych Uklidovych
¢innosti je potfeba zohlednit také umisténi arealu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob,
spoleCenské dulezZitosti a reprezentativnosti prostor. Vychdazi se zpravidla ze zkuSenosti
z pfedchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek. Vekeré ¢innosti,
mechanismy, naradi a ostatni naklady na zajisténi potfeb pfi mimoradnych uddalostech musi byt
zahrnuty v jednotkové cené za m2. Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda odpovédnda osoba
organizace.

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti venkovni Udrzby jsou definovany tyto prostory:

e nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportovist a ostatni plochy dle
definice v katastru nemovitosti). Sluzbu tvofi uklid necistot, listi véetné biologickych
odpad(, sekdni travy a odstranéni naletovych drevin, zatraviiovani a likvidace odpadu
vytvorenych Uklidem a odpadu nachdzejiciho se na téchto plochdach

? Za naletové dieviny se povazuji ty dfeviny, které 1ze odstranit kfovinofezem.



e problematika Udrby specifickych travnatych (napF. letistnich) ploch (feSena internimi
predpisy objednatele)

Prace nad ramec této Cetnosti (feSeni mimoradnych uddlosti) - jednd se o okamzité zajisténi
rGznych potfeb uZivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svatcich apod.) na
zakladé telefonické objednavky odpovédného pracovnika organizace pti nebo po mimoradnych
udalostech. Veskeré cinnosti, mechanismy naradi a ostatni ndklady na zajisténi potreb
objednatele pfi mimoradnych udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené K&/m?.

Rozsah praci venkovni Udrzby je rozdélen do nékolika kategorii v ndvaznosti na poZadovanou
Cetnost:

Kategorie A — okoli reprezentativnich budov a administrativnich budov objednatele aj.
Kategorie B — denné vyuZivané plochy areal(l slouzici pro denni ¢innost uzivatele
Kategorie C — pfileZitostné vyuZivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuZivané plochy

Kategorie E — letistni plochy, feSeny internim predpisem

Cetnost praci a Ukon( v jednotlivych prostorech definuje organizace.

V pripadé venkovni udrzby jsou stanoveny maximalni éetnosti s pfihlédnutim organizace na
potfebu zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osob, spolecenské dllezitosti a
reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkusenosti z pfedchozich let. Vnéjsi uklid je
ponechan podle stavu a potfeb organizace. Udriba zelené md stanovenu etnost dle kategorii.

Maximalni ¢etnost udrzby zelené je stanovena dle kategorii a priorit:
Kategorie A — 12x ro¢né

Kategorie B — 8x ro¢né

Kategorie C — 5x rocné

Kategorie D — 3x rocné

Kategorie E — letiStni plochy, feSeny internim predpisem.

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zdvazkd se promita i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni
smlouvy do KPI.



e kontrolni ¢innosti se zaméruji na dodrzovani Cetnosti a rozsahu smluvné stanovenych
ukonU a kvality provadénych praci

e 0 prevzeti provedenych praci je proveden zaznam

e zpracovani fotodokumentace v pripadé rozpord provedeni sluzby

e plan venkovni udrzby
e popis Upravy letistnich ploch
e Uklidova specifika arealu — vnéjsi

e prehled odpovédnych osob povérenych k prebirdni skutecné provedenych praci a
odpovédnych zastupct Poskytovatele

e kategorie ¢innosti, ¢etnosti a jejich provadéni za kazdou danou oblast nebo aredl

e situacni plany aredlu s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymeérou

e prehled odpovédnych osob povérenych k pfebirani skuteéné provedenych praci
a odpovédnych zastupcl dodavatele

"

Plany venkovni udrzby zpracuje zdstupce organizace. Pfipadnd zména ,,Planu venkovni udrzby
se provadi jednou rocné ke kazdému 30.9. predmétného kalendarniho roku, pripadné dle
potfeb organizace. Novy ,Plan venkovni udrzby“ predlozi povéreny pracovnik organizace
Poskytovateli k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mésicni fakturaci dle
skute¢né provedenych praci.



Méreni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
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Zimni adrzbu komunikaci resi zékladni provozni opatfeni v uzivani vSech objektl (areal(),
s predpokladem plInéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych areall. Zimni
Udrzba je vidy navazana na venkovni uklid. Pro zimni udribu venkovnich prostor oganizace
Ize definovat tyto prostory:

e komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitfni komunikace v, chodniky, parkovaci plochy
a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace, stfechy pfistavkd, schodisté a vstupy do
budov v majetku objednatele, sluzbu odstranéni snéhu, chemické oSetfeni proti
namraze, oSetfeni posypovymi materidly a pfipadné odstranéni vétSiho mnozstvi
nahromadéného snéhu vzniklé jeho uklidem. Blizsi specifikace vychazi z ,,planu zimni
udrzby“ na dané obdobi. Tento plan bude v pfipadé potfeby 1x roéné aktualizovan a
schvalovan dle pozadavk( zastupce organizace.

e aktualizovany ,Plan zimni adrzby” predlozi organizace Poskytovateli sluzeb
k oboustrannému podpisu a tento slouzZi jako podklad pro mésiéni fakturaci dle
skutec¢né provedenych praci a neprovedeni smluvnich zadvazk( se promita i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI.

Rozsah zimni udrzby venkovnich prostor v¢. dojezdovych cas(, je stanoven v ,planu zimni
udrzby venkovnich prostor” na kazdy jednotlivy rok pred zacatkem zimni sezony, nejpozdé;ji
do 30. zati daného roku na nasledujici zimni obdobi. Rozsah zimni Udrzby musi obsahovat
prehledovou mapu arealu s vyznacenim jednotlivych uklidovych ploch dle kategorie uklidu a
dojezdovych casu.




Zimni udrzba je sloZena z nasledujicich ¢innosti, které budou Poskytovatelem zajistény dle
potfeb organizace:

strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych ploch
sypatem sradlici na podvozku ndkladniho automobilu zpUsobilého k provadéni
sluzby, o objemu loZiné plochy min. 4 m3 s plynulou regulaci davkovani inertniho
materialu. Poskytovatel sluzby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny
pocet nakladnich automobill s vyse uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby

strojni odhrnovani snéhu, posyp chodnikd a zpevnénych ploch sypacem na podvozku
malého nakladniho automobilu zpUsobilého k provadéni sluzby o objemu loziné
plochy min. 1 m3 a plynulou regulaci ddvkovani inertniho materidlu. Poskytovatel
sluzby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet ndkladnich
automobil(i s vySe uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby nebo obdobné techniky

ruéni cisténi — ruéni odhrnovani snéhu, odmetani snéhu, odstrafiovani zmrazka,
posyp mistnich komunikaci a veskeré ruéni prace potrebné k zajisténi zimni udrzby
dle planu zimni udrzby. Veskeré ¢innosti, mechanismy, naradi potfebné k provedeni
ru¢niho Cisténi a vysypany posypovy materidl budou zajistény dodavatelem

strojni odhrnovani snéhu traktorem - traktor spluhem taienym za sebou,
odhrnovana sSitka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajiSténi této sluzby
patficny pocet traktord s pluhem nebo obdobné techniky

zimni udrzba malou mechanizaci — odhrnovani snéhu pluhem, odmetdni snéhu
valcovym kartaéem, pfip. posyp mistnich komunikaci ruéné vedenou frézou

odklizeni snéhu celnim nakladaé¢em — odhrnovani snéhu z ploch a nakladani snéhu na
nakladni automobil ¢elnim nakladaéem o navrSeném objemu lopaty minimdlné 0,4
m3, (napf. smykem fizenym celnim naklada¢em). Tato Cinnost se bude provadét
pribéziné s tim, Ze pokud pUjde o nakladani snéhu za ucelem jeho odvozu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet malych ¢elnich nakladac
nebo obdobné techniky

posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym
materidlem (napf. pisek nebo kamenna drt) bez pluhovani. PouZitd frakce inertniho
materidlu nesmi byt vice nez 8mm

odvoz snéhu — odvoz snéhu ndkladnim automobilem o objemu lozné plochy min.
5m3

Rozsah praci zimni Udrzby je rozdéleny do nékolika kategorii dle druhu Cinnosti:

Kategorie A — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim, zacisténi komunikace od
snéhu, oSetfenim proti namraze a zajiSténim posypovym materidlem



Kategorie B — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim, oSetfenim proti ndmraze
a zajisténim posypovym materidlem

Kategorie C — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim proti namraze

Kategorie D — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim posypovym
materidlem

Kategorie E — odklizeni snéhu pluhovdanim nebo metenim

Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

Kategorie G — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého uklidem a jeho odvoz
Kategorie H — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého uklidem nakladacem

Kategorie | — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, kterd se bude k uklidu vyuzivat. Druh kategorie se urcuje az pfi
pokynu pro zahajeni sluzby

Kategorie J — odstranéni snéhu u specifickych provozi (napf. sttechy hangar(i apod.)
— upresnéni dle zadavaci dokumentace

Veskeré cinnosti, mechanismy naradi a ostatni naklady na zajisténi potfeb organizace pfi
plnéni smlouvy musi byt zahrnuty v cené pracovni ¢innosti za m?.

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda organizace v daném aredlu dle zpisobu hlaseni k
zahdjeni sluzby.

V pfipadé zimni adrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximalni cetnosti, jelikoZz vidy
zalezi primarné na klimatickych podminkach, ¢ase a intenzité snéhovych srazek a pfi
stanoveni cetnosti jednotlivych zimnich uklidovych ¢innosti je potfeba zohlednit také
intenzitu provozu a pohybu osob, spolecenské dulezZitosti a reprezentativnosti prostor.
Vychazi se zpravidla ze zkusenosti z predchozich let.

Dojezdové €asy praci zimni udrzby je rozdéleny do nékolika kategorii:

Kategorie I. — zahdjeni odklizecich praci do 1 hod. V pfipadé souvislého snézeni
ukonceni praci do 3 hod. po ukonceni spadu snéhu

Kategorie Il. — zahajeni odklizecich praci do 3 hod. V ptipadé souvislého snézeni
ukonceni praci do 7 hod. po ukonceni spadu snéhu

Kategorie Ill. — zahajeni odklizecich praci do 8 hod. V pfipadé souvislého snézeni
ukonceni praci do 12 hod. po ukonéeni spadu snéhu

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.



fyzickou kontrolu provadi povérené osoby organizace a Poskytovatele dle umisténi
aredlu, provadéné dobé a ¢asu, kontrolu zaznamend do protokolu KPI

o provedeni sluzby vystavi protokol zimni udrzby

kontrolni ¢innosti zamérfit na dodrzovani dojezdovych cast a rozsahu smluvné
stanovenych ukonu a kvality provadénych praci

hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zadvazkd se promitd i do
KPI, organizace ve smluvnich podminkdch stanovi dopad nesplnéni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI

zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozpor(i provedeni sluzby

Plan zimni udrzby obsahuje:

kategorie Cinnosti, ¢etnosti a dojezdovych ¢asll a jejich provadéni za kazdou danou
oblast nebo areal

situacni plany aredld s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a
jejich vymérou

prehled odpovédnych osob povérenych k prebirani skutecné provedenych praci a
odpovédnych zastupcut Poskytovatele

Plan zimni Udriby zpracuje zdstupce organizace na zakladé pozadavk( uZivatele. Pripadna
zména ,Planu zimni adrzby” se provadi jednou ro¢né ke kazidému 30. 9. predmétného
kalendarniho roku. Novy ,Plan venkovni udriby” predloZi povéreny pracovnik organizace
poskytovateli sluZzeb k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro meésiéni
fakturaci dle skuteéné provedenych praci.

Méreni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
Uroven
vykonu % = % - % ) __-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb | provedenych sluzeb |PInd Uhrada
vewysi % vewysi % vevwysi %




Pfiloha €. 4 smlouvy o dilo 7100H1190033

Zpusob méreni kvality poskytovanych uklidovych sluzeb pf¥i pravidelném uklidu

Vécné vymezeni zakladnich vybranych
¢innosti pri pravidelném udklidu

Maximalni
pocet bodUl za
dany mésic

Bodové ohodnoceni v
navaznosti na rozmezi
zjisténych nedostaku za
dany mésic vdaném
objektu

Pocet
zjisténych
nedostatk( za
dany mésic v
daném objektu

Vécny popis
zjisténych
nedostatkd

Obdrzeny
pocet bodl
za dany
kalendarni
mésic

Uklid podlad - nedostatky spo&ivajici
zejm. v: Spinavd podlaha (neistota,
prach, kaminky, ...); nevyklepané rohoze,
apod.

2 body=maximalné 2
nedostatky; 1 bod=3-5
neodstatkd; 0 bod=6 a
vice nedostatkl

Uklid povrchd - nedostatky spocivajici
zejm. v: Zaprasené Ci jinak zneciSténé
povrchy (plochy zafizovacich predmét,
parapety, hasici pfistroje, ...), apod.

2 body=maximalné 2
nedostatky; 1 bod=3-5
neodstatkd; O bod=6 a
vice nedostatkl

Vynaseni odpadu - nedostatky spocivajici
zejm. v: Nevyprazdnéné odpadkové
nadoby; necisté odpadkové kose,
nedostatky pfi tfidéni odpadu.

2 body=maximalné 2
nedostatky; 1 bod=3-5
neodstatkd; 0 bod=6 a
vice nedostatk(

Uklid socidlnich zafizeni - nedostatky
spocivajici zejm. v: Necisté toalety a jiné
vybaveni (WC, umyvadla, baterie, sprchy
...); nedoplnéné hyg. potreby.

2 body=maximalné 2
nedostatky; 1 bod=3-5
neodstatkd; O bod=6 a
vice nedostatkl




Uklid kuchynék - nedostatky spocivajici

zejm. v: Necistd kuchyrska linka a stoly,
spottebice a obklady, nedoplnéné Cistici
prostredky apod.

2 body=maximalné 2
nedostatky; 1 bod=3-5
neodstatkd; O bod=6 a

2|vice nedostatki
Hodnota KPI za dany mésic celkem:
Maximalni pocet bodi za dany mésic
CELKEM 10
ObdrZeny pocet bodl za dany kalendarni
mésic CELKEM 0
PROCENTUALNI UROVEN VYKONU
SLUZBY V % 0

Zpracoval zastupce Objednatele povéreny k jednanim ve

vécech technickych:

Jméno:

Dne:

Za mésic:

Za objekt:
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