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VSeobecné podminky viz. Pfiloha.

celkova cena 93.850,00 | Splatkovy kalendai: Ro¢ni

DPH 21,00 % 19.708,50 | Splatnost faktury: Do 30 dni od data faktury
Cena celkem s DPH 113.558,50

Poznamky:

Za Waters G.m.b.H., org. slozka: Podpis zakaznika:
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Laborator UP Olomouc

S/IN Popis Kontrakt CenalKs Cena celkem

UPC2_XEVOTQS
TAP/1PM - Total Assurance Plan with one PM

D15C2B571M UPC2BSM - UPLC C2 BIN SOL MOD 15.09.2017 14.09.2018 93.850,00 93.850,00
Systém cena celkem 93.850,00
Laboratoi cena celkem bez DPH 93.850,00
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Obchodni podminky

Vysledna celkova cena
Je uvedena v Eeskych korunach (eventualné v eurech) véetné cla, DPH, pojisténi, dopravy do mista plnéni a servisni prace. Platnost nabidky je 30 dni.

Platebni podminky
Platba po dodavce ve prospéch Waters na tcet:

Zaruka
Jednotlivé nahradni dily maji zaruku specifikovanou v operaénich manualech pfislusnych pfistroju. Na praci je poskytovana zaruka 3 mésice od provedené preventivni Gdrzby. Vyjimkou je pfipad TAP, na
ktery se vztahuje zaruka popsana v oddile “Servisni podminky”.

Servisni podminky

Dostupnost servisu

Servisni sluzby jsou poskytovany v pracovni dny v 8:00-16:30 hodin. Servis neni poskytovan o vikendech a statnich svatcich. Pfednost pfi planovani servisni navstévy maji zakaznici s uzavienym
servisnim planem TAW a TAP. Servis poskytovany zakaznikiim s platnym servisnim planem nezarucuje bezporuchovou praci pfistroja.

Servisni sluzba mlze byt realizovana tfemi zpusoby:

- navstévou servisniho technika na misté u zakaznika

- odvozem a opravou pfistroje v servisnim centru Waters

- nahradni dily budou spole¢né s instalaénimi instrukcemi zaslany zakaznikovi

Nahlaseni servisu
Servisni pozadavek musi byt nahlaSen bezodkladné prostfednictvim webové aplikace iRequest.

PMK

Performance Maintenance Kit, sada nahradnich dilG preventivni udrzby pro konkrétni pfistroj. Nahradni dily v tomto bali¢ku se doporu€uje vymeénit jednou za rok pfi béZném pouzivani pfitroje. PM kit
obsahuje tyto zakladni nahradni dily (muze dojit ke zméné pfi vyvoji):

Solvent management System/ Chromatograficka ¢erpadla

- pisty a jejich tésnéni, zpétné ventily, vstupni filtry pro rozpoustédla, komponenty vstupnich ventild nebo referencnich ventilt
Sample management System/ Autosamplery a nastfikova zarizeni

- blok nebo sada tésnéni jehly a oplachu jehly, nastiikova jehla, stfikacka, souéasti nastfikového ventilu

Optické detektory (jiné nez hmotnostni)

- lampa (vybojka)

Hmotnostni detektory

- dily k Gdrzbé vakuové pumpy, material k ¢isténi iontového zdroje, prachové filtry, vakuova tésnéni, soucasti nastfikového ventilu

Ostatni
- kontrola instalovaného firmware a jeho update v pfipadé potieby, kontrola zaznamu chyb v pfistroji, je-li to mozné

PMP
Performance Maintenance Plan, provedeni preventivni udrzby. Zahrnuje PM Kit, servisni praci a pfijezdovou sazbu.

TAP

Total Assurance Plan, je plan Uplného servisniho pokryti konkrétniho modulu.

Na pocatku uzavieného kontraktu provadi servisni technik preventivni udrzbu (PM), ktera je soucasti TAP.

Béhem platnosti TAP, t.j. 1 rok od uzavfeni kontraktu ma zékaznik narok na tyto sluzby:

- v pfipadé poruchy zdarma veskeré provadéné prace, pfijezd technika a spotfebované nahradni dily

- prioritni telefonni technicka podpora v pracovni dobu lokalni pobocky Waters

- zdarma pouzivani vzdalené diagnostiky ,Connections INSIGHT*

- u softwarového planu jsou k dispozici zdarma vSechny nové revize software a jeho opravné balicky a pfistup na specializované internetové stranky spole¢nosti
- narok na slevu upgradu pfistroje v pfipadé jeho uvedeni firmou Waters na cesky trh
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K servisnimu planu TAP je mozné si pfikoupit doplnék ,Qual* kvalifikaci chromatografického systému. V tomto pfipadé se ihned po preventivni udrzbé provede kvalifikace systému a dal$i pfipadna
rekvalifikace je béhem platnosti servisniho planu zdarma.

Vyjimky ze servisniho pokryti:

- zaruka se nevztahuje na drobny spotifebni material (kapilary, ferule, hadicky, kolony, mobilni faze, kalibraéni standardy)

- zaruka se nevztahuje na detektorové vybojky (se specifikovanou zarukou 2000 pracovnich hodin) po prekroceni této doby

- zaruka se nevztahuje na rotacni vakuové vyvévy MS detektort véetné oleje

- nékteré bézné dily se povazuji za instalovatelné uzivatelem. Neni tedy vyZadovan pfijezd servisniho technika. Jsou to: tésnéni pistl Cerpadla, zpétné ventily, stfikacky autosampleru, prachové filtry,
pojistky, deuteriové  vybojky, MS vstupni kuzely, kapilary a fittingy MS sond, vakuova tésnéni, olej do vakuovych Eerpadel a jejich filtry, kapilary a jejich spojky, kolony.

- u softwarového planu jsou servisni navstévy zpoplatnény

- servisni plan se nevztahuje na servis jinych zafizeni, nez Waters pristrojl a jejich prisluSenstvi. Je zodpovédnosti zakaznika si zajistit servis na téchto zafizenich od originalniho vyrobce. Patfi sem
zejména pocitace a jejich periferie, jiné nez Waters detektory a chladici jednotky MS detektoru.

Cal

Callibration, je celkova kalibrace (konfirmace) chromatografického systému.

Béhem kalibrace se provadsji testy jednotlivych modull chromatografického systému a pak jeho celkova konfirmace. Veskeré zaznamy se uvadéji do originalni dokumentace, pouzivaji se certifikované
kalibracni roztoky Waters a vlastni kalibraci provadi certifikovany specialista.

Qual

Qualification, je celkova kvalifikace (validace) chromatografického systému.

Kvalifikacni proces spliiuje nejpfisnéjsi pozadavky FDA. Veskeré zaznamy se uvadéji do originalni dokumentace Waters a vlastni kvalifikaci provadi certifikovany specialista (Compliance Specialist).

Pfi instalaci novych pfistroji je soucasti kvalifikace: 1Q (Installation Qualification), OQ (Operation Qualification) jednotliwch modult a PQ (Performance Qualification) celého chromatografického systému.
Pri kvallifikaci stavajicich pristroju je soucasti PM (Performance Maintenance), OQ jednotlivych modulti a PQ. PM neni soucasti programu “Qual”; preventivni udrzbu je tfeba uzavfit samostatné nebo v
ramci programu TAP.

TAW
Total Assurance Warranty, je plan prodlouzené zaruky. Po uplynuti standardni zarucni lhaty jednoho roku je modul automaticky pokryt planem TAP na dobu dal$iho jednoho roku. K servisnimu planu
TAW je mozné si pfikoupit doplnék ,Qual” kvalifikaci chromatografického systému. Plan TAW je mozno uzavfit nejpozdéji 90 dni od provedené instalace daného modulu.

Obecné podminky

Waters se nezavazuje poskytovat servisni sluzby v pfipadé, Ze:

- pristroj byl modifikovan bez pfedchoziho souhlasu Waters

- na pfistroji pracoval, nebo pfistroj byl servisovan osobou bez prislusného Waters certifikatu

- pfistroj obsahuje nahradni dily jiné nez originalni ,Waters Quality Parts* pro udrzbu nebo opravu
- pfistroj byl radiologicky, chemicky nebo biologicky kontaminovan

Waters mGze zpoplatnit servisni sluzby a nahradni dily dle platného servisniho ceniku i v pfipadé uzavieni servisniho planu, jestlize:
- pricinou poruchy bylo zanedbani spravnych postupt instalace, pouziti nebo Udrzby pfistroje ze strany zakaznika

- pfistroj byl umistén v nevhodném prostiedi

- s pfistrojem bylo hrubé zachazeno v rozporu s uzivatelskym manualem

Waters nenese zodpovédnost nebo povinnost dodat servisni sluzby, jestlize zakaznik o né nepozadal, nebo neposkytnul dostatecny ¢as &i pristup k pfistroji.

V pfipadé, Ze pfistroj pokryty servisnim planem nemlze byt opraven, Waters si vyhrazuje pravo poskytnout zékaznikovi tomu Uumérnou nahradu nebo kredit z uhrazené ceny, pfipadné z nakupu
nahradniho pfistroje.

V zadném pripadé Waters nenese zodpovédnost vici zakaznikovi i tfeti osobé za jakékoliv nepfimé, nahodné, mimoradné nebo tomu nasledné poskozeni, usly zisk, ztratu dat a informaci; dokonce i
kdyZz o tomto riziku byl Waters informovan.
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