Smlouva o servisu pobockové telefonni ustredny

uzavrend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ndsledujici zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen "obclansky zdkonik"), mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami:

Nazev:

Sidlo:

ID datové schranky:
ICO:

Zastoupeny:

Kontaktni osoba ve
vécech smluvnich:

Kontaktni osoby ve
vécech technickych:

(dale jen ,,objednatel”)

Obchodni firma:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapsany v:

Zastoupeny:

Kontaktni osoba ve
vécech smluvnich:

(dale jen , poskytovatel”)

Jihomoravsky kraj

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno
x2pbqgzq

70888337

JUDr. Romanem Heinzem, Ph.D,,
Jihomoravského kraje (déle jen ,KrU JMK*)

feditelem Krajského dradu

Mgr. Martin Konic¢ek, vedouci odboru kancelar feditele KrU JMK

telefon:
e-mail:

Ing. Zbynék Lenomar, vedouci oddéleni hospodarské spravy odboru
kancelar Feditele KrU JMK

telefon:
e-mail:

TELCONNECT s.r.o.

Otakara Sevéika 840/10, Zidenice, 636 00 Brno
28308719
CZ 28308719

obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
60278

Liborem Pokorou, jednatelem

telefon:
e-mail:

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany”)



. Ucel a predmét

1. Ucelem této smlouvy je zajisténi radného provozu pobockové telefonni Ustfedny UNIFY
OpenScape Business X5 s aplikaci kontaktniho centra ,,myAgent”, umisténé v budové KrU JMK na
adrese Zerotinovo ndmésti 449/3, 601 82 Brno (dale jen ,,PbU");

2. Pfedmétem této smlouvy je servis PbU poskytovatelem, a to v rozsahu dle €&l. lIl. odst. 1 této
smlouvy. Bliz3i specifikace PbU je uvedena v pfiloze €. 2, kterd je nedilnou sougasti této smlouvy.

. Cena

1. Cena za provadény servis PbU, a za jeho opravy je stanovena nasledovné:
a. meésicni pausal ve vysi 2 950 K¢ bez DPH;

b. hodinova sazba na prace nezahrnuté v mésicnim pausalu (v dobé od 8:00 do 20:00 h) ve
vysi 1 050 K¢ bez DPH/ 1 h;

c. hodinova sazba na prace nezahrnuté v mési¢nim pausalu (v dobé od 20:00 do 8:00 h) ve
vysi 1 575 K¢ bez DPH/1 h;

d. cestovni nahrady na vyjezd nezahrnuty v mési¢nim pausalu ve vysi 500 K¢ bez DPH/ vyjezd.

Prace a vyjezdy zahrnuté v mési¢nim pausdle jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy.

IIl. Rozsah servisni ¢innosti

1. Poskytovatel se v ramci mési¢niho paudalu zavazuje provadét servis PbU v nésledujicim rozsahu:

a. Vv krizovém rezimu

i. PRIO 1 - havarie
ii. PRIO 2 —zavada se zachovanou funkcénosti

b. vklidovém rezimu

i. PRIO 2 —v3echny poruchy (havarie, i zdvada se zachovanou funkénosti)
ii. PRIO 2 — periodicka revize

Jednotlivé rezimy a priority, véetné rozsahu servisni ¢innosti jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1;

2. Krizovym reZzimem se pro Ucely této smlouvy rozumi krizovy stav ve smyslu § 2 pism. b) zdkona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakona (krizovy zakon); mimoradna udalost
ve smyslu § 2 pism. b) zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zdkonu, a cviceni simulujici krizovy stav ¢i mimoradnou udalost. Ddle se krizovym
rezimem rozumi jiné situace, kdy z rozhodnuti hejtmana Jihomoravského kraje dojde k aktivaci
Informacni krizové linky;

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis nad rdmec €innosti zahrnutych v mési¢nim pausalu, a to
na zdkladé dil¢ich objedndvek. Objednatel se zavazuje za servis nad ramec mési¢niho pausalu
zaplatit poskytovateli cenu dle €. Il odst. 1 pism. b) azZ d).

IV. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen oznamit poskytovateli zahajeni a ukonceni krizového rezimu na e-mail
servis@telconnect.cz, a zaroven telefonicky na néktery z kontaktl uvedenych v ptiloze ¢. 4, ktera




je nedilnou soucasti této smlouvy. Vzor oznameni zmény reZimu tvofi pfilohu €. 5, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy;

Objednatel je povinen ohlasit zavadu, ¢i servisni poZadavek na néktery z kontaktd uvedenych

v pfiloze €. 4 a ndsledné potvrdit na e-maiI_Vzor ohlaseni zavady/servisniho

pozadavku tvofi pfilohu €. 6, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy;

Objednatel je povinen pfi ohlaseni zavady, ¢i servisniho poZadavku sdélit s jakou prioritou pozaduje
feSeni zavady. Objednatel ozndmi poZadovanou prioritu odpovidajicim kddovym oznacenim, které
je uvedeno u pfislusné priority v pfiloze €. 1. Objednatel je opravnén urcit prioritu dle vlastniho
uvazeni, a to bez predchoziho projednani s poskytovatelem;

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli 24h pfistup k PbU v pfipadé ohlaseni zavady, &i
servisniho pozadavku s prioritou PRIO 1, a to i v nepracovnich dnech. V ostatnich pfipadech je
objednatel povinen umozZnit poskytovateli pfistup k PbU b&hem tfednich dnii a provozni doby pro
vefejnost budovy KrU JMK, v jinou dobu pouze po pfedchozi dohodé s objednatelem;

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pfi provadéni servisni
¢innosti;

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za provadéni servisu PbU zaplatit poskytovateli cenu ve
vysi a za podminek uvedenych v této smlouvé.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat ¢asy zahajeni servisniho zdsahu stanovené pro jednotlivé
priority v ramci pfilohy €. 1;

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni ¢innost v rozsahu stanovenym v této smlouvé a pfiloze
¢ 1;

Poskytovatel je povinen fidit se objednatelem stanovenou prioritou;

Poskytovatel je povinen vyhotovit protokol o provedeni periodické revize, a to nejpozdéji do 15
dnl od provedeni revize. Vzor protokolu o provedeni periodické revize tvofi pfilohu €. 3, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. Protokol se vyhotovi ve dvou listinnych vyhotovenich, kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

VI. Platebni podminky

Cena dle €l. 1. odst. 1 pism. a) smlouvy bude poskytovatelem tGétovana za kazdy uplynuly mésic,
a to na zdkladé faktury dorucené objednateli nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po
prislusném meésici, za ktery je uctovano;

Ceny dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) az d) smlouvy budou poskytovatelem uctovany za jednotlivé diléi
objednavky, a to nejpozdéji do 15 dnll od dokonéeni objednavky;

Splatnost kazdého danového dokladu je 30 dni od jeho doruceni objednateli. Za den doruceni
danového dokladu se poklada den doruceni faktury do datové schranky objednatele (ID: x2pbqzq)
nebo na e-mailovou adresu posta@jmk.cz ¢i den uvedeny na otisku dorucovaciho razitka
podatelny objednatele. Dafovy doklad musi vidy obsahovat veskeré ndleZitosti dafiového dokladu
dle zdkona €. 235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty;

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhdty splatnosti vratit fakturu poskytovateli, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Oprdvnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Opravend nebo prepracovand faktura bude
opatiena novou lhdtou splatnosti;



Zaplacenim ceny se rozumi den, kdy je pfislusnd ¢astka odesldna z uétu objednatele. Veskeré
platby budou probihat vyhradné bezhotovostné;

Poskytovatel prohlasuje, Ze nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni
podle této smlouvy; Ze mu nejsou zndmy skutec¢nosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do
postaveni, kdy nebude moct DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni
nenachadzi; Zze nezkrati DPH nebo nevylaka darfiovou vyhodu.

VII. Sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahdjenim servisniho zasahu dle ¢l. V. odst. 1, uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdou hodinu prodleni, pokud se
jedna o servisni zasah s prioritou PRIO 1. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahdjenim servisniho
zdsahu u ostatnich priorit uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
den prodleni;

Poskytovatel neni v prodleni dle ¢l. VIII. odst. 1 této smlouvy, za situace, kdy mu objednatel
neumozni pFistup k PbU dle &l. IV. odst. 4;

V pfipadé prodleni poskytovatele s vyhotovenim protokolu o provedeni periodické revize dle
¢l. V odst. 2 této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
den prodleni;

Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je poskytovatel oprdvnén uGctovat objednateli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni az do doby zaplaceni
dluzné ¢astky, a objednatel se zavazuje takto Uctovany urok z prodleni zaplatit;

Porusi-li poskytovatel povinnost mi¢enlivosti dle €l. IX. odst. 18 této smlouvy, uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni;

Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 15 dnl ode dne, kdy
povinna strana obdrZi od strany opravnéné pisemnou vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni véetné jejich vycisleni;

Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele poZzadovat nahradu Skody v plném
rozsahu.

VIIl. Ostatni a zavérecna ustanoveni
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k prijeti vSech zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy a Ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro fadné plnéni predmétu smlouvy;
Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od 01.01.2026 do 31.12.2030;

Objednatel mlze od smlouvy odstoupit pro opakované poruseni smluvnich povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Za opakované poruseni se pro Ucely této smlouvy
povazuje poruseni povinnosti ve tfech odlisnych pfipadech;

Poskytovatel mGze od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych ¢astek
o vice nez 60 dni;

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stranég;

Tato smlouva muiZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonceni
smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatn3;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Smlouvu Ize také ukoncit vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni ddvodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a zacind béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi
mit pisemnou formu a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané;

Pro ucely ustanoveni tohoto ¢lanku se za pisemnou formu nepovaZuje e-mailova zprava;

Odstoupenim od této smlouvy nebo jejim ukon&enim nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvnich pokut, urokd z prodleni a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy vyplyva, Zze maiji trvat i po odstoupeni/ukoncenti;

Smluvni strany prohlasuji, Zze si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je
ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Strany si soucasné potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
doposud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe;

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi
se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl, zejména ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, a ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv”). Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje, Ze Zadna Cast
této smlouvy neobsahuje jeho obchodni tajemstvi;

Smlouva podléhd uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze navrh na uverejnéni smlouvy v registru smluv podd objednatel;

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti 01.01.2026, nebo
zvefejnénim v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Podle toho, ktery okamzik nastane
pozdéji;

Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spoleCenské odpovédnosti, ani
zadkladni lidska prava;

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrZovani pracovnépravnich predpis, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen ,zakonik prace”), se zvlastnim zfetelem na regulaci
odménovani, pracovni doby, doby odpodinku mezi sménami atd. a zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, se zvlastnim zretelem na regulaci zaméstnavani cizincll, a to vici vSem osobam,
které se na plnéni smlouvy podileji;

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany;

Poskytovatel jako osoba povinna spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zadkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o financni kontrole), se zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost, doklady a informace
pro vykon finanéni kontroly v souvislosti s poskytovanym plnénim dle této smlouvy;

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o vSech skuteénostech, o kterych se v souvislosti
s pInénim této smlouvy dozvi. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy;

Nedilnou soucasti této smlouvy je:
a. priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
b. pfiloha €. 2 — Technicka specifikace

c. pfriloha ¢. 3 — Protokol o provedeni periodické revize
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d. pfiloha ¢. 4 — Kontaktni osoby
e. pfiloha ¢. 5 - 0zndmeni zmény rezimu
f. priloha ¢. 6 — Ohlaseni zavady/servisniho pozadavku

20. Jakdkoliv zména smlouvy (nestanovi-li pfimo tato smlouva vyjimku) musi mit pisemnou formu
a musi byt podepsdna osobami oprdvnénymi za smluvni strany jednat a podepisovat nebo
osobami jimi zmocnénymi. Zmény smlouvy se sjedndvaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym
oznacenim poradovym cislem pfislusné zmény smlouvy. Pro tyto ucely se za pisemnou komunikaci
nepovazuje vyména emailovych zprav;

21. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platnd a ucinnd. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim platnym
a ucinnym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ekonomickému ucelu ustanoveni
neplatného ¢i neucinného;

22. Zménu v kontaktnich osobach je smluvni strana povinna nahlasit druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu. Zména kontaktnich osob je moZna bez nutnosti uzavirdni dodatku k této
smlouvé, oznamenim druhé smluvni strang;

23. Tato smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni podepsaném zarucenymi
elektronickymi podpisy zastupcl smluvnich stran;

24. Smluvni strany se sezndmily s obsahem smlouvy, souhlasi s nim a po precteni prohlasuji, Ze byla
sepsdna dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s vefejnym pofadkem
a dobrymi mravy, na dikaz ¢ehozZ pfipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Za objednatele: Za poskytovatele:
V Brné dne 11122025 .......... V Brné dne 02122025 ..........
JUDr. Roman Heinz, Ph.D. Libor Pokora

feditel Krajského ufadu Jihomoravského kraje jednatel spolecnosti TELCONNECT s.r.o.



Pfiloha ¢. 1 smlouvy o servisu pobockové telefonni ustfedny - Specifikace sluzeb

ReZim i Zahdjeni i L,
Deklarovana o, y ., Nad ramec serv. pausalu,
pohotovos servisniho V servisnim pau$dlu zahrnuto: e i
. PRIORITA ) resp. na zvlastni objednavku:
ti zasahu
* Pohotovost k pfijeti pozadavku a k servisnimu zdsahu
PRIO 1= 24/7 ¢ Nebude-li to mozné bude
hava o do 2 h. ¢ Diagnosticky dalkovy zdsah nebo diagnosticky vyjezd na |odstranéni zavady poskytovatelem
avarie
po misto, v¢. dopravy navrzeno formou nabidky a po jejim
K6d AL nahlaseni e Bude-li to mozné, bude zdvada odstranéna jiz pfi prvnim|schvéleni bude oprava resena
(o}
o E diagnostickém zasahu (zdarma) nejrychlejsSim moznym zplsobem
s 8
N 3
o G
~ >
PRIO 2= * Piijem poZadavku 24/7 . (v . s
i L L, B e Odstranéni ohlasené zavady
zavada se e Zahdjeni servisniho zasahu NBD* .
. . ., . . poskytovatelem navrzeno formou
zachovanou N ¢ Diagnosticky dalkovy zasah nebo diagnosticky vyjezd na ., L L
. ) NBD ) . nabidky a po jejim schvéleni bude
funkénosti misto, v¢. dopravy . . ivs .
. ., , e , |oprava feSena nejrychlejsim moznym
e Bude-li to mozné, bude zavada odstranéna jiz pfi prvnim| | b
zpUsobem
kod A2 diagnostickém zéasahu (zdarma) P
PRIO 2= o < . y W e
tech ® Pfijem pozZadavku v pracovnich dnech, 8:00 az 16:00h e Odstranéni ohlasené zavady
vsechn
hy NBD* e Zahdjeni servisniho zasahu NBD* poskytovatelem navrieno formou
oruc
P y ¢ Diagnosticky dalkovy zdsah nebo diagnosticky vyjezd na |nabidky a po jejim schvaleni bude
i misto, v¢. dopravy oprava feSena prioritnim zpUsobem
kod Bl
>
S
o
o
- v v
~ 2 x ro¢né .y , . . . « . sviv o -
PRIO 2= ize e 2 x ro¢né provedeni revize (jaro a podzim) e Odstranéni zavady zjiSténé pfi revizi
revize (jaro a
periodicka g J ) ¢ Kontrola funk¢énosti PBX, telefond, aplikaci dle bude poskytovatelem navrzeno
odzim).
revize pi _F_)vtv  gévad checklistu, viz protokol a provedeni periodické revize formou nabidky a po jejim schvaleni
fi zjisténi zava .
hj,, L. ,y ¢ Do protokolu bude zapsano zda je zjisténi BEZ ZAVAD, |bude oprava feSena prioritnim
zahdjeni feseni
kéd B2 ) nebo pripadné zavady a doporuceni zpUsobem

NBD*.

*NBD = Next business day/dalsi pracovni den




Priloha €. 2 smlouvy o servisu poboc¢kové telefoni Ustfedny - Technicka specifikace

TELcon nect
N I
Poskytovatel: TELCONNECT s.r.o.

1CO: 28308719

www.telconnect.cz

Otakara Sevéika 10, 636 00 Brno
Servisni stfediska: * Praha ¢ Brno * Ostrava

Objednatel:
Projekt:

Datum:

Obch. zastupce:
Kontakt:

Jihomoravsky kraj
Brno
05.11.2025

Premier Solution
Provider

Small, Medium and
Enterprise Business

Specifikace servisovaného zafizeni: PBX server a aplikace profesionalnino Call

Centra pro krizovou a informacni linku JmK, vC. aplikaci pro operatory,
supervizora, statistické reporty, IP telefon( a headsetil

Detailni rozpis technologie a sluzeb *)

Sekce Nazev polozky technologie Pocet

systém OpenScape Business X5 R - rackové provedeni

L30251-U600-G654 SERVER - OSBiz X5R systém, do 19" stojanu, 1
2xS0/8xUPOE/4x(a/b)/LAN/W AN

L30251-UB00-AB41 OC'AB - uc Boos’ter Card pro X3/X5/X8, UC koprocessor pro 1
aplikaci kontaktniho centra

L30251-U600-A903 OCCBH1 - karta se 40 TDM-IP kanaly pro OSBiz 1

L30251-US00-A924 Veétrak OSBiz X5R pro OCAB a SLAV16R, vétrakova jednotka s ’
kabely.

L30251-C600-A144  Kryt neobsazenych pozic pro OSBiz X3R/X5R 5

L30251-UB00-AB20 T§ZRN - d?ska _rozhriarnn ISDN 30/PRI pro OSBiz X5R pro ’
pfipojeni az 30-ti kanall

130250-U622-8640 Zaklad'nl Ilc?ence'OSBlz V2, v&. licence na 3 roky SW podpory ’
dodanych licenci

L30250-U622-B646  Licence ISDN/SIP trunku SOBiz V2 30
Licence IP uZivatele OSBiz V2 (spole€na pro

130250-U622-B642 TDM/IP/DeskShare/Mobilitu) 10

L30250-U622-B656  Sitova licence OSBiz V2 1

Call Centrum Kontaktni centrum pro 10 Agent/ Supervizor/ Admin / Wall
board

L30250-U622-B668 0OSBiz V2 myAgent, aplikace pro jednoho uzivatele, 10

L30250-U622-B669

operatora Kontatkniho centra

OSBiz V2 myReports systémova licence. Aplikace pro rozsifeni
statistické reporty.

IP Systémové HFA telefony openScape CP **)

Konec dokumentu.

OpenScape Desk Phone CP200,
IP telefony HFA, tmavy,

JABRA Jabra BIZ™ 1500 Mono Wideband Noise-Cancelling
Microphone, boom flexible

Pripojny kabel QD/RJ, krouceny, 0,5m- 2m, s konektorem pro
telefon CP200.
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Priloha €. 3 smlouvy o servisu pobockové telefonni ustfedny - Protokol o provedeni periodické revize
Objednatel Jihomoravsky kraj
c o n n e c Krizova linka Jihomoravského kraje
I | | | Datum provedeni periodické revize, zkousek a testd PbU

... S nami mate spojeni naKrizovélin. JmK

Poskytovatel: TELCONNECT s.r.o.

1C0: 28308719  www.telconnect.cz

Otakara Sevéika 10, 636 00 Brno
Servisni stfediska: » Praha « Brno * Ostrava

Technik poskytovatele|

Premier Solution

Provider 7 Kontakt: tel

Small, Medium and
Enterprise Business

Protokol o provedeni periodické revize, zkousek a testt telefonni ustredny
a Call centra UNIFY OpenScape Business X5 provozované na krizové lince JmK

Zapis o provedeni revize, vysledcich zkousek a funkénich test

Testovano bude az 10 pracovist krizové linky. Pred testy je tfeba zajistit:
- pistup do mistnosti kde je provozovana krizova linka
Predpoklady: - telefony a PC zapojené do sité ze které je dostupna ip adresa 192.168.12.12
- na PC nainstalované aplikace myAgent a Java JRE 1.8 a vyssi
- funkéni Microsoft Windows 10/11

Pozitivni Negativni
Provedena zkouska /test: vysl:edek vysledek v Pn[)ade %avad}l "',POPIS tohol,v. .
funk&nost ) co je Spatné. Je-li znamo pak i pfi¢inu zavady
(zavada)
(OK)
Testy hlasovych funkci

Test hlasovych sluzeb: ... odchozi hovory l:‘ D
Test hlasovych sluzeb: ... pfichozi hovory pres €islo krizové

linky 800129921 ve stavu "klidovy rezim" l:‘ I:‘
Test hlasovych sluZeb: ... pfichozi hovory pres Cislo krizové

linky 800129921 ve stavu "krizovy rezim" |:| l:‘
Test hlasovych sluZeb: ... funkénost UCD skupiny (signalizace D l:‘
pfichozich hovort na jednotlivych telefonech)

Test ohlaseni, prehrani informace, pokynu apod. D D
Prihla8eni/odhlaseni agentl pomoci tif. pristroje |:| l:‘

Test aplikaci myAgent: (Cislo krizové linky 800129921 ve stavu "krize v provozu")
Zalogovani agenta do aplikace D D
Dostupnost tif. pfistroje a UC Suite serveru D D
Signalizace pfichozich hovorl na agentovi D D
Signalizace ostatnich pfichozich hovor( ve fronté |:| D
PrihlaSeni/odhlaSeni agenta z UCD skupiny I:‘ I:‘
QOdchozi volani z aplikace |:| D
Provedeni zaloh dat

Provedeni zalohy PBX ] ‘ ]
Provedeni zalohy dat UC Suite ] O

Zaveér/ Zjisténi/ ev. doporuceni

Pozn.: Bude-li zji§téna néjaka zavada, ¢i nesoulad, pak zhotovitel nasledné predloZi nabidku na opravu, resp. odstranéni zavady.
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Pfiloha €. 4 smlouvy o servisu pobockové telefonni Ustfedny — Kontaktni osoby

Kontaktni osoby ke smlouvé o servisu PbU
na krizové lince JMK

Kontaktni udaje poskytovatele:

1. Ohlaseni zmény rezimu; zavady; servisniho pozadavku:

2. Osoby opravnéné k provadéni servisni Cinnosti:

Kontaktni udaje objednatele:

1. Ve vécech smluvnich:

2. Ve vécech technickych:




Ptiloha ¢. 5 smlouvy o servisu pobockové telefonni ustfedny — Oznameni zmény rezimu

Formular oznameni zmeény servisniho rezimu
v ramci smlouvy o servisu PbU na krizové lince JMK

zasiat no: [

Objednatel: Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nameésti 449/3, 601 82 Brno

Poskytovatel: TELCONNECT s.r.o.
Otakara Sevc¢ika 840/10, 636 00 Brno

Oznamujeme zménu servisniho rezimu na: Krizovy / KIidovy (nehodici se $krtnéte)




Ptiloha ¢. 6 smlouvy o servisu pobockové telefonni ustfedny — OhlaSeni zavady/servisniho pozadavku

Formular ohlaseni zavady - servisniho pozadavku
v ramci smlouvy o servisu PbU na krizové lince JMK

Objednatel:  Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nameésti 449/3, 601 82 Brno

Poskytovatel: TELCONNECT s.r.o.
Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

Rezim v jakém je servisni pozadavek predkladan: Krizovy / KIidovy (nehodici se Skrtnéte)

Pozadovany stupen priority: PRIO 1/ PRIO 2 (nehodici se Skrtnéte)

Informace instalace zafizeni: JMK Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

Popis zavady, pozadavku, pripadné dalSi sdéleni ¢i navrhy:






